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یکی از منابع معتبر و ارزشمند برای مدیران و   جان پی. فرنچ ینوشته  مدیریت تحول در سازمان کتاب
های خود هستند. این کتاب علاوه بر  دنبال بهبود و تحول در سازمانها است که به رهبران سازمان

دهد تا تغییرات  معرفی مفاهیم کلیدی در زمینه مدیریت تغییر، به رهبران سازمانی ابزارهایی می 
 .طور مؤثر و کارآمد مدیریت کنند سازمانی را به 

ها استفاده کرده و  فرنچ در این کتاب از رویکردی تحلیلی برای توضیح فرآیندهای تحول در سازمان
کند  پرداخته است. او تأکید می   ریزی برای تحولبرنامه   و  شناسایی عوامل تغییر یطور خاص به نحوه به 

طور همزمان صورت  سازمان به  شرایط داخلی و خارجی  ها باید با در نظر گرفتنکه تغییرات در سازمان
طور مداوم وضعیت محیطی و داخلی سازمان خود را تحلیل کرده  گیرد. او معتقد است که مدیران باید به 

 .های تحول را تنظیم کنند و بر اساس آن، برنامه 

کند. فرنچ معتقد است که یکی  اشاره می  آفرین رهبری تحول   همچنین به مدیریت تحول در سازمان کتاب
طور فعال در  است. رهبران سازمانی باید به  رهبری قوی از عوامل کلیدی در موفقیت فرآیند تحول، 

بخشی به کارکنان، آنها را برای پذیرش تغییرات آماده  فرآیند تغییر مشارکت داشته باشند و با انگیزه 
دهد که مدیران  کند و پیشنهاد می در فرآیند تحول اشاره می  نقش ارتباطات مؤثر  کنند. فرنچ همچنین به 

ها را شناسایی کرده و آنها را رفع  باید همواره با کارکنان خود در ارتباط باشند تا مشکلات و چالش
 .کنند

  های پیش روی مدیران در فرآیند تحول، ترین چالشدهد که یکی از بزرگ او در ادامه توضیح می 
فرهنگ    کند که بایدها، فرنچ به مدیران توصیه میاست. برای مقابله با این مقاومت  مقاومت کارکنان

را در سازمان خود تقویت کنند و به کارکنان این امکان را بدهند که نظرات و پیشنهادات خود   بازخورد 
 .کارکنان در طول فرآیند تحول تأکید دارد  آموزش و توسعه  را بیان کنند. همچنین، او بر اهمیت 

 

 


