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 مواجه خطرات از  سرشار محيطی و خسارت احتمال با  ها انسان تمدن، پيدایش زمان از ك (1

 و بينی پيش را ناخوشایند اتفاقات فردی، و جمعی صورت به که آموختند ها انسان تدریج به .اند بوده

 برای غذا سازی ذخيره به شروع و ساختند هاپناهگاه انسان .کنند آماده ها آن با مقابله برای را خود

 اما کرد، ایجاد طبيعت های گری وحشی و عناصر مقابل در پوششی اگرچه تدابير این .کردند آینده

 ضعيف آسيب برابر در حفاظت، برای شده ساخته های ساختمان. نمود خلق نيز را جدیدی های ریسک

 بيشتر که کسانی. کرد خلق جدیدی های ریسک ناگزیر نيز، ثروت انباشت برای اندازکردن پس و بودند

 مقابله چالش .گرفتند می قرار بودند، نكرده انداز پس که کسانی هجوم معرض در کردند، می انداز پس

 کشف می ریسک با مقابله جدید های روش هرچه و دارد ادامه هم هنوز رشد به رو روندی در ریسک با

 .کنند می پيدا نمود پيشرفت نتيجه در اغلب نيز جدیدی های ریسک شوند،

 ریسک از بسياری ولی شود می ایجاد هم جدیدی های ریسک تكنولوژی، در پيشرفتی هر با (2

( ها ریسک فراوانی تجمعی) ها ریسک موجودی نتيجه، در و  مانند می باقی چنان هم قدیمی های

 .کند می پيدا افزایش

 آسيب، رساندن پتانسيلِ و احتمال دارای که عملی -اقدامی یا وضعيت منبع، -شرایط :1خطر (2

 محيط محصولات، ها، ساختمان تجهيزات، اموال، و وسایل به خسارات کارکنان، به صدمه و بيماری

 بالارفتن شده، تعيين قبل از عمل یک اجرای در کارایی قدرت کاهش یا مواد بردن بين از زیست،

 .است مسئوليت افزایش  و ها بدهی و ضایعات

 می رساندن آسيب پتانسيل دارای هستندکه منابعی شكسته، داربست تخته و برق شكسته پریز (0

 عدم. باشد می رساندن آسيب پتانسيل دارای که است وضعيتی آلود، مه جاده در محدود دید. باشند
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 رساندن آسيب پتانسيل دارای که است اقدامی پرسنل، توسط ایمنی و کاری های دستورالعمل رعایت

 .باشد می

 خطر .دهد رخ ای حادثه که آن بدون باشد داشته طولانی وجود های مدت برای تواند می خطر (5

 بردن بين از ها، ساختمان و تجهيزات به خسارت افراد، به صدمه پتانسيل دارای که بالقوه شرایطی

 به را بالفعل خطر یک الزاما باشد داشته وجود بالقوه خطر یک که وقتی حال این با .باشند...  و مواد

 .داشت نخواهد همراه

 آفرین زیان نشده، بينی پيش عمدی، غير ناخواسته، نشده، ریزی برنامه رویداد یا : اتفاق2حادثه (6

 رفتن دست محيطی، از زیست آلودگی صدمه، آسيب، بيماری، مرگ، به منجر که انتظار از خارج و

 برای کار و کسب های موقعيت همچنين شود، می ها دستگاه و آلات ماشين به خسارت یا منابع

 .سازد می مختل را فعاليت یک طبيعی ادامه یا پيشرفت و رفته بين سازمان از

 .پيوندد می وقوع به دو آن از ترکيبی یا و ناایمن شرایط یا ناایمن کار یک اثر در همواره حادثه (2

 را افراد ایمنی و سلامت که شوند می ناشی کاری سيستم یا و وضعيت بودن نامناسب از ناایمن، شرایط

 کار الزامات از پيروی در قصور  و فردی های انگاری سهل و ناایمن، اشكالات اعمال .اندازند می خطر به

 را افراد ایمنی و سلامت و دهند می افزایش را شغلی های بيماری یا و حوادث بروز احتمال که هستند

 .اندازند می خطر به

 باشند داشته وجود طولانی های مدت توانند برای می ناایمن اعمال و ناایمن شرایط و خطرات (8

 نامناسب شرایط: از عبارتند ناایمن های شرایط نمونه از برخی .دهد رخ اتفاق ای حادثه که این بدون

، (اشتعال قابل سرد، گرم،) خطرناك ذاتاً زیاد، محصول دود و غبار و گرد نورکم، ميزان مانند محيطی

 کار، نگه محيط بودن حفاظ، لغزنده بدون کاری، داربست های ایستگاه و تجهيزات نامناسب طراحی
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 بودن آفتاب، ناقص نورمستقيم زیر در گاز های سيلندر داری نگه مانند ملزومات نامناسب داری

 در ایمنی نرده وجود ها، عدم پمپ اطراف مناسب حفاظ وجود عدم مانند آلات ماشين و ها دستگاه

بار و ... برخی از نمونه  با جرثقيل تناسب عدم دارد،  وجود اشياء یا افراد سقوط احتمال که هایی مكان

 های دستورالعمل رعایت ناایمن، عدم صورت به فعاليت گونه هر ناایمن عبارتند از: انجام های اعمال

فردی،  حفاظت وسایل از استفاده شيميایی، عدم مواد سازی رقيق کار دستورالعمل شده مانند تعيين

 فرد کافی نظارت فقدان وظایف،  انجام در کافی مهارت عدم محوله،  کار مورد در کافی آگاهی عدم

کشيدن  سيگار مانند قانونی موازین از پيروی کارکنان، عدم نامناسب رفتارهای کارها،  بر مسئول

 غير سرعت با رانندگی مانند انگاری سهل و احتياطی بی موقع،  به هشدار یا و خطر اعلام عدم ممنوع، 

 روانی و .... جسمانی، خستگی خستگی دستی،  ابزارهای با کردن بازی و چرخاندن مجاز،

 داشته را حادثه یک به منجرشدن پتانسيل یا شده، حادثه یک به منجر که اتفاقی :3رویداد (4

 مانند. گذرند می خير به که  دیگری بخش و شود می حادثه به منجر رویدادها، این از بخشی.باشد

 .بيافتد ها آن سر روی بر یا بيافتد کارکنان پای جلوی است ممكن که ليفتراك روی از اجسام سقوط

 که ناگهانی و نشده ریزی برنامه منتظره، غير : رویدادی4حادثه شبه یا گذشته خير به حوادث (14

 به منجر توانست می که رویدادی. نشود مير و مرگ و مصدوميت جانی، مالی، خسارت ایجاد منجر به

 به منجر که به عبارت دیگر رویدادی. نگردید ولی گردد، محيطی زیست و مالی جانی، آسيب و حادثه

 داشت. را آن پتانسيل نشده،اما تجهيزات به صدمه یا افراد به آسيب

 بوده بيشتر جزیی و کوچک حوادث تعداد افتاده، اتفاق شدید حادثه یک کارگاه، یک در وقتی (11

 حوادث شبه که این ضمن ،(یک به 644) است  بوده آن از بيشتر مراتب به نيز حوادث شبه تعداد است،

 که حوادث شبه دليل همين به .شوند می گزارش و ثبت کمتر است، نشده افراد به صدمه به منجر که
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 در پنهان حوادث صورت به باشند، داشته نيز را شدید حادثه یک ایجاد استعداد کدام هر بسا چه

 .گيرد نمی صورت ها آن مورد در نيز اصلاحی اقدامات و مانند می باقی کارگاه

 کار محيط در ایمن غير موارد اصلاح به نسبت نمود و گزارش و ثبت را حوادث شبه بایستی (12

 شدید حوادث که بود اميدوار توان می ترتيب این به. داد انجام را لازم اقدامات

 .نيافتند اتفاق کارگاه در حوادثی چنين و شوند حذف نيز حوادث هرم راس از

 بالفعل .است نهفته آن در رسانی آسيب پتانسيل که شرایطی معرض در گرفتن : قرار5مخاطره (12

 کار. حال در دستگاه به شدن نزدیک مانند  بالقوه خطرات شدن

 آسيب. معرض در گرفتن قرار بد، احتمال عواقب یا مخاطره احتمال :6ریسک (10

 انسان، روی بر مد پيآ آن شدت پتانسيل ناخواسته در رویداد یک بروز احتمال اندازه ریسک: (15

 اموال. یا و زیست محيط

 .گردد صدمه دچار اموالی یا بيند آسيب خطر از کسی که این احتمال یا ریسک: شانس (16

 .است گرفتن قرار آسيب معرض در ریسک رسان ولی آسيب بالقوه منبع یک خطر، (12

 .شود کم آن ریسک کنترلی، اقدامات دادن انجام علت به اما باشد بزرگ است ممكن خطر یک (18

 وجود جا آن در قوی ایمنی سيستم و شود داری نگه اشتعال قابل گاز از بالایی حجم محلی در اگر

 پائين حادثه وقوع احتمال شود دیگری حادثه نوع هر یا و انفجار  گاز، نشت از مانع که باشد داشته

 .است پائين آن ریسک که گفت توان می رو این از آمد خواهد

 احتمال خطر، وقوع احتمال ریسک که حالی داننددر می خطر با مترادف را ریسک مردم عموم (14

 .است خطر یک شدن بالفعل احتمال یا دیدن خسارت یا آسيب خطر، با مواجهه
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محيطی،  زیست های ای، ریسک حرفه بهداشت های ایمنی، ریسک های ریسک: ریسک انواع (24

 کيفی و ... های مالی، ریسک های عمومی، ریسک های ریسک

 ميزان حسب بر را رخداد پتانسيل اما است نداده رخ حال به تا که است بالقوه، ریسكی ریسک (21

 .باشد می 7پيشگيرانه اقدام تحت داشت و خواهد آینده در احتمال و شدت

 بدین .پرداختند می حوادث وکنترل بررسی به واقعه از بعد معمولاٌ ایمنی های برنامه گذشته در (22

 تحقيقات انجام با که کرد می سعی شده، عمل وارد حادثه یک وقوع از بعد ایمنی مهندسی که معنی

 حوادث وقوع از پيشگيری برای ای پایه عنوان به حاصله نتایج از کندو مشخص را حادثه بروز علل لازم

 .کند استفاده مشابه

 یک قالب در شده، سازماندهی و نظم دارای شده، ریزی طرح برنامه یک اساس بر ایمنی امروزه (22

 .باشد می کنترل  آناليز روش پایه بر است که آمده در واقعه  از قبل فرایند

 یعنی سيستم عمر اوليه فازهای در ایمنی از قبول قابل سطح روی بر تأکيد سيستم امروزه ایمنی (20

 خطرات ارزیابی و سيستم یا محصول واقعی عمليات یا توليد از قبل و طراحی تفكر، و ایده فازهای

 .دارد خسارات تحميل از پيش سيستم،

 .است حياتی بسيار سيستم ایمنیِ فلسفه دیدگاه از طراحی فاز !داد وقوع اجازه حوادث به نباید (25

 بود خواهند اندك حد در نيز حاصل های یافته لازم، های داده کمبود دليل به که چند هر فاز این در

 .است اهميت حائز مرحله این در ایمنی های ارزیابی انجام ولی

 کاهش و پایش ارزیابی، شناسایی، های فعاليت شامل نااطمينانی مدیریت یعنی 8ریسک مدیریت (26

 .شود می ریسک تاثير
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 کنترلی اقدامات اجرای و ها ریسک ارزیابی خطرات، شناسایی برای را هایی روش باید سازمان (22

 .دارند نگاه برقرار کرده، ایجاد نياز مورد

 به را شرکت زیان به و ضرر احتمال ریسک، تحليل و علمی مدیریت اعمال با توان می هميشه (28

 .رساند حداقل

 خطرات از جلوگيری نگر، آینده یا واقعه از : پيش9پيشگيرانه یا کنشی نگاه با ریسک مدیریت (24

 بالقوه

 می آن پرداخته عوامل و علل تحليل به واقعه بروز از : پس10واکنشی نگاه با ریسک مدیریت (24

 است. شده انجاماشتباه  که چيزهایی از آموختن نگر، گذشته .آید عمل به جلوگيری آن تكرار از تا شود

 وقوع اصلی و ای ریشه علل کليه ناگوار، حوادث سيستماتيک بررسی با واکنشی رویكرد در (21

 آینده در مشابه حوادث تكرار از علل، این حذف و محافظتی تدابير اتخاذ با و شناسایی را ها آن خطاها،

 .شود می جلوگيری

 موجود بالقوه خطرات گيرد، می قرار بررسی مورد آن فرآیندهای و سيستم کنشی، رویكرد در (22

 برخی سازی پياده و لازم تدابير اتخاذ با نهایت در و گيرد می قرار ارزیابی مورد و شود می شناسایی

 .یابد  می کاهش خطاها بروز احتمال و شود می کنترل خطرات این مداخلات

 بازنگری و پایش ابلاغ، کنترل، ارزیابی، برای سيستماتيک : فرآیندی11کيفی ریسک مدیریت (22

 .کنند می تهدید را( دارویی) توليدی محصولات کيفيت که است هایی ریسک

 مرحله آخرین تا( بندی بسته اقلام اوليه و مواد ورود) محصول یک طراحی مرحله اولين از (20

 تحت را محصول کيفيت که وجود دارد خطراتی آن، انقضاء تاریخ پایان وتا محصول توزیع و فروش
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 بهداشت، رعایت عدم) کارکنان ، 12اصول بهينه توليد رعایت مواردی مانند عدم .دهند می قرار تاثير

، (صحيح عملكرد عدم درست، طراحی عدم) آلات ماشين و ها ساختمان ، (کافی آموزش عدم

 نادرست، اتصالات کار، روش نداشتن) ، توليد(رکورد بچ سوابق، ها، دستورالعمل نداشتن) مستندات

 و ، توليد(پایداری مطالعات عدم درست، برداری نمونه عدم) کيفيت ، کنترل(نظافت رعایت عدم

 دارویی فرآورده ریكال و ، شكایات(همكار های آزمایشگاه با کتبی قرارداد عدم) قراردادی آزمایش

 زمانی بازه در فوق اصول اجرای بر نظارت عدم) ، خودبازرسی(ها آن ریكال یا شكایات پيگيری عدم)

 و ... (مشخص

 !است همراه محصول با خطر جا همه و هميشه (25

 مدیریت بنام منسجم مدیریت یک مقدار کمترین به ها آن رساندن و خطاها این کنترل برای (26

 که هایی شرکت و ها سازمان برای قانونی الزام یک عنوان به که است آمده کيفيت بوجود ریسک

 .است شده شناخته باشند می سلامت با مرتبط نوعی به ها آن محصولات

 قبل از اقدامات توسط فرآورده کيفيت از اطمينان سبب تواند می موثر کيفی ریسک مدیریت (22

 . شود کيفيت با مرتبط بالقوه مسائل کنترل و شناسایی روی شده بر انجام

 علمی دانش پایه بر باید ایمنی و کيفيت برای خطر مدیریت ریسک کيفيت: ارزیابی  مهم اصل دو (28

 پروسه سازی مستند و الزام کوشش، و تلاش سطح .باشد می بيمار محافظت آن نهایی  هدف و بوده

 .باشد خطر سطح با متناسب باید کيفی ریسک مدیریت  های

 بر مؤثر خطرات شدت و وقوع احتمال کاهش یا جلوگيری جهت انجام شده در اقدامات تمامی (24

 می موجب را کارکنان نيز و گان کننده سلامتی مصرف کيفيت، با محصولات توليد  نهایتاً بوده، کيفيت

 .شود
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 و           شناختن رسميت به یافتن، آن: فرآیند خصوصيات تعریف و خطر وجود تشخيص (04

 و ها    آن دلایل سيستم، در موجود بالقوه های ریسک منابع شناسایی خطرات شامل توصيف

 بالقوه. عواقب شناسایی

 !نمود مدیریت توان نمی را نشوند شناسایی که هایی : ریسک13ریسک شناسایی (01

 آن از بهتر باز گيرد انجام نباید عملی هيچ که بگيرید تصميم و کنيد مشخص را ها ریسک اگر (02

 !باشيد نكرده شناسایی را ها آن که است

 این  شرایط اگر .شود استفاده "گاه آن" – "اگر" عبارت از تا است بهتر ریسک شناسایی در (02

 واضح طور به را ریسک عبارتی، چنين یک از استفاده. بود خواهند ها این  پيامدها گاه آن باشد،

 .نماید می استاندارد خطر آن مورد در را ما بيان طرز نموده، تبيين و توضيح

 نشان دیرتر را خود ها ریسک از برخی است چون  مداوم فرآیندی ها، ریسک شناسایی (00

 کنند. می بروز جدیدی های ریسک علاجی، اقدامات از بعد همچنين هميشهدهند،  می

 . دارند برعهده را خطرات شناسایی کردن روز به و منظم بازنگری مدیران مسؤوليت (05

 .گيرد انجام بار یک سالی باید حداقل خطرات شناسایی کردن روز به و منظم بازنگری (06

 های ریسک ليست  اسناد، بررسی تحليل و مستندات ریسک: بررسی شناسایی ابزارهای و فنون (02

 های گذشته، گزارش رویدادهای و حوادث مشاغل، گزارش ایمنی تحليل و الوقوع، تجزیه محتمل

 آماری مشاغل، سوابق ایمنی تحليل و شغلی، تجزیه غرامت ادعای های قبلی، گزارش های بازرسی

 خطرات، سوابق درباره سرپرستان بهداشت، اطلاعات و ایمنی کميته جلسات اوليه، صورت های کمک

 کاری و ... محل از کارشناسی، بازدید های پزشكی، سيستم معاینات

 باشند. روز و متناسب ممكن صحيح، دقيق، به حد تا باید اطلاعات (08
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 ارزیابی این از قسمتی. باشد کار انجام محل به است نزدیک ممكن که جا آن تا باید خطر ارزیابی (04

 .پذیرد انجام هستند کار گير در که کسانی خودِ وسيله به باید

 بسيار اهميت از ها آن ارزیابی و ریسک تعيين دهی، وزن خطرات تشخيص و  شناسایی از پس (54

 به تبعاتی چه وقوع صورت در خطری هر که شود می مشخص مرحله این در زیرا است برخوردار بالایی

 .آورد می بار

 بروز سبب تواند می شما کار محل در چيز چه که این مورد در دقيق :  بررسی14ریسک ارزیابی (51

 باید یا است کافی موجود پيشگيرانه اقدامات آیا که دهيد تشخيص بتوانيد که طوری به گردد، حوادث

 .گيرد انجام آسيب از جلوگيری جهت بيشتری اقدامات

 که این مورد در گيری تصميم و ریسک  بزرگی ميزان نمودن برآورد کلّی ریسک: فرآیند ارزیابی (52

 خير؟ یا است تحمل قابل ریسک آیا

 توجه با که گيرند می قرار شناسایی مورد فراوانی بسيار و خطرات کار، محيط در معمول طور به (52

 سایر به بعدی مراحل در و شده کنترل تر مهم خطرات ابتدا بایستی می زمان، و منابع محدودیت به

 .شود پرداخته خطرات

 در نموده، شناسایی درستی به را خود اولویت نماید تا می کمک سازمان به ریسک ارزیابی (50

 .شود پدیدار تاثير بيشترین تا کند عمل دقت به منابع تخصيص

البته . باشند جایی به خطرات کنيم می صرف وقت ها آن برای که را خطراتی است ضروری (55

 .شوند بایدثبت بودن اهميت  کم قيد با نيز اهميت کم های ریسک

 طول در یا جدید موسسه یک طراحی طول در ریسک ارزیابی شروع جهت زمان ترین مناسب (56

 .باشد می شده پيشنهاد تغييرات ریزی طرح اوليه مراحل
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 .است سيستمی هر حيات چرخه طول در مهم اولویت عنوان به مستمر، و  مداوم ریسک ارزیابی (52

 یا  فيزیكی لحاظ از خواه کار محيط در تغيير ایجاد جهت اساسی نياز پيش یک ریسک ارزیابی (58

 .باشد می سازمانی یا اجرایی روش

 و خطرات شناسایی های روش از استفاده ریسک: امروزه ارزیابی و خطرات شناسایی های روش (54

 که طوری به است گسترش به رو مختلف صنایع در خطرات پيامدهای کاهش و کنترل ریسک، ارزیابی

  .دارد وجود دنيا در ریسک ارزیابی تكنيک نوع 144 از بيش حاضر حال در

یكی از روش های شناسایی و ارزیابی  15ها آن از ناشی اثرات و خطا حالات تحليل و تجزیه (64

 تحليل و ها و تجزیه آن وآثار شكست حالات تحليل و مقدار ریسک است که با عناوینی همانند تجزیه

 شناخته می شود.ها هم  آن آثار بررسی و شكست عوامل

61) FMEA هایِ خرابی قبال در مقتضی اقدام و بندی اولویت شناسایی، برای سيستماتيک روشی 

 ها است. آن وقوع از پيش بالقوه

62) FMEA پيشگيری، ارزیابی، شناسایی، تعریف، در که است تيمی کار پایه بر یافته نظام ابزار یک 

 به خدمت یا طرح فرآیند، سيستم، یک در بالقوه خطاهای اثرات و علل حالات، کنترل یا حذف

 .برسد مشتری دست به نهایی خدمت یا محصول که آن از پيش شود، می کارگرفته

62) FMEA اولویت امكان که است خطا بروز بالقوه اثرات کردن کمّی برای یافته ساختار روشی 

 .آورد می وجود شكست به حالات این حذف یا کاهش برای را اقدامات بندی

 و ها بخش از یک هر احتمالی در های نقص و حوادث وقوع از پيشگيری FMEA اجرای از هدف (60

 وقوع می باشد. از پيشگيری قانون بر سازمان است و متكی فرآیندهای یا
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 ایجاد و         محصولات توليد هنگام در خطا رخداد از جلوگيری و بينی پيش منظور به تلاش (65

 کارگيری به اهداف از ها آن بروز از جلوگيری برای ها حل راه ترین هزینه کم کردن پيدا فرآیندها و

FMEA باشد می. 

 و کرده تعيين کار محيط در را مشكلات تيم است. تيم، تشكيل FMEAاولين مرحله از اجرای   (66

 می فراهم و پيشنهاد را مناسب های تحليل یا ها تكنيک نماید، می مشخص را اهداف کند، می تعریف

 .کند می گيری تصميم جمع، موافقت براساس و سازد

 شرایطی، چه تحت: کند تهيه کامل های پاسخ زیر سوالات برای باید تيم  FMEA تكميل برای (62

یابند؟،  نمی تحقق فرایند، نيازهای یا و سازد برآورده را طراحی مقاصد و اهداف تواند نمی محصول

 علل ،(16شدّت عدد) دارد؟ شدتی چه خرابی اثر  داشت؟ خواهند مشتری بر تاثيری چه خرابی حالات

 کنترل چه حاضر حال در ، (17وقوع عدد) است؟ چقدر خرابی علل وقوع احتمال کدامند؟،  خرابی بالقوه

 تشخيص شود؟، قدرت می انجام آن علل و خرابی حالات تشخيص یا و پيشگيری منظور به هایی

 ازای به خرابی بالقوه حالات پذیری خطر ميزان ، (18تشخيص عدد) است؟ ميزان چه موجود خطاهای

 .(19پذیری ریسک اولویت نمره محاسبه) مقداراست؟ چه مختلف علل

 که مضرّی موارد دیگر یا و اموال افراد، به آسيب صدمه، درجه لحاظ از انتظار قابل شدّت: نتيجه (68

 .بيافتند اتفاق توانند می

 معين زمانی دوره یک در خطر یک آمدن در بالفعل وقوع: امكان احتمال (64

 که است توانایی ميزان از ارزیابی نوعی کشف، خطر: احتمال کشف احتمال عدد تشخيص یا نرخ (24

 .دارد وجود خطر وقوع مكانيزم/ علت یک شناسایی منظور به
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 ریسک. اولویت عدد ریسک، محاسبه هر اهميت : ميزان ها اولویت محاسبه (21

22) Severity × Occurrence × Detection= RPN 

 حادثه. شدّت×  حادثه وقوع با احتمال است مساوی شاخص: ریسک دو با ریسک ارزیابی (22

 ×حادثه  شدت×  حادثه وقوع با احتمال است مساوی شاخص: ریسک سه با ریسک ارزیابی (20

 شناسایی. امكان

25)  RPN محاسبه پيشگيرانه و اصلاحی اقدام انجام و خطاها بندی طبقه برای شاخصی عنوان به 

 بيشتر، منابع تخصيص و تر جامع آناليز برای آن اولویتِ باشد بالاتر خطائی RPN عدد هرچه. شود می

 .است بالاتر

و  شدت وقوع،  احتمال های  گستره طریق از ها ریسک نمایش و بندی : رتبه20ریسک ماتریكس (26

 ریسک بالا، ریسک متوسط، ریسک پایين شامل  عدد تشخيص
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 پيشگيرانه و اصلاحی اقدامات بایست می دارند بزرگی ریسک الویت نمره که هایی ریسک برای (22

 .نمود آغاز احتمالی خطرات و ریسک کاهش جهت را

 از حالاتی متوجه اصلی تاکيد آید می بدست ریسک الویت نمره برای که ای نتيجه هر از فارغ (28

 .داشت مبذول باید ها آن به نسبت خاصی توجه و است بالا ها اثر آن شدّت که است خطا

 برای را RPN ضریب مجدداً ها، استراتژی اجرای از شده: پس انجام اقدامات اثربخشی ارزیابی (24

 کار به ها استراتژی و اقدامات بخشی اثر دهنده نشان ضریب کاهش. کنيد محاسبه نظر مورد فرایند

 .کنيد تكرار را FMEA است نشده ایجاد کاهش اگر. است شده گرفته

 شود باعث که کند سيستم تحميل به را جدیدی خطرات تواند می ریسک کاهش اقدامات اجرای (84

 .باشد داشته ریسک ارزیابی به دوباره نياز

 شناسایی منظور وضعيت به تعيين یا مداوم نقادانه مشاهده و نظارت وارسی، : 21ریسک پایش  (81

 انتظار. یا الزام مورد عملكرد سطح از تغيير

 به ریسک کاهش یا حذف جهت در شده انجام کنترلی اقدامات تاثير بخشی اثر پيگيری باید  (82

 .شوند بررسی مداوم طور به قبول، قابل سطح
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 اهميت توجه به با منظم ای دوره فواصل در شده مدیریت ریسک مرور :22ریسک بازنگری (82

 فرآیند در جدید های ریسک شناسایی نيز و ریسک پيگيری منظور به نظر مورد فرآورده یا و محصول

 نظر. مورد

 گيری. تصميم مراجع به ریسک ارزیابی نتایج گزارش  :23ریسک گزارش (80

 و گيرندگان تصميم بين ریسک مورد در اطلاعات گذاشتن اشتراك : به24ریسک ارتباطات (85

 .هستند ریسک آن با ارتباط در که سایرین

 احتمال آن، اشكال و خطر نوع شامل باید ریسک: اطلاعات ازمدیریت حاصل نتيجه/ خروجی (86

 یا و آن نمودن برطرف و کنترل نحوه چگونگی قبول، قابل محدوده شناسایی، قابليت شدت، ایجاد،

 .باشد ریسک های جنبه دیگر

 سازمان تا مشی خط و قانونی الزامات گرفتن نظر در با آن ميزان که تحمل: ریسكی قابل ریسک (82

 .است تحمل قابل حد

 .ماند می باقی ریسک،  به دهی­پاسخ انواع از بعد که ریسكی از مقدار آن  :25مانده باقی ریسک (88

 مدیریت شرایط بهترین در حتی خطرات از انواعی مانده: برای باقی های ریسک از آگاهی (84

 در این خطرات چگونگی و کيفيت شرایط این در. نشود حذف طورکامل به ریسک دارد امكان ریسک،

 .شود می تعریف قبول، قابل سطح

  رفته کار به معيارهای به توجه با باقيمانده خطر : هرگاه26خطر/سود وتحليل تجزیه (44

 سطح از بيشتر آن وری بهره مقدار ولی نشود کم آن مقدار خطر کنترل ی وسيله به و نباشد قبول قابل

 .کند پيدا ادامه تواند می فرآیند باشد آن خطر
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 آن مقدار که شود پذیرفته بایستی ریسک از مقداری همواره نهایت، در : 27ریسک پذیرش (41

 اقدامات اجرای و ریزی برنامه با گردد می سعی شده، مشخص هرسازمان در ریسک ارزیابی تيم توسط

 کنيم مانند به صدا درآمدن زنگ حرکت قبول قابل ریسک سمت به ریسک، هر جهت شده مشخص

 زلزله. وقوع حين در خطر

 حاصل اطمينان ها آن ماندن پایين از بتوان تا باشند کنترل تحت باید نيز پایين های ریسک حتی (42

 نمود.

 اوليه های ریسک به نسبت ما های واکنش انواع زایيده خود که هایی ریسک : آن28ثانویه ریسک (42

 هستند.

 در) شدت ميزان کاهش کشف،  قابليت افزایش وقوع،  احتمال کاهش ریسک:  کارهای کاهش راه (40

 و تر مناسب های کنترلی سيستم ، (محصول طراحی یا و فرآیند و سيستم در تغيير اِعمال صورت

 موثرتر و ...

 کاهش تحمل قابل یا قبول قابل حد به توان می کرد اما حذف کامل طور به توان نمی را ها ریسک (45

 شناسایی، منظور به مستمر و مند نظام چارچوب یک ایجاد ریسک، مدیریت هدف بنابراین. داد

 .است ها ریسک ابلاغ و کاهش پيشگيری، کنترل، حذف، ارزیابی،

 می پيشنهاد مربوطه ریسک کاهش یا کنترل برای حل راه یک از بيش معمولاً خطر، هر مورد در (46

 خود کاری های توانائی و امكانات به توجه با بتواند و باشد باز گيری تصميم برای مدیریت دست تا گردد

 .بگيرد تصميم پيشنهادی حل راه چند یا یک انتخاب در

 پيگيری اهداف برای شوندو مستند کامل طور به بایستی شده انجام ریسک های ارزیابی همه (42

 . گردند داری نگه
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 افراد اسامی شامل بایستی شود می انجام شده شناخته های تكنيک براساس که ریسک ارزیابی (48

 های برگه از بایستی کار این برای. باشد پيگيری اقدامات و نتایج انجام، تاریخ ارزیابی، در کننده شرکت

 .نمود استفاده اطلاعات و ها داده گرفتن جهت کاری

 کاری، های روش مواد، در تغيير مانند ریسک موثر بر پارامترهای از کدام هر در تغيير صورت در (44

 و شدت در تغيير به منجر که دیگر موارد و جدید پرسنل استخدام یا کارکنان جایی جابه تجهيزات،

 مجددا ریسک مدیریت فرایند شود، می جدید های ریسک پيدایش همچنين و ها ریسک احتمال

 .گيرد می انجام

 .است هميشگی و مداوم پروسه ریسک یک مدیریت (144
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 های آموزشی فهرست دوره

 (PhDدکتر علی اصغر صفری فرد )
 

 توليد بهينه اصول (GMP )مقدماتی 

 توليد بهينه اصول (GMP )پيشرفته 

 طلایی قانون دهGMP  

 GMP خون انتقال مراکز ویژه 

 GMP توليدی پلاسمافرزیس مراکز ویژه 

 GMP آسپتيک شرایط در استریل داروهای توليد 

 الزامات از پيروی عدم در رایج خطاهای GMP 

 آزمایشگاهی صحيح عمليات (GLP) 

 انبارداری صحيح عمليات (GSP) 

 توزیع و انبارداری صحيح عمليات (GSDP) 

 کيفی ریسک مدیریت (QRM) 

 خودبازرسی و بازرسی اصول (Self-Inspection) 

ي فرد
صفر

صغر 
دکتر علی ا
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 تميز اتاق آوری فن (Cleanroom ) 

 تميز اتاق در کارکنان درست رفتار (Cleanroom Discipline) 

 تميز اتاق در دگیآلو کنترل و آلودگی شناسایی 

 گانينگ (Gowning )تميز فضاهای در خروج/ ورود فرآیندهای و 

 کاری مختلف هایبخش در کارکنان صحيح شپوش 

 توليدی هایشرکت در کارکنان درست رفتار 

 توليدی هایشرکت در کارکنان ایحرفه و فردی بهداشت 

 انیبحر نقاط کنترل و خطر تحليل (HACCP )غذایی صنایع در 

 آراستگی نظام کليات (5S+2S) 

 آراستگی نظام (5S+2S )توليد هایبخش در 

 آراستگی نظام (5S+2S )انبار در 

 آراستگی نظام (5S+2S )آزمایشگاه در 

 شغلی ایمنی و بهداشت مدیریت (HSE) 

 شغلی ایمنی و بهداشت مدیریت (HSE )آزمایشگاه در 

 شغلی ایمنی و بهداشت مدیریت (HSE )انبار در  

 شغلی ایمنی و بهداشت مدیریت (HSE )تميز هایاتاق و توليد بخش در 

 شيميایی مواد ایمنی اوراق (MSDS) 

 تميز اتاق سازی پاك و تميزکاری نظافت، اصول 

 انبار سازی پاك و تميزکاری نظافت، اصول 

 آزمایشگاه سازی پاك و تميزکاری نظافت، اصول 

 توليد بخش سازی پاك و تميزکاری ت،نظاف اصول 

 ،کاری تجهيزات و محيط سازی پاك و ضدعفونی استریليزاسيون 
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( PhDدکتر علی اصغر صفری فرد )

 نویسنده، مشاور و مدرّسِ
QMS, GMP, GSP/GDP,  

GLP, QRM, & Cleanroom 

 09122137144 
 safarifardas@Gmail.com
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