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 پیشگفتار

 دییبه تأ 23/05/1398 خیشد، در تار بیتصو یاسلام یدر مجلس شورا 1398بحران کشور در هفتم مردادماه سال  تیریقانون مد

جهت اجرا به  ران،یا یاسلام یجمهوروقت محترم  استیتوسط ر 04/06/1398مورخ  68739نامه شماره  یو ط دینگهبان رس یشورا

به دنبال این ابلاغ و با عنایت به وظایف سازمان مدیریت بحران کشور در متن قانون مذکور مبنی بر تهیه و . دیابلاغ گرد روزارت کشو

ملی کاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه ملی آمادگی و پاسخ و برنامه ملی بازسازی  د ملی مدیریت بحران کشور، برنامهتدوین سند راهبر

ر شورای عالی های مورد نیاز، رئیس محترم سازمان مدیریت بحران و دبینامههای اجرایی و تصویبنامهو بازتوانی و سایر لوایح، آیین

 124089طی نامه شماره های مورد نیاز قانون را نامههای اجرایی و تصویبنامهولیت تدوین کلیه لوایح، آیینمسئ مدیریت بحران کشور

های نامهها و تصویبنامهغیه، دبیرخانه تدوین لوایح، آیینبه پژوهشکده سوانح طبیعی واگذار نمود. پیرو این ابلا 25/06/1398مورخ 

کشور در پژوهشکده سوانح طبیعی شکل گرفت و جهت تدوین هر یک از اسناد نیز اقدام به تشکیل  اجرایی قانون مدیریت بحران

 های تخصصی گردید.کمیته

ها، الگوها و است که ضوابط، چهارچوب سندیقانون مدیریت بحران کشور  4برنامه ملی بازسازی و بازتوانی بر اساس بند ج ماده 

 هیو توسط سازمان و با مشارکت کل ردیگیقبل و بعد از حوادث و سوانح را دربرم یبازساز یهاطرح هیو ته یمؤثر بازتوان یهاروش

 .شودمی هیبحران ته تیریمد یدر چهارچوب راهبرد مل و مقررات نیقوان ریسا تیقانون با رعا نی( ا2مسئول موضوع ماده ) یهادستگاه

و اعضای کمیته  گردیدی و بازتوانی در پژوهشکده سوانح طبیعی تشکیل برنامه ملی بازسازتخصصی جهت تدوین این برنامه، کمیته 

زیست و سایر های مدیریت بحران، بازسازی و بازتوانی، علوم اجتماعی، اقتصاد، محیطنظران و متخصصین عرصهمتشکل از صاحب

در در جلسات متعددی به بحث و بررسی  قانون مدیریت بحران کشور 2های اجرایی موضوع ماده های مرتبط و نمایندگان دستگاهحوزه

 برنامه مذکور پرداختند. خصوص

ای و های محلی، منطقهازجمله برنامه مصوب موجود یهاکننده برنامهتیدر راستا و تقو محور وی جامعهبازتوانملی بازسازی و برنامه 

دستیابی  منظوربه ،ملی بازسازی و بازتوانی برنامهفصل از نخستین  درتدوین گردیده است. « ساخت بهتر از گذشته» و با رویکرد بوده ملی

در سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور، دامنه، مأموریت، رویکردها و اهداف با تمرکز و تأکید بر حوزه  شدهنیتدوانداز و اهداف به چشم

در کشور پرداخته شده  پس از سوانح زی و بازتوانیاداری بازسا -تشریح نظام تشکیلاتی  بهدر فصل دوم  و شمول این برنامه تبیین شده

در فصل سوم، برنامه  پس از رخداد حوادث و سوانح الزامات و اقدامات لازم جهت ارزیابی خسارت و نیاز نییتباست. در ادامه پس از 

که عمده  این دو بخشاقدامات مرتبط با  بازیابی اولیه و بازیابی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی( در فصول چهارم و پنجم ارائه گردیده است.

 و ممکن است دارایلزوماً در توالی زمانی نسبت به هم قرار نداشته  گیرند،های بازسازی و بازتوانی پس از سوانح را دربرمیفعالیت

در هنگام اجرای اقدامات ست که ضروری ازی و بازتوانی، علاوه بر الزاماتی در هر یک از فصول برنامه ملی بازسا زمانی باشند. همپوشانی

اقدامات پس از وقوع سانحه  ورت نیاز تعریف شده است. در هر بخش،در صنیز باشند، واژگان و مفاهیم مرتبط  ی اجراییهامدنظر دستگاه

شدن  منظور فراهم کردن زمینه اجرایی؛ همچنین بههمکار و پشتیبان نیز مشخص گردیدههای مسئول، ها، دستگاهو متناسب با آن

های مسئول، همکار و پشتیبان تشریح شده ها، دستگاهریزی و اقدامات لازم قبل از وقوع سانحه و متناسب با آناقدامات مذکور، برنامه

آموزی از تجربیات گذشته، یک فصل از برنامه به مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانی پس از سوانح در با توجه به اهمیت درساست. 

و  شیسازوکار اجرا و نحوه پا در آخرین فصل برنامه ملی بازسازی و بازتوانی، اختصاص یافته است. های مسئولوسط دستگاهت کشور

 شده است. نییبرنامه تب یاثربخش یابیارز

بار در سطح که برای نخستین  برنامهاین  شده دراقدامات تبیین اجرایو  «ساخت بهتر از گذشته»توجه ویژه به رویکرد  امید است با

، فرایند بازسازی و بازتوانی پس از سوانح در کشور از وضعیت ساله تدوین گردیدهیک دوره پنجملی در جمهوری اسلامی ایران و برای 

 تری برخوردار گردد.مطلوب
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 : کلیات1فصل 

 ضرورت -

در کشور ما، وقوع حوادث و سوانح  هابا آن متناظر یو خطرها هایرپذیبیآس نیگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به 

تر دقیقهرچه  نییتب یبرا ایجود برنامه. بنابراین، واستناپذیر ها در آینده اجتنابو بالطبع بازسازی و بازتوانی پس از آن

کشور در حران ب تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه هایتیو مسئول فوظای ها،نقش چهارچوب و اصول این فرایند و نیز

 رسد.ضروری به نظر می و حوادث سوانحبازسازی و بازتوانی پس از 

جهت  یو بازتوان یبازساز یبرنامه مل نیو تدو هیته ،ورشقانون مدیریت بحران ک 9ماده  الفبر اساس بند علاوه بر این، 

 ازجمله وظایف سازمان مدیریت بحران کشور است. شورای عالی توسط بیتصو

 دامنه -

ملی کاهش خطر حوادث  هایبحران کشور و به موازات برنامه تیریمد یسند راهبرد مل لیذ بازسازی و بازتوانی یامه ملبرن

 یهاطرح هیو ته یمؤثر بازتوان یهاها، الگوها و روشوابط، چهارچوبتدوین شده و بر تدوین ضو پاسخ  یآمادگو سوانح و 

و  یعیمخاطرات طب ،مدیریت بحران کشور یمانند سند راهبرد ملو ه ز استقبل و بعد از حوادث و سوانح متمرک یبازساز

 هستند. بازسازی و بازتوانیقانون مخاطبان برنامه ملی  2موضوع ماده های دستگاه تمامی. شودمی شامل را ساختانسان

 یشهرها ،محدوده شهرها خارج از یانسان یهاو سکونتگاه یینقاط روستا یبراو  سالهدوره پنج کی یبرنامه حاضر برا

و  یبازساز یندهایمراحل و فرآ کلیه شامل آندامنه کاربرد و  شده نیتدو بزرگ و کلانشهرها یشهرها نیز وکوچک و متوسط 

 در خصوص .است در سطوح مختلف ملی/استانی/شهرستانی در جامعه حادثه ایثر از سانحه أمت یهاتمام بخش یبازتوان

های برنامه بازسازی و بازتوانی متناسب با آثار سانحه تبدیل به بحران شوند، هر یک از بخش کهیدرصورتمخاطرات تدریجی 

 فعال خواهد شد.

 مأموریت -

شده در سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور، بیانیه مأموریت برنامه ملی انداز تدویندر راستای حرکت به سوی چشم

 ود:شتعریف می گونهنیابازسازی و بازتوانی 

ریزی و اجرای فرایند گذاری، برنامهسازی اقدامات، ایجاد مدیریت یکپارچه در سیاستآوری با هماهنگارتقای تاب»

نفعان متعدد در ابعاد مختلف بازسازی و بازتوانی در راستای استفاده نحوه مشارکت و نقش ذی نییتببازسازی و بازتوانی و نیز 

 «های موجودها و فرصتاز ظرفیت

 هدافا -

 :اهداف تدوین برنامه ملی بازسازی و بازتوانی عبارت است از

 ریزی و اجرای فرایند بازسازی و بازتوانی؛گذاری، برنامهسازی اقدامات و ایجاد مدیریت یکپارچه در سیاستهماهنگ -

 نفعان متعدد در ابعاد مختلف بازسازی و بازتوانی؛مشارکت ذی -

 ی؛جهت کاهش خطر حوادث آتثر از حوادث و سوانح جوامع متأ تیو ظرف ییتوانا یارتقا -

 بازیابی اجتماعی جوامع متأثر از حوادث و سوانح؛ -

 ی.و بازتوان یبازساز یبرا ازیموردن یو تأمین منابع مال یبخشتوسعه، تنوع -
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 رویکردها -

 فیتعر ایهای توسعهنامهمستقل از بر ییهاتیصورت فعالبهپس از رخداد حوادث و سوانح  یو بازتوان یبازساز یهابرنامه

طراحی و اجرا توسعه کشور  یهابرنامه با هماهنگصورت واحد در راستا و ها بهبرنامه نیاست ا ضروریوجود  نیبا ا ؛شوندمی

های ازجمله برنامه مصوب موجود یهاکننده برنامهتیدر راستا و تقو محور وی جامعهبازتوانملی بازسازی و برنامه  ،. لذاگردند

 .شده استتعریف « ساخت بهتر از گذشته» و با رویکرد بوده ای و ملیمحلی، منطقه

 

 یو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشک: 2فصل 

ریزی، مدیریت، برای هماهنگی برنامهسوانح حوادث و پس از اداری بازسازی و بازتوانی  -نظام تشکیلاتی در این فصل، 

ریزی، ساختار اصلی نظام برنامه گردیده است.تدوین کشور رسانی بر اساس قانون مدیریت بحران رسانی و اطلاعنظارت، خدمات

به ارائه کلیات نظام  بستر سانحهو  بندی حوادث و سوانحسطحاجرایی و مدیریتی بازسازی و بازتوانی بر اساس دو معیار اصلی 

سایر های تفصیلی مرتبط با بازسازی و بازتوانی در نقش و پرداختهاداری بازسازی و بازتوانی پس از سوانح  -تشکیلاتی 

 است. ارائه شده برنامههای بخش

زیر به شرح  بندی حوادث و سوانح در برنامه بازسازی و بازتوانیسطحاداری بازسازی و بازتوانی به  -ساختار نظام تشکیلاتی 

 وابسته است:

 ؛( سانحه در سطح ملی1

 ؛( سانحه در سطح استان2

 .( سانحه در سطح شهرستان3

 به شرح زیر وابسته است: بستر سانحهبازسازی و بازتوانی به  اداری -نظام تشکیلاتی ساختار 

 های خارج از محدوده شهرها؛( نقاط روستایی و سکونتگاه1

 ؛متوسط( شهرهای کوچک و 2

 ( شهرهای بزرگ و کلانشهرها.3

 

 : ارزیابی خسارت و نیاز3فصل 

 زیر پرداخته شده است:های ارزیابی خسارت در چهار مرحله گزارشابتدا به معرفی  در این فصل در

 گزارش تخمین آسیب یا خسارت )گزارش مرحله اول( -1

 گزارش ارزیابی سریع )گزارش مرحله دوم( -2

 گزارش ارزیابی تفصیلی )گزارش مرحله سوم( -3

 گزارش ارزیابی تکمیلی )گزارش مرحله چهارم( -4

 برآورد هایگزارش تدوین به نسبت شدهتعیین هایمهلت در تا موظفند های مسئولدستگاه ،سوانح حوادث و وعوق از پس

 بارگذاری سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح در را نتیجه و اقدامذکرشده  مراحل در آسیب، خسارت و نیاز ارزیابی و

نقشه و اطلاعات  هیته، هر استان یبانک اطلاعات لیتشکقوع سوانح شامل در ادامه این فصل، اقدامات لازم قبل از و .نمایند

بیان  یو حقوق یقیحق یتخصص یروهاین آموزشو  خسارت یابیارز ازیموردن یهاها و فرمدستورالعمل نیتدو، روزبه یمکان
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یه اقدامات با توجه به الزامات شده و در نهایت اقدامات لازم جهت ارزیابی خسارات و نیاز پس از سوانح تشریح شده است. کل

 مورد تأکید در ابتدای این فصل صورت خواهد گرفت.

)منابع، نحوه برآورد منابع در مراحل مختلف پاسخ، بازسازی و  یو بازتوان یبازساز یمال نیتأمدر این بخش به برنامه 

 بازتوانی و تخصیص و تجهیز منابع( نیز اشاره شده است.

 

 : بازیابی اولیه4فصل 

 یرا برا نهیزم حالنیدرعو  است پاسخمرحله که فراتر از  ایپرداخته شده است؛ مرحله هیاول یابیازدر این فصل به مبحث ب

 یکه اجرا یاقدامات ،هیاول یهاو چالش یاتیح یازهایعلاوه بر پاسخ به ن این فرایند ن،یبنابرا د؛ینمایم ایبلندمدت مه یابیباز

 .ردیگیدربرم زیهستند را ن یلازم و ضرور داریو پا عیسر یابیباز یبرا یها به لحاظ زمانآن

 یو آواربردار بیتخربه بیان الزامات، اقدامات پیش از وقوع سانحه و اقدامات پس از وقوع سانحه در خصوص  در این فصل

 (،شودیآوار انجام م یدپومصالح و  افتیباز و وسازساخت اتیکه با هدف شروع عملتمام دوران پاسخ پس از ا یآواربردار)

های مسئول، پرداخته شده است. دستگاه هارساختیز هیاول یابیو باز یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز ،اسکان دوره انتقال

به تأیید و تصویب  ضروری است مواردی که در خصوصدر خصوص هر یک از اقدامات مشخص شده و  نیز همکار و پشتیبان

 مشخص گردیده است.یب مرجع تصو، برسند

 

 : بازیابی بلندمدت5فصل 

این برنامه، کلیه اقدامات موردنیاز جهت بازیابی بلندمدت پس از رخداد سوانح در سطوح و ابعاد مختلف تشریح  5در فصل 

 یزیرنامهبرهای کلان در بازسازی اجرا خواهند شد. طرح عنوانبههای انسانی های سکونتگاهها و برنامهگردیده است. طرح

از  شیها پو توسعه سکونتگاه یبازساز یهاطرح هیته یلازم برا یهاو دستورالعمل ییاجرا یهانقش دستگاه نییتع ندها،یفرآ

 یکل انیها بعد از سانحه و به بسکونتگاه یبازساز یکارآمد یو ارتقا عیتسر ل،یدر تسه یمهم اریوقوع سانحه نقش بس

 ژهیو یهاطرح بیو تصو هیته ،یریگمیتصم ندیفرآبنابراین، این بخش از برنامه به تعریف  .دینمایم فایها اسکونتگاه یآورتاب

و اقدامات قبل و بعد از  ییجاو جابه یموضوع ،یموضع ،ییروستا ،یاضطرار شهر یهااز طرح کیهر  یاجرا زیو ن یبازساز

 است.در این خصوص اختصاص یافته وقوع سوانح 

 های بازیابی پس از حوادث و سوانح هستند.ها دیگر بخشازسازی اماکن غیرمسکونی و بازسازی زیرساختبازیابی مسکن، ب

دهد. هدف برنامه بازیابی بازیابی مسکن معمولاً بخش بزرگی از منابع مالی و انسانی عملیات بازیابی را به خود اختصاص می

دیده آسیبه از طریق حمایت از بازسازی، تعمیر و تأمین واحدهای مسکونی دیده از سانحآسیبهای خانوادهافزایی مسکن، توان

های بومی، ملی و دیده در زمانی مطلوب در چهارچوب تواناییآسیبهای در جهت به جریان انداختن دوباره حیات در سکونتگاه

آوری جامعه است. این بخش به تاب ای و ارتقایویژه کاهش خطر چندمخاطرهای بهمردمی و با نگاهی به اهداف توسعه

 پردازد.می سازی واحدهای مسکونی و استیجاریساخت، تعمیر و مقاوم زی و اجرای اقدامات در زمینهریگیری، برنامهتصمیم

سازی اماکن غیرمسکونی شامل برای ساخت، تعمیر و مقاوم شدهیزیربرنامهبه مجموعه اقدامات  بازسازی اماکن غیرمسکونی

های متنوع عمومی( و کاربری های مختلف )خصوصی، دولتی وبخش مالکیتای از اماکن )ابنیه و فضاهای باز( با وعهمجم
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های برق، ارتباطات و مخابرات، ها نیز به اقدامات لازم جهت بازسازی سامانهدر بخش بازسازی زیرساختاختصاص دارد. 

 نقل شهری، ریلی، هوایی و دریایی پرداخته شده است.وهای حملآبرسانی، فاضلاب و گازرسانی و سامانه

فراتر از  یاجتماع یروان یدر بازتوان شدهیطراح یالگواجتماعی نیز در این فصل مدنظر قرار گرفته است. -بازیابی روانی 

با  وندیر پد یاجتماع یهابه دو سطح خانواده و گروه ازیپس از وقوع سانحه و ارائه خدمات مورد ن یشناخت مشکلات فرد

اجتماعی در جامعه ایرانی از نکات حائز -عنوان یکی از ارکان مهم در بازیابی روانیتوجه به خانواده به. پردازدیم یسطح فرد

 اهمیت در این بخش از برنامه است.

 کیاز وقوع سانحه و پس از آن به تفک شیپ ستیزطیمح یاقدامات مرتبط با بازساززیستی، در بخش بازسازی محیط

 است. دهیارائه گرد یموضوع یهاامدیپ

های مسئول، همکار و دستگاهشده، اقدامات پس از وقوع سانحه تشریح شده و های ذکرکلیه ابعاد و بخش در خصوص

ساز تحقق اقدامات پس از وقوع پشتیبان متناظر نیز مشخص شده است. علاوه بر این، اقدامات پیش از وقوع سانحه که زمینه

اقداماتی که وجود مرجع تصویب نیز ضروری است، این مورد مدنظر قرار گرفته  در خصوصتند نیز بیان شده است. سانحه هس

 است. کلیه اقدامات بر اساس الزاماتی که در هر بخش ذکر شده لازم است اجرایی گردد.

 

 : مستندسازی6فصل 

تا فرصتی برای  انی پس از سانحه ثبت گرددمواردی که لازم است در هر تجربه بازسازی و بازتو بهدر این بخش 

بایست جزئیات قانون می 2موضوع ماده  مسئول هایهر یک از دستگاه ارائه شده است. آموزی از تجربیات گذشته باشد،درس

ماه پس از تدوین این  3مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانی در حوزه وظایف خود و نیز دستورالعمل مربوطه را ظرف 

 برنامه به تأیید سازمان مدیریت بحران کشور برسانند.

قانون به همراه مدارك و  2موضوع ماده  مسئول هایگزارش مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانی هر یک از دستگاه

 12تا  3 های مورد استفاده لازم است متناسب با سطح سانحه ظرفها و فرمها، گزارشمستندات مربوطه ازجمله دستورالعمل

 ماه پس از اتمام بازسازی و بازتوانی به ستاد ملی ارائه گردد.

 داده در پیوست گزارش مستندسازی درج شود.همچنین لازم است برنامه بازسازی و بازتوانی هر یک از سوانح رخ

ر اساس قانون ب 2های موضوع ماده علاوه بر مستندسازی، ضروری است ثبت تجربیات مدیران هر یک از دستگاه

ماه پس از ابلاغ این برنامه تدوین خواهد  3ظرف  کشور دستورالعمل تاریخ شفاهی مدیریت بحران که سازمان مدیریت بحران

 نمود، توسط دستگاه صورت گیرد.

ها و ی گزارشبندجمعها در سامانه جامع خطر حوادث و سوانح ثبت گردد. مسئولیت ضروری است همه اطلاعات و گزارش

سازمان مدیریت بحران وظیفه انتشار و  خواهد بود وبودجهبرنامهسازمان  یبحران با همکار تیریسازمان مدبر عهده  اطلاعات

 ها را بر عهده خواهد داشت.عمومی این گزارش

 

 یابیو ارز شی: سازوکار اجرا، پا7فصل 

و  یهماهنگ جادیا ،یزیربرنامه ،یگذارتاسیدر امر س کپارچهی تیریمد جادیاقانون مدیریت بحران کشور،  1ماده  بر اساس

بر  قیو نظارت دق دهیدبیمناطق آس یو بازساز یمتمرکز، سامانده یرساناطلاع ،یو پژوهش ییاجرا یهانهیانسجام در زم
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کی از ازجمله در برنامه ملی بازسازی و بازتوانی ی داریکمک به توسعه پا در حوزه حوادث و سوانح و ربطذی یهادستگاه تیفعال

 شده است.در نظر گرفته  اهداف اصلی این قانون

 مشخص شده است: ریز یهابخش کیبرنامه به تفک یفصل سازوکار اجرا نیا در

 برنامه یو نحوه اجرا تیمسئول -

 برنامه یاجرا یمنابع مال -

 یهاعملکرد دستگاه. شودیم نییتبآن تحقق اهداف  زانیبرنامه بر اساس م یاثربخش یابیارز ،یابیو ارز شیارتباط با پا در

 به توجه با هاشاخص نیخواهد بود. ا یابیتوسط سازمان قابل ارز شدهنیتدو هایقانون با استفاده از شاخص 2موضوع ماده 

 است. دهیگرد نیتدو یو بازتوان یپاسخ، بازساز ،یو کاهش خطر، آمادگ یریشگیمراحل پ کتفکی به و هادستگاه تفعالی حوزه

شده در طول دوره اجرا و حاصل هایشرفتیساله با توجه به پدوره پنج کیپس از اتمام  یو بازتوان یبازساز یمل برنامه

در طول  یبرنامه مل نیو اصلاح ا یروزرسانقرار خواهد گرفت. به یوقت کشور مورد بازنگر یازهایبا در نظر گرفتن ن نیهمچن

 دییکشور در صورت تأ طیو با در نظر گرفتن شرا یدر سطح مل یو بازتوان یسازباز ینف تهیکم ازیساله با اعلام ندوره پنج

 خواهد بود. ریپذبحران کشور امکان تیریمد یعال یشورا
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 مقدمه

 ملی راهبرد سند تدوینبر  یمبن سازمان مدیریت بحران کشور وظایف و «قانون مدیریت بحران کشور» متن به عنایت با

 و بازتوانی و بازسازی ملیبرنامه  پاسخ، و آمادگی ملیبرنامه  سوانح، و حوادث خطر کاهش ملیه برنام ،کشور بحران مدیریت

لوایح،  کلیه تدوین مسئولیت الذکر،فوق قانون در مندرج موردنیاز هاینامهتصویب و اجرایی هاینامهآیین لوایح، سایر

 نجار، اسماعیل مهندس توسط مربوطه اجرایی هایسازمان نگیهماه با مزبور قانون هاینامهتصویب و اجرایی هاینامهآیین

 به 25/06/1398مورخ  124089 شماره نامه طی سازمان مدیریت بحران کشور رئیس و دبیر شورای عالی مدیریت بحران

 .شد ابلاغ طبیعی پژوهشکده سوانح

انداز مدیریت ان و در حرکت به سوی چشمبرنامه ملی بازسازی و بازتوانی در راستای تحقق سند راهبرد ملی مدیریت بحر

خطر حوادث و سوانح و کاهش های ملی است. این برنامه، در کنار برنامه گردیدهتدوین  سالهپنجبحران کشور و برای یک دوره 

 تهیه شده است. آوری در برابر سوانحارتقای تابو در راستای  آمادگی و پاسخ ذیل سند راهبرد ملی

هایشان و برآوردن نیازهای ها، حفاظت از داراییاضطراری و اقدامات مرحله پاسخ برای نجات جان انسانبه دنبال شرایط 

با عملیات پاسخ آغاز خواهد شد. اقدامات بازیابی اولیه در ابعاد مختلف پس از زمان هم مردم تحت تأثیر سانحه، بازیابی اولیه

پوشانی هممراحل یادشده دارای  شود.همراه می لندمدت )بازسازی و بازتوانی(بازیابی بیابد و با اتمام مرحله پاسخ ادامه می

 هستند. 1 شکلمطابق  پوشانی زمانیها و همفعالیت

 
 (: فرایند مدیریت بحران1)شکل 

برنامه ذشته؛ از این منظر، فرصتی است برای ساخت بهتر از گ ها،رغم همه پیچیدگیعلی بازسازی و بازتوانی پس از سانحه

 .داردبرمیقدم  هااین برنامهای کشور، در راستا و هماهنگ با های توسعهدر عین مستقل بودن از برنامهملی بازسازی و بازتوانی 

 و بهبود خدمات و میترم یکه برا است یو اقدامات ریمجموعه تداببر اساس قانون مدیریت بحران کشور، بازسازی و بازتوانی 

 ییتوانا یموجب ارتقا کهینحوبهشود؛ یجوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام م یزندگ طیو شرا یتوانمند شت،یساختارها، مع

 شود. یها در جهت کاهش خطر حوادث آتآن تیو ظرف

 :شرح زیر استبه  ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه  شده در متن قانون مدیریت بحران کشور ازتعریف ارائه

 یهاطرح هیو ته یمؤثر بازتوان یهاها، الگوها و روشاست که ضوابط، چهارچوب یسند یو بازتوان یبازساز یبرنامه مل» 

( 2مسئول موضوع ماده ) یهادستگاه هیو توسط سازمان و با مشارکت کل ردیگیقبل و بعد از حوادث و سوانح را دربرم یبازساز

 «.شودیم هیبحران ته تیریمد یدر چهارچوب راهبرد مل رات،قرو م نیقوان ریسا تیقانون با رعا نیا
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طور که دهد. همانها را نشان میو سایر برنامه مدیریت بحران کشور حاضر با سند راهبرد ملیبرنامه  رابطه 2شکل 

ملی کاهش خطر حوادث و برنامه  گانه و در کنارهای سهعنوان یکی از برنامهملی بازسازی و بازتوانی بهبرنامه  شود،مشاهده می

شده در سند راهبرد ملی مدیریت بحران انداز، اهداف و راهبردهای تدوینسوانح و آمادگی و پاسخ، وظیفه اجرایی کردن چشم

 کشور را از طریق اقدامات پیش و پس از وقوع سوانح بر عهده دارد.

 
 ملی بازسازی و بازتوانی ملی مدیریت بحران کشور و برنامهرابطه بین سند راهبرد (: 2)شکل 

و واژگان و مفاهیم  ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه  هایرویکرد ،اهداف مأموریت، پس از ارائه ضرورت، دامنه،برنامه  در این

پس از  ،است. در ادامه خته شدهپردادر کشور  و بازتوانی بازسازی اداری -نظام تشکیلاتی به تشریح ، در این برنامه کاررفتهبه

ارائه  بازیابی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی(بازیابی اولیه و برنامه ارزیابی خسارت و نیاز، الزامات و اقدامات لازم جهت  نییتب

 ستند.و به لحاظ زمانی با هم دارای همپوشانی ه نداشتهلزوماً در توالی زمانی نسبت به هم قرار  دو بخشاین  است. گردیده

 دهد.را نشان می برنامه ملی بازسازی و بازتوانی کلی ، ساختار3شکل 

های دولتی و غیردولتی که به نحوی در روند بازسازی و بازتوانی پس از سوانح در کشور دخیل ها و سازمانتمامی دستگاه

 1د.برداری از برنامه حاضر را داشته و در تحقق آن مسئولیت دارنهستند، امکان بهره

 

                                                           
ای و پرتوی شرایط اضطراری هسته ای یا پرتوی برابر مفاد طرح ملی آمادگی و مقابله بابازسازی و بازتوانی )بازیابی( متعاقب حوادث هستهمنظور به 1

 قانون برنامه ششم توسعه سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور اقدام خواهد شد. 41موضوع ماده 
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ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه  ساختار کلی(: 3)شکل 
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 کلیات
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 ضرورت -1-1

 ییهامیاز آن، تصم یناشو خسارات جبران صدمات  یهر سانحه و برا یرخ داده و در پ رانیدر ا یها، سوانح فراوانقرن یط

پس از سانحه است و  یو بحران دهیچیپ طیو اقدامات متأثر از شرا هامیتصم لیقب نیاست. ا صورت گرفته یو اقدامات اتخاذ شده

ممکن  دهدرخ می یعاد طیکه در شرا یادهیمعمول و سنج یهاهیکه با رو ستا ورروبه یفراوان یهایبا دشوار ث،یح نیاز ا

 .متفاوت باشداست 

سوانح حوادث و ، وقوع در کشور ما هامتناظر با آن یو خطرها هایرپذیبیآس نیگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به 

 تردقیقهرچه  نییتب یبرا ایجود برنامهو ،نماید. بنابراینناپذیر میها در آینده اجتناببازسازی و بازتوانی پس از آنبالطبع و 

بحران  تیریقانون مد 2وضوع ماده متعدد م یهادستگاه هایتیو مسئول فوظای ها،نقش چهارچوب و اصول این فرایند و نیز

 رسد.ضروری به نظر می و حوادث سوانحدر بازسازی و بازتوانی پس از کشور 

برنامه  بحران، تیریمد یسند راهبرد مل نیو تدو هیته ،ورشقانون مدیریت بحران ک 9ماده  الفبر اساس بند علاوه بر این، 

 شورای عالی بیجهت تصو یو بازتوان یبازساز یملبرنامه  و پاسخ و یآمادگ یملبرنامه  کاهش خطر حوادث و سوانح، یمل

 است. سازمان مدیریت بحران کشورازجمله وظایف 

 دامنه -1-2

ملی کاهش خطر حوادث  هایبحران کشور و به موازات برنامه تیریمد یسند راهبرد مل لیذ بازسازی و بازتوانی یبرنامه مل

 یبازساز یهاطرح هیو ته یمؤثر بازتوان یهاها، الگوها و روشوابط، چهارچوبو بر ض تدوین شدهو پاسخ  یآمادگو سوانح و 

و  یعیمخاطرات طب ،مدیریت بحران کشور یمانند سند راهبرد ملهبرنامه  نیقبل و بعد از حوادث و سوانح متمرکز است. ا

 .شودمی شامل را ساختانسان

 یو بازتوان یبازساز یندهایمراحل و فرآ کلیه شامل آندامنه کاربرد و  شده نیساله تدودوره پنج کی یبرنامه حاضر برا

 ،یکالبد یفضاها ازجمله ؛باشدیم ح مختلف ملی/استانی/شهرستانیودر سط در جامعه حادثه ایثر از سانحه أمت یهاتمام بخش

 .یستیزطیو مح یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع یهابهداشت و درمان و بخش یهاستمیها، سرساختیز

بازسازی و بازتوانی متناسب برنامه  هایهر یک از بخش تبدیل به بحران شوند، کهیدرصورتتدریجی  مخاطرات در خصوص

 خواهد شد. فعالبا آثار سانحه 

 شده است: نیتدو لیسطوح ذ یبرنامه برا نیا

 خارج از محدوده شهرها؛ یانسان یهاو سکونتگاه یی( نقاط روستا1

 (؛تیهزار نفر جمع250تا  50( و متوسط )تیهزار نفر جمع50 ری)زکوچک  ی( شهرها2

  (.تینفر جمع ونیلیم 1 ی( و کلانشهرها )بالاتینفر جمع ونیلیم 1هزار تا 250بزرگ ) ی( شهرها3
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 مأموریت -1-3

رنامه ملی بمأموریت  شده در سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور، بیانیهانداز تدویندر راستای حرکت به سوی چشم

 شود:تعریف می گونهنیابازسازی و بازتوانی 

ریزی و اجرای فرایند گذاری، برنامهسازی اقدامات، ایجاد مدیریت یکپارچه در سیاستآوری با هماهنگارتقای تاب»

در راستای استفاده نفعان متعدد در ابعاد مختلف بازسازی و بازتوانی نحوه مشارکت و نقش ذی نییتببازسازی و بازتوانی و نیز 

 «های موجودها و فرصتاز ظرفیت

 اهداف -1-4

 :ملی بازسازی و بازتوانی پس از سوانح عبارت است ازبرنامه  اهداف تدوین

 ؛و اجرای فرایند بازسازی و بازتوانی ریزیگذاری، برنامهایجاد مدیریت یکپارچه در سیاست و سازی اقداماتهماهنگ -

 ؛بازسازی و بازتوانی ابعاد مختلفر د متعددنفعان مشارکت ذی -

 ؛یجهت کاهش خطر حوادث آتجوامع متأثر از حوادث و سوانح  تیو ظرف ییتوانا یارتقا -

 جوامع متأثر از حوادث و سوانح؛ بازیابی اجتماعی -

 .یو بازتوان یبازساز یبرا ازیموردن یمنابع مالتأمین  و یبخشتوسعه، تنوع -

 کردهایرو -1-5

 فیتعر ایهای توسعهمستقل از برنامه ییهاتیفعال صورتبهحوادث و سوانح  رخدادپس از  یو بازتوان یزبازسا یهابرنامه

طراحی و اجرا توسعه کشور  یهابرنامه با هماهنگواحد در راستا و  صورتبهها برنامه نیاست ا ضروری وجودنیبااشوند، می

ازجمله  مصوب موجود یهاکننده برنامهتیدر راستا و تقو محور وجامعه ستبایمی یبازتوانبازسازی و ملی برنامه  ،. لذاگردند

 د.تعریف شو «ساخت بهتر از گذشته» رویکردو با  بوده ای و ملیهای محلی، منطقهبرنامه

 عبارتند از:و بازتوانی بازسازی  در کلیه اقدامات کلی اصول ،در این راستا 

 سازی و بازتوانی؛در فرایند باز متعددنفعان هماهنگی ذی -

 ی؛ستیزطیو مح ینهاد ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یابعاد کالبد یبا مشارکت مردم در تمام یبازساز -

 ؛ای و ملیح محلی، منطقهودر سط ایههای توسعهماهنگی با سایر برنامه -

 های جامعه محلی؛استفاده از ظرفیت -

 ای متناسب با شرایط موجود؛های توسعهو با نگاه به برنامه ناشی از وقوع حوادث و سوانح بازسازی با اولویت جبران خسارت -

 ؛روی بازسازیرات موجود و پیشگیری از خطرات پیشِ کاهش خط -

 .زمان بهینهمدتدر بازسازی  -
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 مفاهیمواژگان و  -1-6

 :است ریبه شرح ز برنامه نیدر ا کاررفتهبه یو اختصار یدیکل یهاواژگان و عبارت مفهوم

 یو بازتوان یبازساز یملبرنامه  کشور،قانون مدیریت بحران  4بر اساس بند ج ماده  ی:و بازتوان یبازساز یلمبرنامه  -الف

قبل و بعد از حوادث و سوانح  یبازساز یهاطرح هیو ته یمؤثر بازتوان یهاوشها، الگوها و رضوابط، چهارچوب است که یسند

و  نیقوان ریسا تیقانون با رعا نی( ا2ول موضوع ماده )ئمس یهادستگاه هیو توسط سازمان و با مشارکت کل ردیگیرا دربرم

یم شورای عالی بیبه تصو یستاد ملتأیید  سند با نی. اشودیم هیبحران ته تیریمد یراهبرد مل سند در چهارچوب قرراتم

 .رسد

 شت،یو بهبود خدمات و ساختارها، مع میترم یکه برا شودیگفته م یو اقدامات ریبه مجموعه تداب بازسازی و بازتوانی: -ب

در  هاآن تیو ظرف ییتوانا یموجب ارتقا کهینحوبه ؛شودیجوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام م یزندگ طیو شرا یتوانمند

 .شود یجهت کاهش خط حوادث آت

ور، خدمات، مسکن، تأسیسات و آهای حیاتی تابمدت و بلندمدت زیرساختساخت مجدد و احیای پایدار میان: 1بازسازی -ج

 معیشت لازم برای عملکرد کامل یک جامعه تحت تأثیر سانحه.

 پایه برای عملکرد جامعه تحت تأثیر سانحه. تسهیلاتبازیابی خدمات و : 2بازتوانی -د

ی، کالبدی، اجتماعی و های اقتصادها و فعالیتها، سیستمدارایی ارتقای و بهبود معیشت و سلامت در کنار ایاح :3بازیابی -ه

 سانحه. تأثیرزیستی یک جامعه تحت محیط

ه تا دیدشده برای کمک به جامعه سانحهریزیفرآیندی است متشکل از مجموعه اقداماتِ چندبخشی برنامه :4بازیابی اولیه -و

ت کنند. این مرحله بازیابی اولیه دوستانه به سمت بازسازی، بازیابی و توسعه پایدار و خوداتکا حرکهای انساناز اتکا به پاسخ

علاوه  ،بنابراین؛ نمایدیا میهزمینه را برای بازیابی بلندمدت م حالنیدرعبه سانحه رفته و  چرا که فراتر از پاسخ ،شودنامیده می

یابی سریع و پایدار برای بازها آن های اولیه، این فرآیند اقداماتی که به لحاظ زمانی اجرایبر پاسخ به نیازهای حیاتی و چالش

تخریب و عبارتند از:  ،دفرآیند صورت گیرکه ممکن است در این  اتیاقدام .5گیردلازم و ضروری هستند را نیز دربرمی

 ها.زیرساخت اولیه و بازیابی ی اقتصادیهافعالیت بازیابی اولیه؛ دوره انتقال؛ اسکان آواربرداری

 یهاستمیس ها،رساختیز ،یکالبدشامل بازسازی و بازتوانی در ابعاد مختلف : ی()بازسازی و بازتوان 6بازیابی بلندمدت -ز

 ی است.ستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع، روانی، بهداشت و درمان

                                                           
1 Reconstruction 

 در این برنامه، بازسازی ناظر بر ابعاد کالبدی است.
2 Rehabilitation 

 .در این برنامه، بازتوانی ناظر بر ابعاد غیرکالبدی است

 Sendai, 2017, AIDR, 2018, Swiss Agency forنظرهایی وجود دارد )در مورد کاربرد و تداخل مفاهیم بازیابی و بازتوانی و بازسازی اختلاف 3

Development, 2010, UNISDR, 2017 در این .)( برنامه، بازیابیRecovery)  در نظر گرفته شده است.بازتوانی و بازسازی مراحل شامل 
4 Early Recovery 
5 UNDP & GCER (Global cluster for Early Recovery), 2016. Guidance note on inter-cluster early recovery. Retrieved from 

https://www.undp.org/content/dam/geneva/docs/UNDPGeneva_GuidanceNote_InterCluster_EarlyRecovery.pdf 
UNDP, 2012. UNDP and Early Recovery. Retrieved from https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/crisis-
prevention-and-recovery/undp-in-early-recovery.html 
6 Long-term Recovery 

https://www.undp.org/content/dam/geneva/docs/UNDPGeneva_GuidanceNote_InterCluster_EarlyRecovery.pdf
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/crisis-prevention-and-recovery/undp-in-early-recovery.html
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/crisis-prevention-and-recovery/undp-in-early-recovery.html
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به توانایی یک نظام یا جامعه در معرض خطرات برای ایستادگی، تحمل و سازگاری در برابر حوادث و سوانح و  :1آوریتاب -ح

 شود.دیده گفته میموقع جامعه آسیبتوانی مؤثر و بهبازسازی و باز

آوری جوامع از طریق یکپارچهکاربرد بازیابی، بازتوانی و بازسازی بعد از سانحه برای افزایش تاب: 2ساخت بهتر از قبل -ط

 زیستی.اجتماعی، اقتصادی و محیط هایسیستمو ها کاهش خطر و بازسازی زیرساخت سازی اقدامات

 و ومیرمرگ جمعیت، سهم مانند هاییشاخص بر اساس است لازم منابع محدودیت به توجه با پذیر:سیبهای آوهگر -ی

شود. بدین ترتیب در  تعیین اولویت دارای هایگروه جهانی الگوهای با همسو ،کشور ریاخه ده سه حوادث در بیشتر هایسیبآ

 ویژهبه سوانح و حوادث درها آن وریآتابی ارتقا و افزاییتوانشود تا ته میگروه پرداخ 7پذیران به از مجموع آسیببرنامه  این

 .مورد توجه بیشتری قرار گیرد بازتوانی مرحله در

 سال سن و بالاتر باشد. 60 یاست که دارا یگروه اول؛ سالمندان: بر اساس استاندارد سازمان ملل متحد سالمند کس -

 سالگی است. 18سالگی تا  1کودکی از سازمان بهداشت جهانی  ندیبتقسیم بر اساسگروه دوم؛ کودکان:  -

 گروه سوم؛ زنان -

به معنای شرایط اثرگذار بر استقلال فردی در زندگی  های جسمی و ذهنی: معلولیت یا ناتوانیتوان/ ناتوانگروه چهارم؛ کم -

 صورتبه برطرف کردنان و غیرقابل شخصی و محدودکننده ظرفیت فرد است و به دنبال وجود یک ناهنجاری غیرقابل درم

بندی ناتوانی به شوند. در یک دستهبندی میهای مختلفی دستهها به روششود. ناتوانیمادرزادی و یا اکتسابی ایجاد می

 .اندانواع جسمی، ذهنی، حسی، شناختی و روانی تقسیم شده

عریف سازمان جهانی بهداشت، سلامت به معنای وجود : بر اساس ت3کنندگان مواد(گروه پنجم؛ بیماران مزمن )شامل مصرف -

های ها به گروهشود. بیماریرفاه کامل جسمی، روانی و اجتماعی است و هرگونه انحراف از این شرایط بیماری نامیده می

یط های روانی، جسمی، مزمن، حاد، واگیر و غیرواگیر. بیماری مزمن، هر نوع شراشود: بیماریبندی میمختلفی دسته

ها در گونه بیماریتهدیدکننده سلامتی است که بیش از یک سال ادامه یافته و نیاز به توجه پزشکی مداوم دارد. این

کنترل مانند سبک زندگی، مصرف تنباکو، مواد مخدر و عوامل قابل تأثیرکند و تحت فعالیت روزانه فرد محدودیت ایجاد می

ای از اختلالات مانند جنس است. اختلالات روانی، شامل طیف گسترده مانند سن و کنترلرقابلیغو عوامل  الکل

احساسات، رفتار، ارتباطات و فرایند تفکر ها آن اختلالات ذهنی و سوءمصرف دارو است که در اثر، اسکیزوفرنی، افسردگی

 گیرند.قرار می تأثیرفرد تحت 

 انمستأجرگروه ششم؛  -

 .گروه هفتم؛ امدادگران -

 است. یقانون فیوظا یموردنظر دارا تیکه در ارتباط با فعال یدستگاهل: دستگاه مسئو -ک

دستگاه  یبا هماهنگ ییاجرا هایتیخود و با توجه به ظرف یقانون اراتیکه در چهارچوب اخت یدستگاهدستگاه همکار:  -ل

دستگاه  نیمابیاس توافق فبر اس ی. سازوکار همکارباشدیمحوله م تیولئمس یو پاسخگو فیوظا از یدار بخشمسئول، عهده

 .گرددیم نییمسئول و همکار تع

                                                           
1 Resilience 

2 Build back Better 
 اند.شدهمزمن در نظر گرفته بیمارانه دارو وابستگی دارند، در گروه ( و کسانی که بNCDهای غیرواگیر )، بیماریHIVمبتلایان به این برنامه، در  3
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مسئول و همکار در تحقق  یهادستگاه یو منابع خود با هماهنگ هاتیکه با توجه به ظرف یدستگاه: بانیدستگاه پشت -م

 .گرددیم نییمسئول و همکار تع یهابر اساس توافق با دستگاه یبانی. سازوکار پشتدینماینقش م یفایموردنظر ا تیفعال

منظور تسهیل انسجام، به ،1398قانون مدیریت بحران مصوبه  10 ادهبر اساس م ستاد ملی، استان و شهرستان: -ن

ها و نهادهای مشمول این قانون در مدیریت بحران، ستادهای مدیریت بحران در های دستگاهافزایی فعالیتهماهنگی و هم

 ریوز. این ستاد به ترتیب با ریاست شودها ایجاد میها و فرمانداریان، استانداریسطوح ملی، استانی و شهرستانی در سازم

 در کلانشهر تهران، ریاست ستاد با وزیر کشور است. بر اساس قانون، شود.، استاندار و فرماندار تشکیل میکشور

 گیرند.رخداد قرار میوقوع یک  تأثیرطور مستقیم یا غیرمستقیم تحت افرادی که به :1تأثیرافراد تحت  -س

 .های مسکونیتمامی مستحدثات غیر از ساختمان ها:زیرساخت -ع

ای بودن و دو ویژگی شبکهدارای ها هستند و زیرمجموعه زیرساخت های حیاتی(:های حیاتی )زیرساختشریان -ف

 :باشندمیداشتن جریان هستند که شامل چهار دسته 

 صنایع نفت و گاز؛ شامل صنعت برق وهای انرژی سامانه -

 ؛های آب و فاضلاب شامل بخش آب و فاضلابسامانه -

 ؛ای، ریلی، هوایی و دریاییجاده ونقلحملشامل  ونقلحملهای سامانه -

 رسانی.رتباطات و اطلاعهای ارتباطی شامل مخابراتی، اسامانه -

 کپارچهی تیریمنظور مدسط سازمان بهو برخط که تو متمرکز یاسامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح:سامانه  -ص

 .شودیم یاندازخطر حوادث و سوانح راه

 

                                                           
1 Affected Community/Society 
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رسانی و ریزی، مدیریت، نظارت، خدماتاداری بازسازی و بازتوانی برای هماهنگی برنامه -در این فصل به نظام تشکیلاتی 

 شود.رسانی پرداخته میاطلاع

 ها و مفاهیمزمینه -2-1

اصلی نظام  ساختاربر اساس قانون مدیریت بحران تدوین یافته و در مورد  و بازتوانی بازسازی اداری -نظام تشکیلاتی 

 به ارائه بستر سانحهو  سوانححوادث و بندی سطحریزی، اجرایی و مدیریتی بازسازی و بازتوانی بر اساس دو معیار اصلی برنامه

های تفصیلی مرتبط با بازسازی و بازتوانی در پردازد. نقشمی بازسازی و بازتوانی پس از سوانح اداری -نظام تشکیلاتی  تکلیا

 1است. هر بخش ارائه شده

 شود:بازسازی و بازتوانی در رابطه با ایفای دو دسته از اقدامات ارائه می اداری -نظام تشکیلاتی  ساختار

 یهادستگاهسازی مجموعه اقداماتی که پیش از وقوع سانحه با هدف آماده مات پیش از سانحه:اقداریزی و برنامه( 1

 شود.برای بازسازی و بازتوانی مؤثر پس از وقوع سانحه انجام میکشور بحران  تیریقانون مد 2ماده  موضوع

بازسازی و برنامه  دن به اهدافرسی راستایمجموعه اقداماتی که در ( اقدامات بازسازی و بازتوانی پس از سانحه: 2

 شود.ذکرشده پس از وقوع سانحه انجام می الزاماتبازتوانی و با رعایت 

زیر به شرح  بازسازی و بازتوانیبرنامه  سوانح درحوادث و بندی سطحبازسازی و بازتوانی به  اداری -نظام تشکیلاتی  ساختار

 وابسته است.

برای بازسازی و بازتوانی به حدی است که بیشتر  افزاییتوانو افراد نیازمند به  هامیزان خسارت ملی: در سطح ( سانحه1

ها برای تمام یا بخشی از عملیات بازسازی و بازتوانی دیده بوده و نیاز به درخواست کمک از سایر استاناز توان استان سانحه

 باشد.می

برای بازسازی و بازتوانی به حدی است که  افزاییتوانه ها و افراد نیازمند بمیزان خسارت استان: در سطح ( سانحه2

 باشد.دیده بوده و نیاز به مداخله استان برای تمام یا بخشی از عملیات بازسازی و بازتوانی میبیشتر از توان شهرستان سانحه

ازتوانی به حدی است برای بازسازی و ب افزاییتوانها و افراد نیازمند به میزان خسارت ( سانحه در سطح شهرستان:3

 باشد.دیده میکه تمام یا بخشی از عملیات بازسازی و بازتوانی در توان شهرستان سانحه

ماه پس از تصویب این برنامه توسط بنیاد  6بندی حوادث و سوانح در سطح ملی، استانی و شهرستانی، سطحدستورالعمل 

 رسید. مسکن انقلاب اسلامی تهیه شده و به تصویب سازمان خواهد

 به شرح زیر وابسته است: بستر سانحهبازسازی و بازتوانی به  اداری -نظام تشکیلاتی  ساختار

 های خارج از محدوده شهرها؛( نقاط روستایی و سکونتگاه1

 ؛متوسط( شهرهای کوچک و 2

 ( شهرهای بزرگ و کلانشهرها.3

                                                           
تشکیلاتی بازسازی و بازتوانی در بدنه بخش دولتی، نهادهای حکومتی و عمومی پرداخته شده و نقش سایر  -در این فصل تنها به ساختار نظام اداری  1

 های آینده ارائه شده است.لی غیردولتی، بخش خصوصی و بخش مردمی در فصلالملهای داخلی یا بینسازمان
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 الزامات -2-2

 یابد؛ساس پرهیز از ایجاد تشکیلات جدید و موازی در بازسازی انتظام میبازسازی و بازتوانی بر ا اداری -نظام تشکیلاتی  -

، افزایی و هماهنگی بین نهادهای بخش دولتی، عمومی، خصوصیبازسازی و بازتوانی بر اساس هم اداری -نظام تشکیلاتی  -

 یابد؛نهاد انتظام میو مردم های جهادیداوطلبین، گروه

ها و کوتاه کردن هو بازتوانی سعی بر پرهیز از بوروکراسی اداری و کاهش تعداد دستگابازسازی  اداری -نظام تشکیلاتی  -

 فرآیند اداری برای تسریع بازسازی دارد؛

و در صورت نیاز تقویت  بازسازی و بازتوانی بر استفاده بهینه از منابع انسانی و نهادی محلی و بومی اداری -نظام تشکیلاتی  -

فرصتی برای  عنوانبهها و نهادهای محلی به بازسازی و بازتوانی به تقویت و همکاری با تشکل دارد و این نهادها تأکید

 نگرد؛سازی میظرفیت

ریزی ترین سطح اداری دارای قابلیت و ظرفیت برنامهبازسازی و بازتوانی بر واگذاری امور به پایین اداری -نظام تشکیلاتی  -

 و اجرا تأکید دارد؛

)مدل متمرکز و پراکنده( به مردم  محورمحلهرسانی رسانی بازسازی و بازتوانی بر خدمتخدمت اداری -نظام تشکیلاتی  -

 تأکید دارد؛ها آن دیده جهت جلوگیری از سردرگمی مردم و کاهش مراجعاتسانحه

ه در جریان دیدرسانی بازسازی و بازتوانی بر حفظ شأن، کرامت و احترام افراد آسیبخدمت اداری -نظام تشکیلاتی  -

 رسانی برای بازسازی و بازتوانی تأکید دارد؛خدمت

انتظام  دیدهمنطقه آسیب دیده باید با توجه به زبان و فرهنگ بومیرسانی به مردم سانحهخدمت اداری -نظام تشکیلاتی  -

واد، معلولین و مانند آن سهای مختلف شامل زنان، کهنسالان، افراد بیگویی به نیازها و شرایط گروهیابد و بر اساس پاسخ

 .ریزی و اجرا گرددبرنامه

رسانی جهت جلب اعتماد عمومی و رسانی بازسازی و بازتوانی بر حداکثر شفافیت در اطلاعخدمت اداری -نظام تشکیلاتی  -

 ها تأکید دارد.رسانی واحد به تمام مردم و رسانهبسیج کلیه امکانات جهت اطلاع

 اداری بازسازی و بازتوانی -لاتی نظام تشکیکلی ساختار  -2-3

کمیته فنی  ستاد/ستادهای استان، ستاد/ستادهای شهرستان، ی شامل ستاد ملی،و بازتوان یبازساز اداری -نظام تشکیلاتی 

مناطق  یبازساز یستاد هماهنگ، بازسازی و بازتوانی در سطوح ملی/استان/شهرستان، شورای راهبری بازسازی و بازتوانی

 تواند باشد.های شهرستانی می، ستاد/ستادهای معین و دستگاهدهیدسانحه

 ستاد ملی -2-3-1

ها و نهادها در مدیریت افزایی بین دستگاه، هماهنگی و همانسجامقانون مدیریت بحران کشور، وظیفه  10ماده  با استناد به

 بحران در سطح ملی با ستاد ملی به شرح زیر است.

راه  و،نیر ر،کشو یهاتخانهوزار ربطذی نناومعا عضویت باو  نمازسا ئیسر یبیرد ر،کشو یروزستاد در سطح ملی با ریاست 

 تتحقیقا م،علو ،یورزکشا دجها ،نفت ت،طلاعاا یورفناو  تتباطاار ت،طلاعاا ،پزشکی زشموو آ نمادر ،شتابهد ،یزشهرساو 

 ،صنعت ،یگسترداد ،سلامیا دشاو ار فرهنگ ،ور خارجهام ،ییدارا، یدقتصاا رموا ،مسلح یهاونیر پشتیبانیو  عفاد ،یورفناو 
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 یرجمهو احمرهلال جمعیت ،تمیا یژنرا نمازسا ر،کشو وبودجهبرنامه نمازساو  جتماعیا هفاو ر رکا ون،تعاو  رتتجاو  نمعد

، رشوک شناسیاهو نمازسا ر،کشو بهزیستی نمازسا ،سلامیا بنقلاا مسکن دبنیا ،مسلح یهاونیر کل دستا ان،یرا سلامیا

 یهااهستگد سایرو  (رهخمینی ) مماا ادمدا کمیته ،مستضعفین بسیج نمازسا ان،یرا سلامیا یرجمهو صداوسیمای نمازسا

 .دشومی تشکیل دستا بیرد تعوو د تشخیص قانون، به 2 دهما عموضو مرتبط

 هردر  دستا ئیسر تعوو د تشخیص به انبحر عقوو در شرایط اضطراری و و بارحداقل هر سه ماه یک یدعاطور به دستا

 .هددمی تشکیل جلسه نماز

 و شهرستان ستاد استان -2-3-2

ها و نهادها در مورد افزایی بین دستگاهقانون مدیریت بحران کشور، وظیفه اصلی هماهنگی و ایجاد هم 10ماده  با استناد به

 است: به شرح زیر نی پس از سانحه با ستادهای استاناقدامات بازسازی و بازتوا

و  ملی دستا متناظرهای هستگادر د انمدیر عضویت با ارفرماند یاستر به نشهرستا دستاو  ارستاندا یاستر به نستاا دستا 

و  نستاا انبحر مدیریت انمدیر. دشومی تشکیل دستا ئیسر تعوو د تشخیص به مرتبط هایهستگاد سایر همچنین

 .دبو هنداخو نشهرستاو  نستاا یهادستا انبیرد ن،شهرستا

 هردر  دستا ئیسر تعوو د تشخیص به انبحر عقوو و یارضطرا یطاشرو در  بارکی هما سه هر قلاحد یدعا طوربه دستا

 دستادر  موظفند دستا ئیسر تعود با ثهدحا محل منطقه اربخشدو  دارشهر ،یارضطرا یطاشردر  .هددمی تشکیل جلسه نماز

 نشهرستا دستادر  مدعو عضو عنوانبه ثهدحا محل منطقه بخش یراشو ئیسو ر شهر یراشو ئیس. ریابند رحضو نشهرستا

 .یابندمی رحضو

 کمیته فنی بازسازی و بازتوانی -2-3-3

و  یقانون در حوزه بازساز 2موضوع ماده  یهااقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزیرمنظور برنامهاست به یاتهیکم

 :شودیم لیتشک ریاشخاص ز تیبا عضو یدر سطح مل تهیکماین  .یبازتوان

 (؛تهیکم سیسازمان )رئ سیرئ -

( به ییمعاون دستگاه اجرا ای رکلی)در سطح مد تهیمرتبط در کم یاز اعضا یکی ایو  فیاز معاونان متناسب با شرح وظا یکی -

 (؛تهیکم ریسازمان )دب سیرئ صیتشخ

پاسخ به بحران حداقل در سطح  اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپ یعضو ستاد مل هایدستگاه ارالاختیتام ندگانینما -

 چهارگانه؛ هایتهیاز کم کیو مرتبط با موضوع در هر  رکلیمد ایمعاون 

 کیمرتبط با موضوع در هر هایسازمان در رشته سیبه انتخاب رئ یقاتیمراکز تحق ایو  یدانشگاه دیسه نفر از خبرگان، اسات -

 چهارگانه. هایتهیاز کم

 هایقانون و سازمان 2موضوع ماده  یهادستگاه ریسا ندگانیاز نما یسازمان و صرفاً در موضوعات تخصص سیرئ دییتأبا 

 .دیآیدعوت به عمل م یرأبا حق  هاتهیبحران در جلسات کم تیریمد ندینهاد مرتبط در فرامردم

در صورت ضرورت با دعوت  یاضطرار طیر شراو د بارکیماه  2هر  هاتهیجلسات کم یدر سطح ملصرفاً  یعاد طیدر شرا

آرا اتخاذ  تیآن با اکثر ماتیکرده و تصم دایپ تیجلسات با حضور دو سوم اعضا رسم نی. اگرددیم لیتشک تهیکم ریدب

 .باشدیم ردر سازمان مستق یمل یهاتهیکم رخانهی. دبگرددیم
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ستاد استان و  سیبحران استان و با ابلاغ رئ تیریمد رکلیمد استیبه ر یاستان تهیکم ،یدر سطح مل تهیمتناظر با کم

و  یمتناظر استان یهادستگاه ندگانینما تیستاد استان و شهرستان با عضو رمجموعهیفرماندار، ز استیبه ر یشهرستان تهیکم

 سیوت رئدر صورت ضرورت با دع یو بازتوان یبازساز یو شهرستان یاستان یهاتهی. جلسات کمگرددیم لیتشک یشهرستان

 یدر فرماندار یشهرستان تهیکم رخانهیو دب نبحران استا تیریدر اداره کل مد یاستان تهیکم رخانهی. دبگرددیم لیتشک تهیکم

 .باشدیشهرستان مستقر م

 شورای راهبری بازسازی و بازتوانی -2-3-4

ز داشته باشد، به تشخیص ستاد شهر( تمرککه شدت تخریب در شهر یا شهرهایی )شهر متوسط، بزرگ یا کلاندرصورتی

ریزی، هماهنگی دیده تشکیل گردد تا راهبری برنامهممکن است شورای راهبری بازسازی و بازتوانی برای مناطق سانحهملی 

یکپارچه  مدیریتهای مختلف در شهر و نظارت بر عملیات اجرایی بازسازی را بر عهده داشته باشد و در جهت بین دستگاه

 گردد.تعیین می ستاد ملیدر شهر حرکت نماید. ریاست این ستاد توسط زتوانی بازسازی و با

صنعت، معدن و تجارت،  ،یکل راه و شهرساز رانیمد فرماندار، شهردار، :متشکل است ازشورای راهبری بازسازی و بازتوانی 

و  برداری کشور، سازمان نقشهرسازمان مدیریت بحران کشوبهداشت،  ،یدادگستر ،یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم

و  ، سازمان بهزیستیزیستمحیط ،، سازمان صداوسیمایا، برق، گاز و آب و فاضلاب منطقهیزیرو برنامه تیریسازمان مد سیرئ

 کیها و از سمن ندهینما کی نیشهر، همچن یشورا یاعضا ،یشهردار ،یندگان اصناف ازجمله اتاق صنعت، اتاق بازرگانینما

 .و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی( یکالبد یها)دفتر طرح یعال یشورا رخانهیاز دب ندهینما

 دیدهستاد هماهنگی بازسازی مناطق سانحه -2-3-5

، امکان دایر نمودن ستاد هماهنگی بازسازی بازسازی و بازتوانی در هر یک از ابعاد بازسازی، بنا به تشخیص دستگاه مسئول

 یت یکپارچه و هماهنگ ستادهای معین و متناسب با شرایط سانحه وجود دارد.دیده برای مدیرمناطق سانحه

 ستاد معین -2-3-6

دیده و ستادهای معین بنا به تشخیص دستگاه مسئول بازسازی و بازتوانی بسته به شرایط سانحه و مناطق سانحه

دیده تشکیل آسیبقلمروی مشخصی از نواحی  منظور انجام یا مدیریت عملیات اجرایی بازسازی و بازتوانیهای بومی بهظرفیت

مدیریت  ،هایا شهرستان هااستان های کشوری از سایرشده از دستگاهتشکیل بازسازی ن، ستادهایمعی شود. ستادهایمی

 گیرند.را به عهده می بازسازیعملیات اجرایی 

معین ممکن است یک یا چند ستاد فرعی  شود. هر ستادمسئولیت این ستاد از زمان ارزیابی اولیه خسارت شروع می

حوزه فنی و اجرایی شامل  ستاد معین از مسئول ستاد، بازسازی را برقرار سازد. متناسب با شرایط هر سانحه، شاکله کلی

ه بسته به سطح سانحخدمات تشکیل شده است.  مالی، اداری و پشتیبانی، دبیرخانه و معاونت فنی و اجرایی، بازتوانی، حقوقی،

های رئیس ستادهای معین مسئولیت اجرای برنامهشوند.  یا گسترش داده و توانند با یکدیگر ادغام شدهها میاین معاونت

های محلی و تعریف نحوه گردش کار در ستاد تابعه و ارائه ایجاد هماهنگی بین ستاد و دستگاهشده و محولبازسازی و بازتوانی 

 دارد.بر عهده جهت بهبود روند بازسازی و بازتوانی را  زیبازسا بازخورد به ستاد هماهنگی

 حراست
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 ستاد فرعی بازسازی -2-3-7

های معین ممکن است برای ساماندهی عملیات دیده، ستادشرایط سانحه و مناطق سانحه متناسب بادر سوانح گسترده 

ه چندین منطقه تقسیم کند و برای هر منطقه دیده را بآسیب دیده، پهنهرسانی بهتر به مردم سانحهاجرایی بازسازی و خدمات

 یک ستاد فرعی بازسازی برای انجام عملیات اجرایی بازسازی در نظر بگیرد.

شود در شهرها این تقسیمات تا حد ممکن از تقسیمات اداری موجود )محله، ناحیه، منطقه( تبعیت نماید تا توصیه می

در صورت تشکیل ستادهای فرعی، این ستادها انجام کلیه وظایف  ها شود.موجب استفاده بهینه و مؤثر از امکانات شهرداری

 شده را بر عهده دارند.اجرایی ستاد معین در محدوده تعریف

 رسانی محلیدفاتر خدمات -2-3-8

. دیده را بر عهده دارند)در سطح محله( به مردم سانحه پراکندهرسانی متمرکز و رسانی محله وظیفه خدمتدفاتر خدمات

این شود. اندازی میرسانی محلی متناسب با شرایط سانحه به تشخیص رئیس ستاد شهرستانی، استانی یا ملی راهدفاتر خدمات

جمهوری  احمرهلالدیده متشکل از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کشور، جمعیت های آموزشدفاتر متشکل از تیم

رسانی محله از مسلح، وزارت کار و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی است. دفاتر خدمات اسلامی ایران، سازمان بهزیستی، نیروهای

همه افراد کنند. با انجام ارزیابی بنا به تشخیص ستاد استانی تأسیس شده و شروع به کار میزمان هم همان روزهای نخست

و بازسازی و  دوره انتقالاربرداری، اسکان رسانی در تمامی مراحل ارزیابی خسارت، آوتحت پوشش جغرافیایی هر دفتر خدمات

 شوند.رسانی میتعمیر توسط همان دفتر خدمات

های ملاقات مهندسین ناظر محلی ستاد بر هایی برای تشکیل پرونده ستاد و میز خدمتاین دفاتر علاوه بر میز خدمت

و  کف و مانند آن(، اداره ثبت اسناد رسانی شهرداری )صدور جواز و بر وهایی برای خدماتحسب مورد شامل میز خدمت

به همراه تسهیلگران اجتماعی، حقوقی و فنی کمیته امداد امام خمینی )ره( ، وزارت دادگستری، سازمان بهزیستی و املاك

رسانی را شامل خواهند شد. تمامی نمایندگان های طرح شکایت و اطلاعهای عامل و میز خدمتبازسازی، کلیه بانک

ها و تفویض اختیار اجرایی مورد نیاز به نمایندگان مستقر در دفاتر داشته باشند تا مربوطه باید دسترسی به سامانههای دستگاه

ها، سراهای محله، دفاتر خدمات توان از امکانات موجود مانند شورایاریدیده جلوگیری شود. میاز سردرگمی مردم سانحه

 نظور بهره برد.الکترونیک یا دفاتر توسعه محلی برای این م

در انتخاب محل مناسب برای این مراکز، در دسترس بودن و ساعات شروع کار و تعطیلی مناسب با شرایط مردم 

دیده باید مدنظر قرار گیرد. بهتر است مراکز اطلاعات در مجاورت مراکز امدادی و سایر خدمات دارای اولویت برای مردم آسیب

شناسند )یا دیده محلی که مردم و فرهنگ جامعه را بیشتر میراکز، وجود نیروی آموزشمستقر شوند. برای گردش کار این م

طور یقین صحت و کارایی اطلاعات سبب ارتقای اعتماد مردم و سرمایه اجتماعی دیده( بسیار مهم است. بهداوطلبین آموزش

 م به عمل آید.شود. به همین دلیل در تهیه این اطلاعات باید دقت لازدیده میجامعه آسیب

 مراکز توسعه محله -2-3-9

ای رسمی یا غیررسمی در داخل یا خارج محدوده شهر گرفته شده زمانی که قرار بر تهیه طرح ویژه موضعی برای محله

محله مزبور دارای شورایاری  که یزمانشود. در اندازی میبه تشخیص دستگاه مسئول مربوطه و توسط آن راهاین مراکز است، 

را  زملا مکانی - جتماعیا هپایگاو  مینهز ،محله توسعه مرکزدهد. ، شورایاری کارکردهای مرکز توسعه محله را انجام میباشد
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و  یمحل یسازتیظرفمنظور و به کنندیم همافررا  و ستاد استان و شهرستان محلی عجتماا بین تنگاتنگ طتباار یارقربر یابر

و  یدقتصاا -جتماعی ا رقشاا کلیهاز  نمایندگانیاز  متشکل محله توسعه . مرکزشوندی تأسیس میاجتماع هیسرما تیتقو

در  تنتخاباا یاربرگز طریقاز  ننمایندگا ینو ا دهبو قشر هر ارتأثیرگذ ادفرو ا معتمدین ءجز که ستا محلی عجتماا فرهنگی

این . ندآورمی ستدبهرا  محله توسعه مرکزدر  دخو فعالیت عیتومشر محلی عجتمادر ا شدهییشناسا جتماعیا رقشاا نمیا

مراکز محلی برای بازبینی طرح ویژه بازسازی، اخذ آرای مردم، ارائه اطلاعات و جلسه پرسش و پاسخ با مسئولان وزارت راه و 

باشد تا به جریان انداختن دوسویه اطلاعات های ویژه موضعی و مردم محل میکننده طرحشهرسازی، مهندسین مشاور تهیه

 کنند.ها کمک میسازی در این محله. این مراکز به تداوم توسعه و ظرفیتهیل شودتس

 بازسازی و بازتوانی در سوانح ملی اداری -نظام تشکیلاتی  -2-4

، ستاد/ستادهای ستاد/ستادهای استان ی شامل ستاد ملی،در سوانح مل یو بازتوان یبازساز اداری -نظام تشکیلاتی 

 یستاد هماهنگ، شورای راهبری بازسازی و بازتوانی ،ح ملی/استان/شهرستانودر سط ازسازی و بازتوانیکمیته فنی ب شهرستان،

 (.4)شکل  تواند باشدهای شهرستانی میو دستگاهستاد/ستادهای معین  ،دهیدمناطق سانحه یبازساز

 
 بازتوانیاداری بازسازی و  -(: ساختار کلی نظام تشکیلاتی 4)شکل 
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 بازسازی و بازتوانی در سوانح استانی اداری -نظام تشکیلاتی  -2-5

کمیته فنی  ستاد/ستادهای استان، شامل ستاد ملی،استانی سطح بازسازی و بازتوانی در سوانح  اداری -نظام تشکیلاتی 

ستاد  تواند باشد.تادهای معین میو ستاد/س دهیدمناطق سانحه یبازساز یستاد هماهنگبازسازی و بازتوانی در سطح استان، 

 های مسئول و یا رئیس ستاد استانی تشکیل خواهد شد.هماهنگی بنا بر تشخیص دستگاه

 
 بازسازی و بازتوانی در سوانح استانی اداری -نظام تشکیلاتی  (:5)شکل 

 ستانیشهراداری بازسازی و بازتوانی در سوانح  -نظام تشکیلاتی  -2-6

ستاد/ستادهای  ،نستاد/ستادهای استاشهرستانی شامل  سطح اداری بازسازی و بازتوانی در سوانح -نظام تشکیلاتی 

 تواند باشد.میهای شهرستانی شهرستان و دستگاهکمیته فنی بازسازی و بازتوانی در سطح  ،نشهرستا

 
 ازی و بازتوانی در سوانح شهرستانیاداری بازس -نظام تشکیلاتی  (:6)شکل 
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 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -2-7

 به شرح زیر است.اداری بازسازی و بازتوانی  -در زمینه نظام تشکیلاتی پیش از وقوع سانحه اقدامات لازم 

 اداری -نظام تشکیلاتی  صدر خصوریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحه برنامه (:1) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول زمانمدت اقدام ردیف 

ی 
نظام تشکیلات

- 
ی

ادار
 

1 

تنظیم شرح وظایف و حوزه اختیارات ستادهای ملی، 

استان و شهرستان، کمیته فنی بازسازی و بازتوانی، 

تنظیم شرح  شورای راهبری بازسازی و بازتوانی،

اندازی ستاد نامه راهتیارات و شیوهوظایف، حوزه اخ

هماهنگی بازسازی، ستادهای معین بازسازی، 

 رسانی محلیستادهای فرعی بازسازی و دفاتر خدمات

 ماه 6
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

 بازتوانی

 ستاد ملی

2 

مسئول دستگاه اندازی مرکز عملیات اضطراری در راه

و  یآمادگ یمطابق با برنامه مل ی و بازتوانیدر بازساز

 پاسخ

 ماه 6

های دستگاه

مسئول بازسازی 

 و بازتوانی

- - 

ت و برنامه
مدیری

ی
ریز

 

3 

بندی بازسازی و بازتوانی پس از سطحدستورالعمل 

وقوع حوادث و سوانح در سطوح ملی، استانی و 

 شهرستانی

 ماه 6
بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

ی واحدهای قانون

 مربوطه

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

4 

نامه مدیریت مصالح بعد از سانحه برای تهیه شیوه

، تأمینبودجه، تولید و تأمین  سطوح مختلف از

 توزیع، انبار، تحویل، کنترل کیفیت و کنترل قیمت

 ماه 6
بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

صنعت، وزارت 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

5 
 یو هماهنگ ینگهدار ن،ینحوه تأم نامهنییآتهیه 

 بحران تیریدر مد آلاتنیو ماش زاتیتجه
 06/04/1400وزیران مورخ  هیئتنامه تصویب

6 
احصای نیازها و مسائل حقوقی در بازسازی و ارائه 

 راهکارهای قانونی
 سال 2

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

 بازتوانی

سازمان 

مدیریت 

 بحران کشور

ت
نظار

 

7 
تهیه دستورالعمل نظارت و ارزیابی بر فرایند بازسازی 

 و بازتوانی در سطوح مختلف
 ماه 6

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

 بازتوانی

 ستاد ملی

ت
خدما

ی
رسان

 

 سال 1 نامه تسهیلگری فنی، اجتماعی و حقوقیتهیه شیوه 8
ن مدیریت سازما

 بحران کشور

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

 بازتوانی

 ستاد ملی

9 
تهیه سازوکار رسیدگی به شکایات مردمی در دفاتر 

 رسانیخدمات
 ماه 6

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
 ستاد ملی وزارت دادگستری

اطلاع
ی

رسان
 

10 

رسانی به مردم در بازسازی و نامه اطلاعتهیه شیوه

 ملی حوادث و سوانح بر اساس سند بازتوانی در

 بحران ایرسانه مدیریت

 ماه 3
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

، سازمان بازتوانی

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

 ستاد ملی

ی
مستندساز

 

11 
مستندسازی تجربیات گذشته کشور در زمینه 

 ملی در سطح بازسازی و بازتوانی پس از سوانح
 سال 5

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

واحدهای 

 قانونی مربوطه
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 اقدامات پس از وقوع سانحه -2-8

ستادهای ملی،  شده در قانون و مصوباتتعریف شده در این سند، علاوه بر وظایف قانونیمعرفی اداری -نظام تشکیلاتی 

. تنظیم شده استدیده متمرکز به افراد سانحه صورتمنظور ارائه خدمات به، بهه، بر اساس شرایط سانحاستان و شهرستان

 توانند مشترك باشند.یم یو بازتوان یهر دو مرحله پاسخ و بازساز یبرا یرساندفاتر خدمات

 اداری پس از وقوع سوانح -مرتبط با نظام تشکیلاتی اقدامات  (:2) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بندیزمان اماتاقد ردیف 

نظام 

ی 
تشکیلات

- 

ی
ادار

 

 نظام تشکیلات اجرایی بازسازی روزرسانیبه 1
 4حداکثر 

 هفته

های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت و برنامه
مدیری

ی
ریز

 2 
روزسانی برنامه بازسازی و بازتوانی پس از به

 1ناسب با شرایط میدانی سانحهسانحه مت

 2حداکثر 

 هفته

های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

بسیج منابع مالی، انسانی، سازمانی، مصالح، 

ریزی و آلات برای برنامهتجهیزات و ماشین

مدیریت عملیات اجرایی با همکاری کلیه 

لح و نیز های و نهادها و نیروهای مسسازمان

 بخش خصوصی و غیردولتی

 وزارت کشور مستمر
بنیاد مسکن، وزارت 

 راه و شهرسازی

ی
ن مال

تأمی
 

4 

بودجه دولتی بازسازی  در خصوصگیری تصمیم

و بازتوانی، منابع تأمین آن، نحوه تخصیص 

های دولتی برای بازسازی و بازتوانی کمک

 دیدههای مختلف سانحهبخش

 2حداکثر 

 هفته
 - وروزارت کش

ت
نظار

 5 
ها و عملیات ارائه گزارش منظم در مورد برنامه

 اجرایی به ستاد در سطوح شهرستانی/استانی/ملی
 مستمر

های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 
نظارت و ارزیابی بر فرایند بازسازی و بازتوانی در 

 سطوح مختلف
 مستمر

سازمان مدیریت 

 کشور بحران

های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

ت
خدما

ی
رسان

 

 مستمر یو حقوق یاجتماع ،یفن یلگریتسهارائه خدمات  7
های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

اطلاع
ی

رسان
 

 مستمر رسانی به مردماطلاع 8
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان صداوسیمای 

اسلامی جمهوری 

 ایران

ی
مستندساز

 

 مستمر مستندسازی فرایند بازسازی و بازتوانی 9
های مسئول دستگاه

 بازسازی و بازتوانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

                                                           
 های مسئول بازسازی و بازتوانی صورت خواهد گرفت.هفته توسط دستگاه 2بر اساس موارد مدنظر ستاد ملی حداکثر طی و اصلاح برنامه  ینیبازب 1
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 :سومفصل 
 ازیخسارت و ن یابیارز
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 ارزیابی و وردبرآ هایگزارش تدوین به نسبت شدهتعیین هایمهلت در تا موظفند های مسئولدستگاه سانحه، وقوع از پس

 .نمایند بارگذاری سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح در را نتیجه و اقدام زیر مراحل در آسیب، خسارت و نیاز

 میو مفاه هانهیزم -3-1

 :شودتهیه می مختلفو ابزارهای با اهداف  متفاوت های زمانیدر چهار مرحله و در بازه های ارزیابی خسارتگزارش

 1آسیب یا خسارت )گزارش مرحله اول( تخمینگزارش  -1

 2گزارش ارزیابی سریع )گزارش مرحله دوم( -2

ریزی کارآمد، اثربخش و این گزارش برای کمک به برنامه: 3گزارش ارزیابی تفصیلی )گزارش مرحله سوم( -3

ارزیابی در هر دستگاه انجام  دیدههای موجود با تشخیص گروه آموزشدر بازسازی و بازتوانی با توجه به ظرفیت یاقتصاد

 شود و نیازهایشود. در ارزیابی تفصیلی علاوه بر میزان آسیب یا خسارت، امکانات و منابع پاسخگویی نیز در نظر گرفته میمی

سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و بازسازی و بازتوانی احصا خواهد شد. نتایج این ارزیابی در اسرع وقت از طریق برنامه 

 گیرنده قرار خواهد گرفت.و از آن طریق در اختیار نهادهای تصمیم سازمان مدیریت بحران کشوردر اختیار  نحسوا

تهیه گزارش ارزیابی تکمیلی به سطح سانحه، شرایط پهنه : 4گزارش ارزیابی تکمیلی )گزارش مرحله چهارم( -4

 شود:یدیده و نوع آسیب یا خسارت بستگی دارد و با چند هدف تهیه مآسیب

 تر و تعیین اقدامات ممکن در بازیابی، بازتوانی یا بازسازی؛ریزی دقیقریزی و بودجهبرای برنامه -1

 تعیین راهکارهای خاص بازسازی و بازتوانی. -2

تهیه  های پیشرفتهاستفاده از فناوری ،شخص حقیقی یا حقوقی ثالث و در صورت امکان ،این گزارش توسط دستگاه متولی

 گیرد.میقرار  سازمان مدیریت بحران کشوردر اختیار  سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانحد و نتایج آن از طریق شومی

 
 مراحل چهارگانه ارزیابی خسارت در ارتباط با بازیابی پس از سوانح (:7)شکل 

                                                           
1 Damage Estimation 
2 Rapid assessment/ Rapid appraisal 
3 Damage Assessment 
4 Damage Evaluation/Loss adjustment 
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 الزامات -3-2

ای متناسب با شرایط موجود های توسعهع حوادث و سوانح و با نگاه به برنامهبازسازی با اولویت جبران خسارت ناشی از وقو -

 گیرد.صورت می

 بیفتد. تأخیر به اطلاعات بودن ناکافی خاطر به نباید همچنین و باشد غیرضروری هایداده شامل نباید ارزیابی -

 دیده انجام شود.باید توسط نیروهای آموزش یابیارز -

 شده انجام شود.که از قبل آماده هاییها و دستورالعمللیستکارزیابی باید بر اساس چ -

دستگاهی است،  بین و بخشیای بینکه سامانه سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانحنتایج ارزیابی باید در قالب  -

 شود. بارگذاری

. همچنین ضرورت است ه ضروریپس از سانح تیبا وضع سهیمقا یروز از تمام مناطق برابه یوجود نقشه و اطلاعات مکان -

 شود. جادیا رانیگمیروز در تصمبه یدرك وجود نقشه و اطلاعات مکان دارد

 نیازو  ارزیابی خسارت هایانواع گزارش -3-3

به شرح جدول زیر است. در این جدول نوع گزارش، فازبندی و سوانح از حوادث  مراحل ارزیابی خسارت بعدجزئیات 

 ارائه شده است. هاو مفاد آن هاتهیه گزارشنحوه ، هاش، عنوان گزارهاگزارش

 و ارزیابی بازسازی انواع گزارش ارزیابی نیاز، خسارت (:3) جدول

 نوع گزارش
فاز 

 گزارش
 مفاد گزارش نحوه تهیه گزارش عنوان گزارش

 - مرحله اول
 تخمین گزارش

 خسارت یا آسیب

و  ابزارهای اطلاعات مکانی -

 بردارینقشه

 ارزیابی خسارتهای سامانه -

اطلاعات دریافتی از منطقه  -

)مسئولان و مردم( از طرق 

 مختلف

 گزارش اولیه شدت سانحه -

 برآورد اولیه وسعت منطقه تحت تأثیر -

 دیدهبرآورد اولیه وسعت منطقه آسیب -

 هاو خرابیها برآورد اولیه شدت آسیب -

 برآورد اولیه تلفات انسانی -

 ممرحله دو

 اول
 ارزیابی گزارش

 هاسریع آسیب

ابزارهای اطلاعات مکانی و  -

 بردارینقشه

 های ارزیابی خسارتسامانه -

اطلاعات دریافتی از منطقه  -

)مسئولان و مردم( از طرق 

 مختلف

 های میدانی اولیهبرداشت -

 گزارش دقیق شدت سانحه دارای توزیع مکانی -

 ارزیابی اولیه وسعت منطقه تحت تأثیر به تفکیک -

 مناطق

دیده به تفکیک ارزیابی اولیه وسعت منطقه آسیب -

 مناطق

ها به تفکیک ها و خرابیارزیابی اولیه شدت آسیب -

 مناطق

 ارزیابی اولیه تلفات انسانی به تفکیک مناطق -

 دوم

 ارزیابی گزارش

سریع نیازهای 

اضطراری امداد و 

 نجات

ابزارهای اطلاعات مکانی و  -

 بردارینقشه

انی اولیه های میدبرداشت -

 نیازها

اطلاعات دریافتی از مردم از  -

 طرق مختلف

 ارزیابی نیازهای امداد و نجات به تفکیک مناطق -

 نیازهای درمانی به تفکیک مناطق -
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 نوع گزارش
فاز 

 گزارش
 مفاد گزارش نحوه تهیه گزارش عنوان گزارش

 سوم
 ارزیابی گزارش

 سریع نیازهای اولیه

ابزارهای اطلاعات مکانی و  -

 بردارینقشه

های میدانی اولیه برداشت -

 نیازها

)غذایی، پوشاك( به تفکیک  ارزیابی نیازهای اولیه -

 مناطق

 نیازهای اسکان اضطراری به تفکیک مناطق -

 چهارم
 ارزیابی گزارش

 سریع خسارات

ابزارهای اطلاعات مکانی و  -

 بردارینقشه

های میدانی اولیه برداشت -

 نیازها

 ها به تفکیک مناطقارزیابی اولیه خسارت -

 پنجم

گزارش سریع 

ارزیابی منابع موجود 

هت در منطقه ج

امدادرسانی و اسکان 

 اضطراری

های استعلام از دستگاه -

 مختلف در منطقه

ارزیابی منابع موجود )لجستیکی و انسانی( در  -

 منطقه جهت امدادرسانی

مرحله 

 سوم

 اول

 ارزیابی گزارش

تفصیلی نیازهای 

 های مختلفبخش

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
1PDNA 

های یلی وضعیت درمانی و مراقبتارزیابی تفص -

 بهداشتی مجروحین انسانی به تفکیک مناطق

 نیازهای درمانی تکمیلی به تفکیک مناطق -

 دوم
 ارزیابی گزارش

 هاتفصیلی آسیب

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
PDNA 

 گزارش دقیق شدت سانحه دارای توزیع مکانی -

وسعت منطقه تحت تأثیر  ارزیابی تفصیلی و دقیق -

 به تفکیک مناطق

ها به ها و خرابیارزیابی تفصیلی شدت آسیب -

 تفکیک مناطق

 سوم

 ارزیابی گزارش

تفصیلی نیازهای 

 دوره انتقالاسکان 

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
PDNA 

ارزیابی نیازهای مهم )غذایی، پوشاك( به تفکیک  -

 مناطق

 به تفکیک مناطق دوره انتقالاسکان  نیازهای -

 چهارم
 ارزیابی گزارش

 تفصیلی خسارات

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
PDNA 

ها به تفکیک مناطق و ارزیابی تفصیلی خسارت -

 برای هر بخش جامعه

 پنجم

تفصیلی  گزارش

منابع )نیروی 

انسانی، منابع مالی، 

امکانات و مصالح( 

وجود در منطقه به م

 تفکیک هر بخش

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
PDNA 

های تفصیلی میدانی برای بررسی امکانات برداشت -

 های موجود هر بخشو توانمندی

 ششم

 تفصیلی گزارش

های اجتماعی آسیب

روانی به تفکیک هر 

 منطقه

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف شبا توجه به رو
PDNA 

های تفصیلی میدانی برای ارزیابی برداشت -

 های اجتماعی روانی در هر منطقهآسیب

                                                           
1 Post Disaster needs Analysis 
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 نوع گزارش
فاز 

 گزارش
 مفاد گزارش نحوه تهیه گزارش عنوان گزارش

 هفتم

تفصیلی  گزارش

 منابع لازم برای

بازسازی دائم و 

بازتوانی به تفکیک 

 هر بخش

های تفصیلی میدانی برداشت -

ها و اهداف با توجه به روش
PDNA 

طوح تفصیلی منابع لازم برای در س گزارش -

المللی برای شهرستانی، استانی، ملی و بین

 بازسازی دائم و بازتوانی به تفکیک هر بخش

مرحله 

 چهارم

 اول

 گزارش ارزیابی

تکمیلی برای 

 خاصهای بازسازی

 تفصیلی میدانیهای برداشت -

های برای بازسازیها ارزیابی تفصیلی خسارت -

با خطر بالا، های خاص نظیر مناطق دارای پهنه

مهم، های ها، ساختمانایی سکونتگاهجابج

نیاز به مطالعات تکمیلی بهسازی و های ساختمان

سازی، موارد دارای مسائل خاص قانونی و مقاوم

 ایحقوقی و موارد توسعه

 دوم
 گزارش ارزیابی

 هابازسازی
 تفصیلی میدانیهای برداشت -

 بر اساس اصولِ ها بازسازی ارزیابی

 ساخت بهتر از گذشته -

 هاسرمایه بودن خطر هش در معرضکا -

 

دار )بر اساس سند راهبرد ملی ( که لازم است برای مخاطرات اولویت4تا  1های ارزیابی خسارت )مراحل انواع گزارش

 است. زیر مدیریت بحران کشور( تهیه شوند، به شرح جدول

 بر حسب نوع مخاطره یازهای ارزیابی خسارت موردنانواع گزارش (:4) جدول

 گزارش مرحله چهارم گزارش مرحله سوم گزارش مرحله دوم گزارش مرحله اول عنوان مخاطره

 * * * * زلزله

 * * * * سیلاب

 * * *  موج سرما

 * * *  هوا آلودگی

 * * *  گردوخاك طوفان و گردوغبار

 * *   فرونشست زمین

 * * * * ایحرکات دامنه

 * *   خشکسالی

 * *   ییزاابانیب

 * * * * سوزیآتش

 * * * * ایونقل جادهحوادث حمل

 * *   انسانی فراگیر هایبیماری

های دام، آفات نباتی و بیماری

 طیور و آبزیان
  * * 

 * * * * ازدحام جمعیت
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 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -3-4

 پیش از وقوع سانحه انجام شود، به شرح جدول زیر است.ی خسارت و نیاز که لازم است اقدامات لازم در زمینه ارزیاب

 (: اقدامات لازم ارزیابی خسارت و نیاز پیش از وقوع سوانح5) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول زمانمدت اقدام ردیف

1 

اطلاعات  شامل)هر استان  یبانک اطلاعات لیتشک

اطلاعات ، مسکن تیاطلاعات وضععمومی موقعیت، 

 تیوضع یاطلاعات عمومی و اجتماع تیوضع یعموم

خطر  تیریدر قالب سامانه جامع مد (و مانند آن اشتغال

 روزرسانیبا قابلیت به حوادث و سوانح

 سال 1

اداره کل 

مدیریت بحران 

 استان

های دستگاه

 مربوطه
- 

2 

 یروز از تمام مناطق برابه یمکاننقشه و اطلاعات  تهیه

 رساختیزدر قالب پس از سانحه  تیبا وضع سهیمقا

 یداده مکان یمل

 سال 2

سازمان 

 یبردارنقشه

 کشور

های دستگاه

 مربوطه

اداره کل 

مدیریت بحران 

 استان

3 
های موردنیاز ارزیابی ها و فرمتدوین دستورالعمل

 خسارت
 ماه 6

های دستگاه

 مربوطه
- 

مدیریت سازمان 

 بحران کشور

4 
آموزش نیروهای تخصصی حقیقی و حقوقی و اعطای 

 گواهی صلاحیت انجام کار
 مستمر

های دستگاه

 مربوطه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 

 جزئیات بانک اطلاعاتی -3-4-1

امانه جامع در قالب ساست نسبت به تشکیل بانک اطلاعاتی مطابق جدول زیر  موظفاداره کل مدیریت بحران استان 

 اقدام نماید. خطر حوادث و سوانح تیریمد

 ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه  بانک اطلاعاتی موردنیاز اجزای(: 6) جدول

ت
ک اطلاعا

بان
ت 

ی موقعی
عموم

 

 های جغرافیایی و محیطیویژگی

 ومیر به تفکیک جنس و سننرخ مرگ

 وضعیت دسترسی و ارتباطات

 حرکات جمعیت، مهاجرپذیری و مهاجرفرستی

 های حیاتیها و شریانوضعیت زیرساخت

 هاپذیری ساختمانوضعیت آسیب

ت
ی جمعی

ت عموم
ک اطلاعا

بان
 جمعیت، سن، جنس و خانوارها 

 متوسط بعُد خانوار

 مادران تنها )زنان خودسرپرست(

 مردان بیوهو سرپرست خانوارهای زن

 سالمندان

 های جسمی و ذهنی در منزل، در مؤسسات و یا جاهای دیگرتوان/ ناتوانکمارای افراد خانوارهای د

 بیماران مزمن

ت  جمعیت در سن کار )زن و مرد(، شاغلین و بیکاران
ک اطلاعا

بان

ن
ت مسک

وضعی
 

 اجتماعی جامعه: نرخ اجاره و بهای زمین و مسکن-وضعیت اقتصادی

 نوار بر حسب نحوه تصرفتعداد، درصد و توزیع فضایی مسکن و خا

 کپر ...( و )استیجاری، بدون سند، استیجاری غیررسمی
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 (و مانند آن باغواحدی، مجتمع، خانهتعداد، درصد و توزیع فضایی مسکن و خانوار بر حسب نوع مسکن )چندواحدی، تک

 تعداد خانوارهایی که خانه دوم در روستاها و سایر شهرهای کشور دارند.
ک اطلا

بان
ی

ت اجتماع
ی وضعی

ت عموم
عا

 

 نفوذ، رهبران محلی، رهبران قومی و مذهبیاطلاعاتی در مورد افراد صاحب

 هاروابط قومی، مذهبی، اقلیت

 های سکونت، دلایل محرومیتهای محروم، فقیر، حوزهگروه

 هاشرایط اقتصادی مردم و صاحبان منافع اقتصادی؛ زمین، آب و دارایی

 ای و زنانهای مختلف اجتماعی، محلهتماد گروهافراد مورد اع

 های موفق مشارکت مردم، نوع و موضوع، زمان مشارکت، نقش افراد کلیدیتجربه

 تعارضات گذشته و عوامل مرتبط

 (های صنفیها، انجمنها، بانکها، تعاونیها، دهیاریهای موجود رسمی و مدیران آن )شورایاریسازمان

 نهادهای مردمها و سازمانهیئتغیررسمی؛ های سازمان

 و مانند آنها، نجار، بنا، مهندس ساختمان، پیمانکارها منابع محلی شامل مهارت

 (و مانند آنها و امکانات ارائه خدمات ویژه به زنان )آرایشگر، خیاط مکان

 و مانند آنکننده کالاهای اساسی های توزیعها، مغازهصاحبان فروشگاه

 امکانات و کادر درمانی )سلامت جسمی و روانی(

 امکانات و کادر آموزشی در سطوح مختلف

 وگوهایی برای گردآمدن مردم، تشویق مردم )زنان و مردان( به حضور و گفتمکان

 و مانند آنها، مذهبی، زنان های خاص اقلیتتشکل

 های اجتماعی، غارت اموالشرایط امنیتی؛ خشونت

بان
ت اشتغال

ی وضعی
ت عموم

ک اطلاعا
 

ی
عموم

اجتماعی، ماهر/ غیرماهر تأمین  فعالان اقتصادی به تفکیک جنس، نوع فعالیت، بخش رسمی/ غیررسمی اقتصاد، پوشش 

 بودن نیروی کار )نوع مهارت(

 و مانند آنها ، مهارترانکابی

گروه
ب

ی آسی
ها

پذیر
 

 رآمد ماهانهمتوسط دهای اقتصادی زنان و عالیتانواع ف

 ها بودنسازمانوضعیت اقتصادی زنان سرپرست خانوار و امکانات اشتغال، درآمدزایی، تحت پوشش 

 وضعیت اشتغال سالمندان و وضعیت اقتصادی خانواده

 هاآن ههای جسمی و روحی و وضعیت اقتصادی خانوادتوان/ ناتوانوضعیت اشتغال کم

 ابع درآمدی و متوسط درآمد ماهیانهوضعیت اشتغال مستأجران، من

 

 های مورد نیاز ارزیابی خسارت و نیازدستورالعمل -3-4-2

های موردنیاز چهار مرحله ارزیابی خسارت که لازم است پیش از وقوع سانحه تدوین شود، به شرح ها و فرمدستورالعمل

 جدول زیر است:

 خسارت مرحله اول یابیگزارش ارز هیتهنحوه  هایدستورالعمل (:7) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول عنوان مخاطره

 زلزله

وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری )مؤسسه 

ژئوفیزیک دانشگاه 

 تهران(

شناسی و المللی زلزلهوزارت علوم، تحقیقات و فناوری )پژوهشگاه بین

وزارت راه و شهرسازی )مرکز ، (پژوهشکده سوانح طبیعیو  مهندسی زلزله

وزارت ارتباطات و  برداری کشور،سازمان نقشه تحقیقات راه و شهرسازی(،

، وزارت ی کلانشهرهاهاشهرداری، *فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول عنوان مخاطره

 وزارت نیرو سیلاب

، وزارت جهاد کشاورزی، زمان هواشناسی کشور(وزارت راه و شهرسازی )سا

سازمان  ،وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

، وزارت بهداشت، درمان و ی کلانشهرهاهاشهرداری، برداری کشورنقشه

 آموزش پزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 وزارت جهاد کشاورزی موج سرما

، وزارت ارتباطات و ان هواشناسی کشور(وزارت راه و شهرسازی )سازم

، وزارت بهداشت، درمان و آموزش فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

 پزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هوا آلودگی

وزارت راه و شهرسازی 

)سازمان هواشناسی 

 کشور(

ها زیست، شهرداریبرداری کشور، سازمان حفاظت محیطسازمان نقشه

 کنترل کیفیت هوا()مراکز 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 و گردوغبار

 طوفان

 گردوخاك

وزارت راه و شهرسازی 

)سازمان هواشناسی 

 کشور(

زیست، سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح، وزارت سازمان حفاظت محیط

ها )مراکز کنترل کیفیت هوا(، وزارت ارتباطات و جهاد کشاورزی، شهرداری

 برداری کشورسازمان نقشه ،ازمان فضایی ایران(فناوری اطلاعات )س

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

فرونشست 

 زمین

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت )سازمان 

شناسی و زمین

اکتشافات معدنی 

 کشور(

وزارت جهاد کشاورزی، وزارت راه و شهرسازی، وزارت نیرو، وزارت 

برداری سازمان نقشه ،ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

 ی کلانشهرهاهاشهرداری، کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

حرکات دامنه

 ای

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت )سازمان 

شناسی و زمین

اکتشافات معدنی 

 کشور(

وزارت جهاد کشاورزی، وزارت راه و شهرسازی، وزارت نیرو، وزارت 

 یران(ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ا

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 خشکسالی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازی )سازمان هواشناسی کشور(، وزارت 

 نیرو، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 ییزاابانیب
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

معدن و تجارت )سازمان  ،کشور یسازمان هواشناس وزارت صنعت،

شناسی و اکتشافات معدنی کشور(، وزارت ارتباطات و فناوری زمین

 ، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیاطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

سوزی آتش

-صنعتی 

 ساختمانی

ها )سازمان شهرداری

 نشانی(آتش

نعت، معدن و تجارت، وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور وزارت ص

ها(، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ها و دهیاری)سازمان شهرداری

 ، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

سوزی آتش

و  هاجنگل

 مراتع

وزارت جهاد کشاورزی 

ها، )سازمان جنگل

مراتع و آبخیزداری 

 کشور(

برداری کشور، سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح، وزارت راه و سازمان نقشه

شهرسازی )سازمان هواشناسی کشور(، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 ، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

حوادث 

 ونقلحمل

 ایهجاد

 وزارت راه و شهرسازی
، وزارت (رانیا یاسلام یجمهور یکل انتظام یفرماندهوزارت کشور )

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هایبیماری

 انسانی فراگیر

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 زیستوزارت کشور، وزارت جهاد کشاورزی، سازمان حفاظت محیط

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول عنوان مخاطره

آفات نباتی و 

های بیماری

دام، طیور و 

 آبزیان

 وزارت جهاد کشاورزی
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت راه و شهرسازی )سازمان 

 هواشناسی کشور(، وزارت نیرو

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ازدحام 

 جمعیت
 وزارت کشور

، وزارت (رانیا یاسلام یجمهور یتظامکل ان یفرماندهوزارت کشور )

، وزارت بهداشت، درمان ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

 ها، شهرداریو آموزش پزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 دومخسارت مرحله  یابیگزارش ارز هیتهنحوه  هایدستورالعمل (:8) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول خشزیرب عنوان بخش

کشاورزی، 

دامداری، 

 شیلات

 کشور یبردارسازمان نقشه وزارت جهاد کشاورزی -
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، هاجنگل

مراتع و 

 زیستمحیط

 کشور یبردارسازمان نقشه وزارت جهاد کشاورزی ها و مراتعجنگل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 ستزیمحیط
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 کشور یبردارسازمان نقشه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

بهداشت و 

 درمان

 هابیمارستان

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

سایر مراکز بهداشتی و 

 درمانی

 بهداشت روستایی

خدمات شهری 

 و روستایی

 یمنیا تخدما نشانی وآتش

وزارت کشور 

و  هاشهرداری)

 (هادهیاری

 کشور یبردارسازمان نقشه
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هاآرامستان

وزارت کشور 

و  هاشهرداری)

 (هادهیاری

 کشور یبردارسازمان نقشه
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - دستگاه مربوطه مواد خطرناك
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 قلونحمل

شهری و ونقل درونحمل

 روستایی

وزارت کشور 

و  هاشهرداری)

 (هادهیاری

 کشور یبردارسازمان نقشه
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ای ونقل جادهحمل

 شهریبرون
 کشور یبردارسازمان نقشه وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 کشور یبردارمان نقشهساز وزارت راه و شهرسازی ونقل هواییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 کشور یبردارسازمان نقشه وزارت راه و شهرسازی ونقل ریلیحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 کشور یبردارسازمان نقشه وزارت راه و شهرسازی ونقل دریاییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های شریان

 حیاتی

قال و های تأمین، انتسامانه

 توزیع برق
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع گاز
 - وزارت نفت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، انتقال و سامانه

های نفتی توزیع فرآورده

)نفت، بنزین، گازوئیل، نفت 

 کوره(

 - وزارت نفت
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، انتقال و انهسام

 توزیع آب
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، انتقال یآورجمعهای سامانه

 و تصفیه فاضلاب بهداشتی
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ی، انتقال آورجمعهای سامانه

 های سطحیو تصفیه آب

وزارت کشور 

 (هاشهرداری)
- 

ان سازمان مدیریت بحر

 کشور

های مخابراتی و سامانه

 ارتباطی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

مسکن و 

 شهرسازی

 مسکن شهری
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

 ،وزارت راه و شهرسازی

سازمان نظام مهندسی 

، سازمان ساختمان کشور

، برداری کشورنقشه

 هاشهرداری

ران سازمان مدیریت بح

 کشور

 مسکن روستایی
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

، نظام فنی روستایی

 برداری کشورسازمان نقشه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

فرهنگ و 

 گردشگری

اماکن فرهنگی، مذهبی و 

 گردشگری، آثار باستانی

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

وزارت فرهنگ و ارشاد 

اف و اسلامی، سازمان اوق

 امور خیریه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 آموزش

 آموزش عالی
وزارت علوم، تحقیقات و 

 فناوری

 وزارت بهداشت، درمان و

، پزشکی آموزش

 هاشهرداری

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هاشهرداری وپرورشآموزشوزارت  مدارس
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اجتماعی

های مختلف آسیب بخش

 متأثر جمعیتی
 مرکز آمار ایران

وزارت کشور، سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

توان، های کمآسیب گروه

 ناتوان و بیماران مزمن
 وزارت کشور

سازمان بهزیستی، کمیته 

امداد امام خمینی )ره(، 

 وزارت بهداشت، درمان و

 پزشکی آموزش

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

اجتماعی و  آسیب خدمات

 بهداشت بخش عمومی

وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 صنعت و تولید

 واحدهای تولیدی صنعتی
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 معادن
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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اقتصاد و 

 رگانیباز

 بانکی و مالی
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران
 و دارایی وزارت اقتصاد

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اصناف
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 حکمروایی

 - وزارت کشور های دولتیوظایف دستگاه
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 یت و انضباط اجتماعیامن

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

 (رانیا یاسلام

 وزارت اطلاعات
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

گزارش 

مقدماتی نیازها 

و ارزیابی امداد 

 و نجات

نجات شامل های بخش

 و انتقال یجستجو، رهاساز

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2 موضوع ماده یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

رسانی به وضعیت خدمت

 مصدومین

 احمرهلال تیجمع

 رانیا یاسلام یجمهور

 2موضوع ماده های دستگاه

بحران  تیریقانون مد

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

و  ییغذا ،یستیز یازهاین

 )آب، غذا، پوشاك( یبهداشت

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2موضوع ماده  یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 خسارت مرحله سوم و چهارم یابیگزارش ارز هیتهنحوه  هایدستورالعمل (:9) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول زیربخش عنوان بخش

کشاورزی، 

امداری، د

 شیلات

 - وزارت جهاد کشاورزی 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، هاجنگل

مراتع و 

 زیستمحیط

 ها و مراتعجنگل
ها، مراتع سازمان جنگل

 و آبخیزداری کشور
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 زیستمحیط
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

بهداشت و 

 درمان

 هاانبیمارست
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

سایر مراکز بهداشتی و 

 درمانی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بهداشت روستایی
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

خدمات شهری 

 یو روستای

 یمنیا خدمات نشانی وآتش
وزارت کشور 

 (هاشهرداری)
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مدیریت پسماند

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

میادین توزیع کالا و 

 هاکشتارگاه

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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 هاآرامستان

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 ها و فضاهای سبزپارك

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

مراکز فرهنگی و اجتماعی 

 شهرداری

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مواد خطرناك

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 ونقلحمل

ی و شهردرونونقل حمل

 روستایی

وزارت کشور 

ها و شهرداری)

 (هادهیاری

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ای ونقل جادهحمل

 شهریبرون
 - وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل هواییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل ریلیحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل دریاییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های شریان

 حیاتی

های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع برق
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، انتقال و سامانه

های توزیع گاز و فرآورده

 نفتی

 - وزارت نفت
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، انتقال و سامانه

 های نفتیتوزیع فرآورده
 - وزارت نفت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع آب
 - نیرووزارت 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ی، انتقال آورجمعهای سامانه

 و تصفیه فاضلاب بهداشتی
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ی، انتقال آورجمعهای سامانه

 های سطحیو تصفیه آب
 - هاشهرداری

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های مخابراتی و سامانه

 ارتباطی

ت و وزارت ارتباطا

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

مسکن و 

 شهرسازی

 وزارت راه و شهرسازی مسکن شهری
سازمان نظام مهندسی 

 ها، شهرداریساختمان کشور
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 فضاهای خدماتی و تجاری

 در شهرها
 وزارت راه و شهرسازی

سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان کشور

ریت بحران سازمان مدی

 کشور
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 مسکن روستایی
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 فضاهای خدماتی و تجاری

 در روستاها

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی
 فنی روستایینظام 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بخش عمرانی

 - هرسازیوزارت راه و ش بخش عمرانی دولتی
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی وزارت راه و شهرسازی بخش عمرانی خصوصی
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

فرهنگ و 

 گردشگری

 فرهنگی

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مذهبی
وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 اوقاف و امور خیریه سازمان

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 گردشگری و توریسم

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هاآثار باستانی و موزه

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

- 
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 واجد و نشدهثبت بناهای

 فرهنگی-اریخیت ارزش

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 تاریخی هایبافت و شهرها

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

 وزارت راه و شهرسازی،

 شهرداری و کشور وزارت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 فرهنگی منظر

ت میراث فرهنگی، وزار

گردشگری و صنایع 

 دستی

شهرسازی،  و راه وزارت

 کشاورزی، جهاد وزارت

 سایر و زیستمحیط سازمان

 مربوط هایدستگاه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 فهرست در شدهثبت آثار

 جهانی میراث

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

 دستی

 یونسکو جهانی میراث مرکز
یت بحران سازمان مدیر

 کشور

 آموزش

 آموزش عالی
وزارت علوم، تحقیقات و 

 فناوری

 وزارت بهداشت، درمان و

 پزشکی آموزش

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وپرورشآموزشوزارت  مدارس
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 سایر مراکز آموزشی
وزارت ارشاد و فرهنگ 

 اسلامی

سازمان بهزیستی و سایر 

 ولیهای متدستگاه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اجتماعی

های مختلف آسیب بخش

 متأثرجمعیتی 
 مرکز آمار ایران

وزارت کشور، سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 آسیب هنجارهای اجتماعی
 وزارت بهداشت، درمان و

 آموزش پزشکی 
 وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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توان، های کمآسیب گروه

 ناتوان و بیماران مزمن

 وزارت بهداشت، درمان و

 پزشکی آموزش

سازمان بهزیستی، کمیته 

امداد امام خمینی )ره(، 

 کشور وزارت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

اجتماعی و  آسیب خدمات

 بهداشت بخش عمومی

وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

آسیب امکانات و وسایل 

رفاهی اختصاصی و عمومی 

 در اختیار خانوارها

 - هاشهرداری
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

صنعت و 

 معدن

 احدهای تولیدی صنعتیو
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 معادن
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های های شهركزیرساخت

 صنعتی

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

اقتصاد و 

 بازرگانی

 - وزارت اقتصاد اقتصاد خرد
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت اقتصاد اقتصاد کلان
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بانکی و مالی
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران
 وزارت اقتصاد

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بیمه )بازرگانی(
بیمه مرکزی جمهوری 

 اسلامی
- - 

 تجارت و بازرگانی
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اصناف
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

معیشت و 

 اشتغال

 معیشت
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اشتغال
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
 وزارت جهاد کشاورزی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مرواییحک

 - وزارت کشور های دولتیوظایف دستگاه
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 امنیت و انضباط اجتماعی

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

 (رانیا یاسلام

 وزارت اطلاعات
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 نهادهای حمایتی
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی

سازمان بهزیستی، کمیته 

 امداد امام خمینی )ره(

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

نهادهای مدنی )عملکرد 

شوراهای اسلامی شهر و 

 (و مانند آنروستا 

 - وزارت کشور
سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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 بازتوانی اجتماعی
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی

سازمان بهزیستی، کمیته 

 امداد امام خمینی )ره(

بحران سازمان مدیریت 

 کشور

های بخش

قضایی و 

 نظارتی

 مسلح یروهاین کلستاد  هییقوه قضا های قوه قضاییهکلیه بخش
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ها و مراکز نگهداری زندان

 موقت و دائم
 مسلح یروهاین کلستاد  هییقوه قضا

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

نظامی و 

 انتظامی

  ای مسلحستاد کل نیروه های نظامیبخش
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مسلح یروهایستاد کل ن وزارت کشور های انتظامیبخش
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 صنایع دفاعی
وزارت دفاع و پشتیبانی 

 نیروهای مسلح
 مسلح یروهایستاد کل ن

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

گزارش ارزیابی 

 امداد و نجات

نجات شامل های بخش

 و انتقال یرهاساز جستجو،

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2موضوع ماده  یهادستگاه

 کشور بحران تیریقانون مد

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

رسانی به وضعیت خدمت

 مصدومین

 احمرهلال تیجمع

 رانیا یاسلام یجمهور

 2موضوع ماده های دستگاه

 بحران کشور تیریقانون مد

حران سازمان مدیریت ب

 کشور

و  ییغذا ،یستیز یازهاین

 )آب، غذا، پوشاك( یبهداشت

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2موضوع ماده  یهادستگاه

 کشور بحران تیریقانون مد

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -3-5

 ی ارزیابی خسارت مراحل دوم تا چهارمهازارشگ سنجی، تصویب و صحتبر اساس سطح سانحه، سطح مسئولیت تهیه

 متفاوت خواهد بود که در جدول زیر مشخص شده است.

 های ارزیابی خسارت مرحله دوم تا چهارم بر حسب سطح سانحهمسئول تهیه گزارش (:10) جدول

کلیه حوادث و 

 سوانح

 *سطح سانحه 

 E3قرمز  E2نارنجی  E1زرد 

 هاخانهوزارت های استانیدستگاه های شهرستانیدستگاه ل تهیه گزارشمسئو

تصویب و  مسئول

 سنجیصحت

بالاترین مقام هر دستگاه در سطح 

فرماندار، مدیرکل  شهرستان،

، ، استاندارمدیریت بحران استان

رئیس سازمان مدیریت بحران 

 ، رئیس ستاد ملیکشور

بالاترین مقام هر دستگاه در سطح 

مدیرکل مدیریت فرماندار،  ،استان

استاندار، رئیس ، بحران استان

، سازمان مدیریت بحران کشور

 رئیس ستاد ملی

مقام هر دستگاه در سطح  نیبالاتر

مدیرکل مدیریت فرماندار،  ،یمل

 سئیاستاندار، ر، بحران استان

، سازمان مدیریت بحران کشور

 رئیس ستاد ملی

 

 شود.گی و پاسخ انجام میملی آمادبرنامه  بندی مطابقسطح *
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های مسئول به شرح جدول زیر تهیه پس از رخداد مخاطرات، گزارش ارزیابی خسارت مرحله اول و دوم توسط دستگاه

 خواهد شد.

 پس از بروز مخاطرات خسارت مرحله اول یابیارزتهیه گزارش  (:11) جدول

 مرجع تأیید همکاردستگاه  دستگاه مسئول عنوان مخاطره

 زلزله

وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری )مؤسسه ژئوفیزیک 

 دانشگاه تهران(

شناسی و المللی زلزلهوزارت علوم، تحقیقات و فناوری )پژوهشگاه بین

وزارت راه و شهرسازی ، (پژوهشکده سوانح طبیعیو  مهندسی زلزله

شور، وزارت برداری ک)مرکز تحقیقات راه و شهرسازی(، سازمان نقشه

 ها، شهرداریارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 وزارت نیرو سیلاب

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری وزارت نیرو، وزارت جهاد کشاورزی، 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ، (پژوهشکده سوانح طبیعی)

برداری سازمان نقشه ،کشور یان هواشناسسازم)سازمان فضایی ایران(، 

 ها، شهرداریکشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 وزارت جهاد کشاورزی موج سرما
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان  ،کشور یسازمان هواشناس

 فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هوا آلودگی
وزارت راه و شهرسازی 

 کشور( )سازمان هواشناسی

ها زیست، شهرداریبرداری کشور، سازمان حفاظت محیطسازمان نقشه

 )مراکز کنترل کیفیت هوا(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 و گردوغبار

 طوفان

 گردوخاك

وزارت راه و شهرسازی 

 )سازمان هواشناسی کشور(

زیست، سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح، سازمان حفاظت محیط

ها )مراکز کنترل کیفیت هوا(، وزارت ورزی، شهرداریوزارت جهاد کشا

ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(، سازمان 

 برداری کشورنقشه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

فرونشست 

 زمین

و  ندمعوزارت صنعت، 

تجارت )سازمان 

شناسی و اکتشافات زمین

 معدنی کشور(

و شهرسازی، وزارت نیرو، وزارت وزارت جهاد کشاورزی، وزارت راه 

سازمان  ،ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

 های کلانشهرها، شهرداریبرداری کشورنقشه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

حرکات 

 ایدامنه

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت )سازمان 

شناسی و اکتشافات زمین

 معدنی کشور(

وزارت علوم، تحقیقات ت راه و شهرسازی، وزارت جهاد کشاورزی، وزار

وزارت نیرو، وزارت ارتباطات و ، (پژوهشکده سوانح طبیعیو فناوری )

 فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 خشکسالی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

 یسازمان هواشناسوزارت نیرو، وزارت جهاد کشاورزی، وزارت نیرو، 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران( ،کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 ییزاابانیب
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

شناسی و اکتشافات وزارت صنعت، معدن و تجارت )سازمان زمین

وزارت ارتباطات و فناوری  ،کشور یسازمان هواشناسمعدنی کشور(، 

 ن(اطلاعات )سازمان فضایی ایرا

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

سوزی آتش

-صنعتی 

 ساختمانی

ها )سازمان شهرداری

 نشانی(آتش

وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور 

ها(، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ها و دهیاری)سازمان شهرداری

 )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

سوزی تشآ

و  هاجنگل

 مراتع

وزارت جهاد کشاورزی 

ها، مراتع و )سازمان جنگل

 آبخیزداری کشور(

برداری کشور، سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح، وزارت سازمان نقشه

راه و شهرسازی )سازمان هواشناسی کشور(، وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

ن مدیریت بحرا

 کشور
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 مرجع تأیید همکاردستگاه  دستگاه مسئول عنوان مخاطره

حوادث 

ونقل حمل

 ایجاده

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

)پلیس  رانیا یاسلام

 راهور((

 وزارت راه و شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هایبیماری

 انسانی فراگیر

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
 تزیسوزارت کشور، وزارت جهاد کشاورزی، سازمان حفاظت محیط

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

آفات نباتی و 

های بیماری

دام، طیور و 

 آبزیان

 وزارت جهاد کشاورزی
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت راه و شهرسازی 

 )سازمان هواشناسی کشور(، وزارت نیرو

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ازدحام 

 جمعیت
 وزارت کشور

، وزارت (رانیا یاسلام یجمهور ینتظامکل ا یفرماندهوزارت کشور )

 ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان فضایی ایران(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 خسارت مرحله دوم یابیارزتهیه گزارش  (:12) دولج

 مرجع تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول زیربخش عنوان بخش

کشاورزی، 

دامداری، 

 شیلات

 وزارت جهاد کشاورزی 
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

، هاجنگل

مراتع و 

 زیستمحیط

 وزارت جهاد کشاورزی ها و مراتعجنگل
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

 زیستمحیط
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 ران کشورسازمان مدیریت بح

بهداشت و 

 درمان

 هابیمارستان
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
 سازمان مدیریت بحران کشور -

سایر مراکز بهداشتی و 

 درمانی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
 سازمان مدیریت بحران کشور -

 بهداشت روستایی
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ب بنیاد مسکن انقلا

 اسلامی
 سازمان مدیریت بحران کشور

خدمات شهری 

 و روستایی

 خدمات نشانی وآتش

 یمنیا

 هاشهرداریوزارت کشور )

 (هاو دهیاری

 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

 هاآرامستان
 هاشهرداریوزارت کشور )

 (هاو دهیاری

 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 بحران کشورسازمان مدیریت 

 دستگاه مربوطه مواد خطرناك
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

 ونقلحمل

شهری و ونقل درونحمل

 روستایی

 هاشهرداریوزارت کشور )

 (هاو دهیاری

 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

ای ونقل جادهحمل

 شهریبرون
 رسازیوزارت راه و شه

 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

 وزارت راه و شهرسازی ونقل هواییحمل
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور
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 مرجع تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول زیربخش عنوان بخش

 وزارت راه و شهرسازی ونقل ریلیحمل
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

 شهرسازیوزارت راه و  ونقل دریاییحمل
 یبردارسازمان نقشه

 کشور
 سازمان مدیریت بحران کشور

های شریان

 حیاتی

های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع برق
 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت نیرو

های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع گاز
 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت نفت

های تأمین، انتقال و سامانه

های نفتی زیع فرآوردهتو

)نفت، بنزین، گازوئیل، 

 نفت کوره(

 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت نفت

های تأمین، انتقال و سامانه

 توزیع آب
 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت نیرو

ی، آورجمعهای سامانه

انتقال و تصفیه فاضلاب 

 بهداشتی

 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت نیرو

ی، آورجمعهای سامانه

های انتقال و تصفیه آب

 سطحی

 سازمان مدیریت بحران کشور - (هاشهرداریوزارت کشور )

های مخابراتی و سامانه

 ارتباطی

وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
 سازمان مدیریت بحران کشور -

مسکن و 

 شهرسازی

 مسکن شهری
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

، شهرسازی وزارت راه و

 یبردارسازمان نقشه

سازمان ، کشور

 یروهاین ییایجغراف

 مسلح

 سازمان مدیریت بحران کشور

 مسکن روستایی
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

 یبردارسازمان نقشه

سازمان ، کشور

 یروهاین ییایجغراف

 مسلح

 سازمان مدیریت بحران کشور

فرهنگ و 

 گردشگری

اماکن فرهنگی، مذهبی و 

 ، آثار باستانیگردشگری

وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
 سازمان مدیریت بحران کشور -

 آموزش
 آموزش عالی

وزارت علوم، تحقیقات و 

 فناوری
 سازمان مدیریت بحران کشور -

 سازمان مدیریت بحران کشور - وپرورشآموزشوزارت  مدارس

 اجتماعی

های مختلف آسیب بخش

 جمعیتی متأثر
 سازمان مدیریت بحران کشور - آمار ایران مرکز

، توانکمهای آسیب گروه

 ناتوان و بیماران مزمن
 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت کشور

اجتماعی و  آسیب خدمات

 بهداشت بخش عمومی

وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
 سازمان مدیریت بحران کشور -
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 مرجع تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول زیربخش عنوان بخش

 صنعت و تولید

 تیواحدهای تولیدی صنع
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
 سازمان مدیریت بحران کشور -

 معادن
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
 سازمان مدیریت بحران کشور -

اقتصاد و 

 بازرگانی

 بانکی و مالی
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران
 سازمان مدیریت بحران کشور -

 اصناف
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
 ران کشورسازمان مدیریت بح -

 حکمروایی

 سازمان مدیریت بحران کشور - وزارت کشور های دولتیوظایف دستگاه

 امنیت و انضباط اجتماعی

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

 (رانیا یاسلام

 سازمان مدیریت بحران کشور -

گزارش 

مقدماتی نیازها 

و ارزیابی امداد 

 و نجات

نجات شامل های بخش

 و انتقال یهاسازجستجو، ر

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

موضوع ماده  یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد 2

 کشور

 سازمان مدیریت بحران کشور

رسانی به وضعیت خدمت

 مصدومین

 احمرهلال تیجمع

 رانیا یاسلام یجمهور

موضوع ماده های دستگاه

بحران  تیریقانون مد 2

 کشور

 ان کشورسازمان مدیریت بحر

و  ییغذا ،یستیز یازهاین

)آب، غذا،  یبهداشت

 پوشاك(

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

موضوع ماده  یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد 2

 کشور

 سازمان مدیریت بحران کشور

 خسارت مرحله سوم و چهارم یابیارزتهیه گزارش  (:13) جدول

 مرجع تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول یربخشز عنوان بخش

کشاورزی، 

 دامداری، شیلات
 - وزارت جهاد کشاورزی -

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، مراتع و هاجنگل

 زیستمحیط

 ها و مراتعجنگل
ها، مراتع و سازمان جنگل

 آبخیزداری کشور
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 زیستمحیط
سازمان حفاظت محیط

 زیست
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بهداشت و درمان

 هابیمارستان
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

سایر مراکز بهداشتی و 

 درمانی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بهداشت روستایی
وزارت بهداشت، درمان و 

 ش پزشکیآموز
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

خدمات شهری و 

 روستایی

 خدمات نشانی وآتش

 یمنیا
 - (هاشهرداریوزارت کشور )

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مدیریت پسماند
ها شهرداریوزارت کشور )

 (هاو دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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میادین توزیع کالا و 

 هاکشتارگاه

ها )شهرداری وزارت کشور

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هاآرامستان
ها وزارت کشور )شهرداری

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ها و فضاهای پارك

 سبز

ها وزارت کشور )شهرداری

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

مراکز فرهنگی و 

 اجتماعی شهرداری

ها شور )شهرداریوزارت ک

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مواد خطرناك
ها وزارت کشور )شهرداری

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 ونقلحمل

ی شهردرونونقل حمل

 و روستایی

ها وزارت کشور )شهرداری

 ها(و دهیاری
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 یاجادهونقل حمل

 یشهرونبر
 - وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل هواییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل ریلیحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وزارت راه و شهرسازی ونقل دریاییحمل
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 ی حیاتیهاشریان

های تأمین، سامانه

 انتقال و توزیع برق
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، سامانه

 انتقال و توزیع گاز
 - وزارت نفت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، سامانه

انتقال و توزیع 

 های نفتیفرآورده

 - وزارت نفت
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های تأمین، سامانه

 انتقال و توزیع آب
 - وزارت نیرو

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، یآورجمعهای سامانه

انتقال و تصفیه 

 فاضلاب بهداشتی

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

، یآورجمعهای سامانه

انتقال و تصفیه 

 های سطحیآب

 - هاشهرداری
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های مخابراتی و سامانه

 ارتباطی

وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مسکن شهری مسکن و شهرسازی
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان نظام مهندسی 

وزارت راه ، ساختمان کشور

 و شهرسازی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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فضاهای خدماتی و 

 در شهرها تجاری

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان نظام مهندسی 

وزارت راه ، ساختمان کشور

 و شهرسازی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 روستاییمسکن 
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی
 فنی روستایینظام 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

فضاهای خدماتی و 

 در روستاها تجاری

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی
 فنی روستایینظام 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بخش عمرانی

 بخش عمرانی دولتی
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی
 وزارت راه و شهرسازی

ن مدیریت بحران سازما

 کشور

بخش عمرانی 

 خصوصی
 وزارت راه و شهرسازی هاشهرداری

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

فرهنگ و 

 گردشگری

 فرهنگی
وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مذهبی
وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

سازمان اوقاف و امور 

 خیریه

دیریت بحران سازمان م

 کشور

 گردشگری و توریسم
وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هاآثار باستانی و موزه
وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 و نشدهثبت بناهای

 -تاریخی  ارزش واجد

 فرهنگی

رهنگی، وزارت میراث ف

 گردشگری و صنایع دستی

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 هایبافت و شهرها

 تاریخی

وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی

 وزارت راه و شهرسازی،

 شهرداری و کشور وزارت

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 فرهنگی منظر
وزارت میراث فرهنگی، 

 صنایع دستیگردشگری و 

شهرسازی،  و راه وزارت

 کشاورزی، جهاد وزارت

 و زیستمحیط سازمان

 مربوط هایدستگاه سایر

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 در شدهثبت آثار

 جهانی میراث فهرست

وزارت میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
 یونسکو جهانی میراث مرکز

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 آموزش

 عالی آموزش
وزارت علوم، تحقیقات و 

 فناوری

 وزارت بهداشت، درمان و

 پزشکی آموزش

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 - وپرورشآموزشوزارت  مدارس
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 سایر مراکز آموزشی
وزارت ارشاد و فرهنگ 

 اسلامی

سازمان بهزیستی و سایر 

 های متولیدستگاه

سازمان مدیریت بحران 

 ورکش

 اجتماعی

های آسیب بخش

مختلف جمعیتی 

 متأثر

 مرکز آمار ایران
وزارت کشور، سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

آسیب هنجارهای 

 اجتماعی
 - وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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های آسیب گروه

، ناتوان و توانکم

 بیماران مزمن

 وزارت کشور

یته سازمان بهزیستی، کم

امداد امام خمینی )ره(، 

 وزارت بهداشت، درمان و

 پزشکی آموزش

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 آسیب خدمات

اجتماعی و بهداشت 

 بخش عمومی

وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

آسیب امکانات و 

وسایل رفاهی 

اختصاصی و عمومی 

 هادر اختیار خانوار

 - هاشهرداری
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 صنعت و معدن

واحدهای تولیدی 

 صنعتی

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 معادن
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

های زیرساخت

 های صنعتیشهرك

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

بحران  سازمان مدیریت

 کشور

 اقتصاد و بازرگانی

 - وزارت اقتصاد اقتصاد کلان
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بانکی و مالی
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران

و  اقتصاد امور وزارت

 دارایی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بیمه )بازرگانی(
بیمه مرکزی جمهوری 

 اسلامی
- - 

 تجارت و بازرگانی
ت، معدن و وزارت صنع

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اصناف
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 معیشت و اشتغال

 معیشت
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 اشتغال
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی
- 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 رواییحکم

های وظایف دستگاه

 دولتی
 - وزارت کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

امنیت و انضباط 

 اجتماعی

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

 (رانیا یاسلام

 وزارت اطلاعات
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 نهادهای حمایتی
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی

سازمان بهزیستی، کمیته 

 مداد امام خمینی )ره(ا

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
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 یمدننهادهای 

عملکرد شوراهای )

اسلامی شهر و روستا 

 و غیره(

 - وزارت کشور
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بازتوانی اجتماعی
وزارت تعاون، کار و رفاه 

 اجتماعی

سازمان بهزیستی، کمیته 

 امداد امام خمینی )ره(

 سازمان مدیریت بحران

 کشور

های قضایی و بخش

 نظارتی

های قوه کلیه بخش

 قضاییه
 مسلح یروهاین کلستاد  هییقوه قضا

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ها و مراکز زندان

 نگهداری موقت و دائم
 مسلح یروهاین کلستاد  هییقوه قضا

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 نظامی و انتظامی

 - لحستاد کل نیروهای مس های نظامیبخش
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 مسلح یروهایستاد کل ن وزارت کشور های انتظامیبخش
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 صنایع دفاعی
وزارت دفاع و پشتیبانی 

 نیروهای مسلح
 مسلح یروهایستاد کل ن

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

گزارش ارزیابی 

 امداد و نجات

نجات شامل های بخش

و  یسازجستجو، رها

 انتقال

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2موضوع ماده  یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

رسانی وضعیت خدمت

 به مصدومین

 احمرهلال تیجمع

 رانیا یاسلام یجمهور

 2موضوع ماده های دستگاه

بحران  تیریقانون مد

 کشور

 سازمان مدیریت بحران

 کشور

 ،یستیز یازهاین

 یو بهداشت ییغذا

 )آب، غذا، پوشاك(

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 2موضوع ماده  یهادستگاه

 بحران تیریقانون مد

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 

 است: 14ه شرح جدول ی )مراحل اول تا چهارم( ببازساز یابیخسارت و ارز از،ین یابیگزارش ارزحداکثر زمان تهیه انواع 
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 حداکثر زمان تهیه انواع گزارش ارزیابی نیاز، خسارت و ارزیابی بازسازی (:14) جدول

 E3 قرمز E2 نارنجی E1زرد  فاز گزارش نوع گزارش

 ساعت 6تا  ساعت 4تا  ساعت 2تا  - مرحله اول

 مرحله دوم

 ساعت 12تا  ساعت 8تا  ساعت 4تا  اول

 ساعت 18تا  ساعت 12تا  ساعت 8تا  دوم

 ساعت 24تا  ساعت 18تا  ساعت 12تا  سوم

 ساعت 48تا  ساعت 36تا  ساعت 24تا  چهارم

 ساعت 72تا  ساعت 48تا  ساعت 36تا  پنجم

 مرحله سوم

 روز 10تا  روز 6تا  روز 4تا  اول

 روز 14تا  روز 9تا  روز 5تا  دوم

 روز 15تا  وزر 10تا  روز 6تا  سوم

 روز 20تا  روز 12تا  روز 7تا  چهارم

 روز 25تا  روز 15تا  روز 7تا  پنجم

 روز 30تا  روز 20تا  روز 10تا  ششم

 روز 35تا  روز 21تا  روز 11تا  هفتم

 مرحله چهارم

 هفته 8تا  هفته 6تا  هفته 3تا  اول

 دوم

ریزی و با توجه به برنامه

ر مقاطع ها دپیشرفت بازسازی

 مختلف زمانی

ریزی و با توجه به برنامه

ها در مقاطع پیشرفت بازسازی

 مختلف زمانی

ریزی و با توجه به برنامه

ها در مقاطع پیشرفت بازسازی

 مختلف زمانی

 

 ی/شهرستانی/استانیمل یسانحه بر عهده ستادها طیبا توجه به شرا یابیاز مراحل ارز کیهر  یبندزمان قیتدق نکته مهم:

 متناسب با سطح سانحه است.و دستگاه مسئول 

 مالی بازسازی و بازتوانیتأمین  -3-6

تغییرات اقلیم، گسترش نواحی  ازجملهکشور به دلایل متنوع در  های ناشی از حوادث و سوانحتخریب و خسارت شیبا افزا

بروز حوادث و پس از  مالیتأمین  به ازین ،وکارکسبها و تمرکز صنایع و شهری، افزایش تمرکز جمعیت انسانی، رشد دارایی

مانند بیمه،  ییهانهیگز رغم وجوددر حالی است که علی مسئله. این است شیدر حال افزا اقتصادی بازتوانی بازسازی کالبدی و

دثه و مالی پس از حاتأمین  های متعددی برایعدم کفایت منابع مذکور، چالش لیبه دلهای عمومی، های بلاعوض و وامکمک

 های بازیابی اقتصادی و اجتماعی وجود دارد.برنامه

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می ادشدهیهای چالش ازجمله

 یسازوکارهادر  شدهینیبشیپمنابع  پس از حوادث و وکارهاکسبو  مشاغل، افراد یمال یازهاین نیشکاف ب وجود -1

و  یبودجه عموم کهیدرحالو بازتوانی. این بدین معنی است که  های بازسازیمالی برنامهتأمین  یکه برا یابودجه

برای  ژهیوبهولی حجم آن بسیار پایین و متناسب با نیازها نیست. این مهم اغلب در دسترس است منابع مالی عمومی 

 ای و کمتر اریبسبرای بازسازی و بازتوانی بعد از رخداد واقعه  یبودجه بخش خصوصتر است. بخش خصوصی برجسته

در دسترس و میزان بودجه مورد نیاز چه در بخش  بودجه زانیم نیست. بر این مبنا اغلب میان قابل دسترس اصلاً

 عمومی و چه در بخش خصوصی برای بازسازی و بازتوانی، شکاف قابل توجهی وجود دارد.
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امر خصوصاً در  نیاشود. یبخش خصوصی به دلیل عوامل دیگر تشدید م یوکارهاکسببرای  ادشدهیای شکاف بودجه -2

 یهابرنامه لیتکم یبرا یصادق است. مشاغل کوچک معمولاً منابعخرد  یوکارهاکسبو  کوچک یهامورد شرکت

ندارند و  را وکارکسبو معیشت صاحبان و شاغلین  وکارکسبشان، تداوم ی که سرمایهاحتمالبرای وقوع حوادث  مؤثر

به  ،مواجهه با حوادث در هاآن ی، نیاززیربرنامه تیکمبود ظرف نی. ادهندینمقرار  تیدر اولوتلاش در این زمینه را  ای

 .کندتشدید میبعد از حوادث  یمال یهاو کمک عمومی بودجه

پس  یمال منابع تأمین عموماًاست.  یبندزمان بعدیو بودجه موجود، چالش  ازیبودجه مورد ن نیبر عدم تطابق ب علاوه -3

 یهاسکیر یابیشامل چالش ارز ریتأخ نیا لیدلا. شودیمفعال  یبه آهستگ غیر از بخش مسکونیبه فاجعهوقوع از 

تیبه وضع یدگیرس یبرا شدهیطراحمحصولات  ود، کمبیبودجه عموم یقانون برا بیبه تصو ازی، نسوانحپس از  یمال

برای مواجهه با شرایط  بزرگ اتمؤسسشدن زمان توسعه محصول  یو طولان ومرجهرج ای رییدائماً در حال تغ یها

 است. جدید

. بلافاصله مهم است اریبس بلندمدتو  مدتانیمدر  نیو همچن سوانحلحظات پس از  نیدر اول یمالتأمین  برنامهبه  ازین

نیازهای و  بازار برای روزهای متمادی جهت ارائه کالاها مکانیسم، زلزله، طوفان، ممکن است سیلابای مانند بعد از وقوع حادثه

 مکانیسمفعال شود. حتی در صورت فعال شدن  دهیدبیآساساسی شامل مواد غذایی، بهداشتی و مصالح ساختمانی در مناطق 

ها و جریانات ها بسیار بالا باشد و از سوی دیگر به دلیل از بین رفتن سرمایهبه دلیل کمبود ممکن است قیمت سوکیبازار از 

به منابع خود برای تهیه  هاآنگونه قدرت مالی نداشته باشند و یا دسترسی هروندان هیچدیده، شنقدی شهروندان آسیب

با مشکل مواجه  دهیدبیآسدر شرایطی که ارائه خدمات نظام بانکی در مناطق  ژهیوبهمایحتاج با مشکل روبرو باشد. این مسئله 

به دلیل عدم فعالیت  (2 ؛مالی خود دسترسی نخواهند داشت شهروندان به منابع (1سازد: شود از چند زاویه خود را نمایان می

اخذ  طیشراحتی در صورت فعالیت محدود شبکه بانکی عموم شهروندان  (3 ؛شبکه بانکی ارائه اعتبار صورت نخواهد پذیرفت

مالی که عموماً از پذیر اعتبار را به دلیل حادثه و از بین رفتن منابع نخواهند داشت و این موضوع در مورد شهروندان آسیب

مالی بعد از حادثه تأمین  هایبینند، شدت بیشتری خواهد داشت. بر این مبنا باید برنامهمی بیآسبیشتر  زیآمفاجعهحوادث 

 قرار گیرد: مدنظرباید در سه افق زمانی به شرح زیر 

 بلافاصله بعد از وقوع حادثه )پاسخ(؛ مدتکوتاهمالی تأمین  برنامه -1

 )بازسازی(؛ مدتانیممالی تأمین  برنامه -2

 مالی بلندمدت )بازتوانی(.تأمین  برنامه -3

 ها و مفاهیمزمینه -3-6-1

توانند به دو دسته از قبل مالی پس از وقوع حادثه دسترسی دارد. این منابع میتأمین  دولت عموماً به منابع مختلف

 بندی شوند.ده( تقسیمنشریزی)برنامه نشدهبینیپیش( و شدهیزیربرنامه) شدهبینیپیش

تدوین شده باشد.  یبرنامه قبللازم نیست که  هاآنمالی هستند برای رجوع به تأمین  ، منابع1نشدهینیبشیپمنابع مالی 

های داوطلبانه داخلی و این منابع شامل باز تخصیص بودجه عمومی، اعتبارات داخلی، اعتبارات خارجی، افزایش مالیات، کمک

 باشد.خارجی می

                                                           
1 Ex-Post Sources 
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مالی تأمین  ریزی فعالمالی ریسک، نیازمند برنامهتأمین  منابع عنوانبه، منابعی هستند که 1شدهبینیمنابع مالی پیش

 است. سکیانتقال ر یهاسمیمکانو  یبده لاتی، تسههای مشروط، بودجهحادثه یهاصندوقهستند که شامل ذخایر یا 

 ،یسنت مهیبشود، مانند یبه شخص ثالث واگذار م سکیر هاآن قیطرکه از هستند  هاییابزار سکیانتقال ر هایابزار

 ،شود(یانجام م شدهفیتعر شیاز پ یتوسط پارامترها مهیب یهاکه پرداخت شرایطی) یپارامتر مهیب، ییاتکا مهیب

 .3اوراق قرضه فاجعهمانند  نیگزیجا یابزارها( و 2ART) ریسکانتقال های جایگزین روش

 الزامات -3-6-2

 شدهینیبشیپمالی بعد از وقوع باید متکی به منابع از قبل تأمین  هایبا توجه به محدودیت منابع بعد از وقوع، برنامه -

 مالی قبل وقوع باشد.تأمین  هایبرنامه ازجمله

ز قبل مناطق مختلف در صورت وقوع حادثه باید ا در دیدهجمعیت آسیب یرمالیغ یازهایو ن یمال هیاول یازهایدر مورد ن -

(Ex-Ante.برآوردهایی صورت گرفته باشد ) 

( باید بلافاصله تحقیق و Ex-Postوقوع حادثه ) ازبعد  دیدهجمعیت آسیب یرمالیغ یازهایو ن یمال هیاول یازهایدر مورد ن -

 احصاء شود.

 قرار گیرد. مدنظرهای بعد از وقوع حادثه باید مالی در برنامهتأمین  زمان در دسترس بودن منابع -

ها وقوع فعال شوند باید از قبل در برنامهپس از  سرعتبهتوانند یکه ممالی تأمین  و منابع هاحلاز راه یامجموعه -

 باشند. شدهینیبشیپ

 شود.استفاده  مالیتأمین  برای برآورد نیازها و ویبر سنار یمبتن یزیربرنامه یهااز مدل -

مالی پاسخ، بازسازی و بازتوانی بلافاصله تأمین  د خسارات و منابع لازم جهتبرای برآور شدهدادههای استاندارد توسعه مدل -

 .4بعد از وقوع حادثه باید فعال شوند

 مالی بعد از وقوع حوادث و سوانحتأمین  برنامه -3-6-3

 یریتن مدسازما یبعد از وقوع حوادث را با همکار یمالتأمین  منابع ییبرآورد و شناسا یتمسئول وبودجهبرنامهسازمان 

 یدر دسترس و منابع مال نشدهبینییشپ یمالتأمین  بحران کشور بر عهده دارد. سازمان برنامه مکلف است که منابع

قرار  یمتول یهادستگاه یارشده را برآورد و در اختیاددسترس بودن منابع  رحجم منابع در دسترس و زمان د شده،بینییشپ

 دهد.

از وقوع برای مراحل مختلف پاسخ، بازسازی و بازتوانی بر عهده وزارت امور اقتصاد و دارایی با  مالی بعدتأمین  تدوین برنامه

سازمان ، یعیحوادث طب یهمگان مهیصندوق بهمکاری وزارت تعاون، رفاه و امور اجتماعی، وزارت صنعت، معدن، تجارت، 

رت جهاد کشاورزی، وزارت نیرو و اتاق بازرگانی و صنایع و بورس و اوراق بهادار ایران، بیمه مرکزی، وزارت راه و شهرسازی، وزا

 کشور است. وبودجهبرنامهمعادن کشور با نظارت سازمان 

                                                           
1 Ex-Ante Sources 
2 Alternative Risk Transfer (ART) 
3 CAT Bonds 

 باشد.می PDNAو  GRADEهایی مثل منظور مدل 4
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مالی هر یک از مراحل پاسخ، بازسازی و بازتوانی به تأمین  منابع و سازوکارتأمین  هایپس از سوانح مهم لازم است برنامه

 شود.وزیران ارسال  هیئتتصویب به  تفصیل تدوین و دستورالعمل اجرایی آن برای

 جبران خسارت پس از سوانح یهاو حوزه یمالتأمین  منابع -3-6-3-1

 15جدول های فوق از طریق منابع تأمین مالی و جبران خسارت مراحل پاسخ و بازسازی و بازتوانی برای هر یک از بخش

 گیرد:یا ترکیبی( صورت می ییتنهابه)

 های جبران خسارت پس از سوانحمالی و حوزهتأمین  منابع(: 15) جدول

 
امداد و 

 نجات
 درمان

 یمستمر

ازکارافتادگان 

 سانحه

اسکان 

 یاضطرار

 یازهاین

 یاضطرار

بازیابی 

 اولیه

بازیابی 

 بلندمدت

سرمایه 

 فوت

جبران 

 خسارت

 مالی

( 10اعتبارات ماده )

 میقانون تنظ

از مقررات  یبخش

ت مصوب دول یمال

و اصلاحات  1380

 آن یبعد

      *  * 

و  16مواد  منابع

 تیریقانون مد 17

 بحران کشور

* * * * * * *  * 

 مهیصندوق ب

محصولات 

 یکشاورز

        * 

 مهیصندوق ب

حوادث  یهمگان

 یعیطب

     * *   

تأمین  مهیب

 یاجتماع
 * *       

خدمات  یهامهیب

 یدرمان
 * *       

 یهاهمیب ریسا

و  یلیدرمان )تکم

 (رهیغ

 *        

اموال و  یهامهیب

 تیمسئول
        * 

 * *     * *  یزندگ یهامهیب

 یدرآمدها

 یاختصاص

 هاهدستگا

   * * * *   

منابع نهادهای 

 عمومی غیردولتی
* *  * * * *   

    * * *   * یابودجه منابع
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امداد و 

 نجات
 درمان

 یمستمر

ازکارافتادگان 

 سانحه

اسکان 

 یاضطرار

 یازهاین

 یاضطرار

بازیابی 

 اولیه

بازیابی 

 بلندمدت

سرمایه 

 فوت

جبران 

 خسارت

 مالی

 یهادستگاه

 یشهرستان

 یابودجه منابع

 یاستان یهاتگاهدس
*   * * * *  

 

* 

 یابودجه منابع

 یمل یهادستگاه
*   * * * *  

 

* 

 *  * *      )وام(ی بانک منابع

 یدولت یهاارانهی

 هاوام یبرا
     * *  * 

 *  *       هیسرما بازار

 *  * * * *    یخصوص بخش

 هامشارکت

از  یناش ی)درآمدها

ها و ارزش مشارکت

اشی از ن افزوده

 ها(بازسازی

     * *  
 

* 

 رهیذخ صندوق

 یارز
   * * * *  * 

و  ی)داخل نیریخ

 هاسمن، (یخارج

 (یو خارج ی)داخل

های و گروه

 1جهادی

 * * * * * *  * 

 

 برآورد منابع لازم بعد از وقوع )مرحله بازسازی( -3-6-3-2

 ،ییو دارا یسازمان ثبت اسناد و املاك، وزارت امور اقتصاده، یقوه قضائسازمان مدیریت بحران موظف است که با همکاری  -

وزارت  ها،یوزارت کشور، شهردار ،ی، وزارت راه و شهرسازیوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعوزارت صنعت، معدن و تجارت، 

و با نظارت سازمان  یانقلاب اسلام کناد مسیع و معادن، بنی، صنایاتاق بازرگان ،یعیحوادث طب یهمگان مهیصندوق ب رو،ین

دیده در قالب آسیب مستحدثاتها، صنایع و نسبت به برآورد منابع لازم جهت بازسازی مناطق، زیرساخت وبودجهبرنامه

 ( اقدام نماید.PDNAاستانداردهای معمول )مثل 

وزارت صنعت،  ی،رسازوزارت راه، مسکن، شه یهمکارموظف است نسبت به تدوین برنامه بازسازی با  وبودجهبرنامهسازمان  -

 اقدام نماید.انقلاب اسلامی  و بنیاد مسکن یرووزارت ن ،یجهاد کشاورز، وزارت و تجارتمعدن 

                                                           
در  داخلی هایکمک عیو توز تیجذب، هدا نامهآیین ،بحران تیریدر مد یخارج هایکمک عیزو تو تیجذب، هدا نامهبر اساس آیین تأمین منابع 1

صورت  بحران تیریدر مد یو داوطلب و بخش خصوص یجهاد یروهاین ،یمردم یهاتشکل تیو استفاده از ظرف یسازمانده نامهنییآو  بحران تیریمد

 گیرد.می
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و دستورالعمل  شدههیتهمالی تأمین  مالی مرحله برنامه بازسازی طبق برنامهتأمین  وزارت اقتصاد موظف است نسبت به -

 اقدام نماید. اجرایی آن با همکاری نهادهای مالی داخلی و خارجی

 برآورد منابع لازم بعد از وقوع )مرحله بازتوانی( -3-6-3-3

 ی،فرهنگ ی،اجتماع ی،از منظر انسان بازتوانی ییبا هدف نها منبع لازم برای مرحله بازتوانی بعد از وقوعبرآورد  منظوربه

و  یابیت ارزیشود. مسئولیکار گرفته م به («PDNAپس از فاجعه ) یهایازمندین یابیارز»زیستی چهارچوب و محیط یاقتصاد

پس از فاجعه،  یهایازمندین یابیکشور است. در قالب چهارچوب ارز وبودجهبرنامهبرآورد در چهارچوب مذکور بر عهده سازمان 

 یفیتکبر دسترس بودن و  سوانحمولد، آثار  یهااز خسارات در بخش یناش یدت دارد که افت تولیمسئول وبودجهبرنامهسازمان 

مختلف  یهاو ابزارها در بخش هایوهاز ش یامجموعه بایستمی وبودجهبرنامه. سازمان کندیم یرا بررس یارائه خدمات اجتماع

پس از  یطشود. در سنجش شرا یدهسنج یکاف یاتپس از بحران با عمق و جزئ یطرد تا شرایبه کار گ یو اجتماع یاقتصاد

 یو بازتوان یکه امکان بازساز یردگ قرارمورد توجه  یبه صورت یداز بحران مجموعه با یشپ یطآن با شرا یسهبحران و مقا

ر یسا یو با همکار وبودجهبرنامهت سازمان ین برنامه با مسئولیا یینامه و دستورالعمل اجرانییرا فراهم سازد. آ یاقتصاد

 مانبا ساز یموظف به همکار یو بخش عموم یدولت یهاخواهد شد. تمام دستگاه یین و اجرایتدو ییاجرا یهادستگاه

 خواهند بود. شدهنیتدو ییدر قالب برنامه اجرا وبودجهبرنامه

 تخصیص و تجهیز منابع لازم بعد از وقوع -3-6-3-4

و وزارت امور اقتصادی و دارایی است  وبودجهبرنامهبر عهده سازمان  توأم صورتبهاز وقوع تجهیز و تخصیص منابع لازم بعد 

 شود.مالی تصریح میتأمین  های برآورد و شناسایی منابع وه در دستورالعمل اجرایی برنامهک

 تخصیص و تجهیز منابع لازم بعد از وقوع(: 16) جدول

 بازه زمانی اقدامات ردیف
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان

1 

تأمین  منابع ییشناسا

قوع بعد از و یمال

 و سوانح حوادث

 ماه 1

سازمان 

وبودبرنامه

 جه

، وزارت تعاون، کار و یعیحوادث طب یهمگان مهیصندوق ب

مرکزی، وزارت  ، بورس اوراق بهادار، بیمهرفاه اجتماعی

 ع و معادنیو صنا یصنعت، معدن و تجارت، اتاق بازرگان

وزارت امور 

و  یاقتصاد

 یدارای

2 
تأمین  برنامهتدوین 

 از وقوعبعد  یمال
 ماه 1

سازمان 

وبودبرنامه

 جه

 یهمگان مهیصندوق ب ،ییو دارا یوزارت امور اقتصاد

، بورس ، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعییعیحوادث طب

وزارت  ران،یا یاسلام یجمهور یمه مرکزیباوراق بهادار، 

 ع و معادنیو صنا یصنعت، معدن و تجارت، اتاق بازرگان

سازمان 

مدیریت 

 شوربحران ک

3 
در برآورد منابع لازم 

 مرحله پاسخ

بلافاصله 

پس از 

وقوع 

 سانحه

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

، وزارت راه و شهرسازی، وزارت وبودجهبرنامهسازمان 

زیست، وزارت صنعت، معدن و تجارت، سازمان محیط

ها، اتاق بازرگانی، نیرو، وزارت جهاد کشاورزی، شهرداری

، وزارت یتعاون، کار و رفاه اجتماع وزارتصنایع و معادن، 

حوادث  یهمگان مهیصندوق بامور اقتصادی و دارایی، 

 احمرهلال، جمعیت اد مسکن انقلاب اسلامیی، بنیعیطب

 جمهوری اسلامی ایران

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 بازه زمانی اقدامات ردیف
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان

4 
در برآورد منابع لازم 

 بازسازیمرحله 

روز تا  3

 دو هفته

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

ه، سازمان ثبت اسناد و املاك، وزارت امور یضائقوه ق

وزارت ، وزارت صنعت، معدن و تجارت، یو دارای یاقتصاد

، وزارت راه و شهرسازی، وزارت یتعاون، کار و رفاه اجتماع

 یهمگان مهیصندوق بها، وزارت نیرو، کشور، شهرداری

اد یع و معادن، بنی، صنای، اتاق بازرگانیعیحوادث طب

 اسلامی مسکن انقلاب

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 
در برآورد منابع لازم 

 بازتوانیمرحله 

روز تا  3

 دو هفته

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

ه، سازمان ثبت اسناد و املاك، وزارت امور یقوه قضائ

، وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت یو دارائ یاقتصاد

 ، وزارت راه و شهرسازی،یامور اجتماعتعاون، کار و 

 مهیصندوق بها، وزارت نیرو، وزارت کشور، شهرداری

ع و معادن، ی، صنای، اتاق بازرگانیعیحوادث طب یهمگان

 اد مسکن انقلاب اسلامییبن

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
منابع  یزو تجه یصتخص

 لازم بعد از وقوع

بلافاصله 

پس از 

وقوع 

 سانحه

سازمان 

وبودبرنامه

 جه

ت صنعت، معدن و تجارت، وزارت راه و شهرسازی، وزار

زیست، وزارت نیرو، وزارت جهاد کشاورزی، سازمان محیط

وزارت تعاون، ها، اتاق بازرگانی، صنایع و معادن، شهرداری

، سازمان مدیریت بحران کشور، یکار و رفاه اجتماع

اد مسکن ی، بنیعیحوادث طب یهمگان مهیصندوق ب

 ، سازمان بهزیستیانقلاب اسلامی

وزارت امور 

و  یاقتصاد

 ییدارا
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 یو آواربردار بیتخردر این فصل به بیان الزامات، اقدامات پیش از وقوع سانحه و اقدامات پس از وقوع سانحه در خصوص 

اسکان  ،(شودیوار انجام مآ یمصالح و دپو افتیوساز، بازساخت اتیبا هدف شروع عمل کهتمام دوران پاسخ پس از ا یآواربردار)

 پرداخته شده است. هارساختیز هیاول یابیو باز یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز ،دوره انتقال

 الزامات -4-1

که باید در هماهنگی با اقدامات دوره  نیاز داردبخشی ابینریزی فرآیند بازیابی اولیه به یک برنامه اداری -نظام تشکیلاتی  -

 بازیابی بلندمدت و توسعه صورت بگیرد.بازسازی،  تسهیل، تسریع و کارآمدی جهت و در عین حال در تهشکل گرفپاسخ 

 فرآیند،برای این  افتهیاختصاص به حداقل رساندن منابع مالی و انسانی و زمان با یدبا بازیابی اولیه و اقدامات ریزیبرنامه -

 در نظر گیرد.بازتوانی بازسازی و  به منابع هدایت اینبه را اقدام اولویت 

و اقتصادی اقدامات این دوره،  زیستیمحیطبه حداقل رساندن آثار سوء اجتماعی،  اباید ب بازیابی اولیهو اقدامات ریزی برنامه -

 رفته در این دوره تمهیداتی بیندیشد.کارهای بهیا تغییر کاربری زیرساخت برای چگونگی امکان استفاده مجدد

رسانی، ارتباط و وکار غیرمتمرکز، شفاف و کارآمدِ اطلاعسازاندازی راهبازیابی اولیه باید با  اماتو اقد ریزیبرنامه -

 و بازتوانی های متولی بازسازی و تسهیل امر بازسازیدیده، به جلب اعتماد مردم به دستگاهرسانی به مردم سانحهخدمت

 کمک نماید؛

ها و نهادهای محلی ظرفیتای انجام گیرد که امکان استفاده حداکثری را از ه گونهب بازیابی اولیه باید و اقدامات ریزیبرنامه -

 نماید. فراهم رسانی به مردمبرای خدمت

 آوار تخریب و مدیریت -4-2

در این بخش به تبیین فرایند تخریب و آواربرداری، الزامات و نیز اقدامات قبل و بعد از وقوع سانحه در این زمینه پرداخته 

 است. گردیدهگستردگی آن تعریف اقدامات این بخش متناسب با بستر سانحه و نیز است. شده 

 ها و مفاهیمزمینه -4-2-1

زیست و مدیریت هماهنگ، ایمن، سازگار با محیطمنظور به شدهریزیآوار به مجموعه فرآیندها و اقدامات برنامه مدیریت

 ،برنامه این در آواربرداری از شود. منظورها یا فرآیندهای محیطی اطلاق میازهمانده از تخریب سجایکارآمدِ آوار و ضایعات به

 بازیافت وساز،ساخت عملیات شروع هدف با پاسخ )آواربرداری برای امداد و نجات( بوده که دوران اتمام از پس آواربرداری

ریزی، اجرا، شامل برنامه -وع و بستر سانحه بسته به ن - و آوار بیتخر تیریمد عملیات .شودمی دپوی آوار انجام و مصالح

 شود:مدیریت و نظارت بر موارد زیر می

 دیده؛های آسیبها و زیرساختاز ساختمانمانده جایبه هایتخریب ایمن سازه -

 ها؛و مالکیت ثغور و حدود حفظ با سازی قطعات برای بازسازیآمادهمنظور به از سانحهمانده جایبه آوری آوارجمع -

 ها و معابر؛ها و آواربرداری راهها و کانالها، قناتآوری آوار از منابع و مجاری آبی و طبیعی مانند چاهجمع -

 جداسازی آوار، بازیافت مواد و مصالح برای استفاده مجدد؛ -
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 ایمن آن؛ یو مدیریت امحا 1خطرناكمواد  حاوی جداسازی آوار -

 ی و بهداشتی.زیستمحیطانتقال و دپوی آوار با توجه به مسائل  -

های ملی، میراثی، مالی و نظامی و مانند حفاظتی مشخص برای صیانت از دارایی منظور از کمربند حفاظتی، ایجاد محدوده

شده حین عملیات آن یا برای حفظ ایمنی مردم و نیروهای بازسازی در برابر مواد خطرناك موجود در قطعه یا قطعات مشخص

 باشد.سط سازمان یا نهاد مربوط به آن میتخریب یا آواربرداری تو

 الزامات -4-2-2

 ،و مخاطرات آتی زیستمحیط به آسیب ترینایجاد کم بایست در پیمی آواربرداری تخریب و ریزی و اقداماتبرنامه -

 تولیدی و منابع فرهنگی باشد؛ و زیستی موجود ساختارهای و ها، حقوق مالکیتانسان

 کسب به کمک و خصوصی اموال از صیانت و بازیافت میزان افزایش منظوربه آواربرداری در دیدهسانحه افراد مشارکت جلب -

 باشد؛ریزی تخریب و آواربرداری بایست از الزامات برنامهمیها آن به مدتکوتاه درآمد

آوار  مدیریت در محلی یزاتتجه و هاظرفیت از نیروها، استفاده به دنبال حداکثربایست می آواربرداری تخریب و ریزیبرنامه -

 باشد؛

در پی مدیریت یکپارچه آوار از طریق بسیج کلیه منابع و نیروهای بایست میآواربرداری  تخریب و ریزی و اقداماتبرنامه -

برداران ابنیه و فضاها در حمایت و پشتیبانی از مالکان و بهرهمنظور به های جهادیو گروه مردمی ،بخش دولتی، خصوصی

 باشد؛ازی، بازیابی و دپوی آوار تخریب و آواربرداری، جداسانجام 

 ؛انجام شود با عملیات بازسازی نیززمان هم است ممکن و بوده بازسازی جریان در مداوم فرآیند یک آواربرداریتخریب و  -

 هیبر کلطور مستمر به یستیبا باشند،یدر سطح شهرها و روستاها م ساتیتأس یکه دارا یخدمات یهاشرکت هیکل -

 .خسارت وارد نشود ساتیمجدداً به تأس ات،یعمل نیا ینظارت نموده تا در هنگام اجرا یو آواربردار بیتخر یندهایفرآ

 آوار تخریب و ریزی و مدیریتبرنامه -4-2-3

های وقوع سانحه ممکن است شروع شود. نوع سانحه آوار از نخستین ساعت تخریب و ریزی برای مدیریتبرنامه

دیده؛ بافت شهری و روستایی و ظرفیت منطقه یا زلزله(؛ گستردگی مناطق سانحه لغزشزمین، سیلاب مثالنوانعبه)

بستر سانحه و نیز  متناسب با بخشاقدامات این  هستند. گذارتأثیرآوار  تخریب و ریزی مدیریترنامهدیده همگی بر بسانحه

 د:گردشامل موارد زیر میگستردگی آن 

 مقدماتیریزی برنامه 

 آلات و تجهیزات مورد نیاز؛های نیازمند تخریب تخصصی و تخمین ماشینتخمین اندازه و نوع آوار، تعداد ساختمان -

 د مناسب برای تخریب و آواربرداری.های موجود و انتخاب راهبرارزیابی گزینه -

                                                           
صورت مایع، جامد و گاز در محیط و با منشأ طبیعی و یا مصنوعی که به یپرتوزا و انفجار ک،یولوژییی، بمواد با ماهیت شیمیا هیاز کلعبارت است  1

باعث انفجار،  توانندیتخلیه و مصرف م ،ینگهدار ،یریونقل، بارگحمل د،یدر زمان تول یمنیا تیو رعا حیصح تیریوجود داشته و در صورت عدم مد

 ستیزطیو مح اهانیگ یبار بر روو اثرات زیان وانیح ایو مرگ انسان  یماریب ایتشعشع و  افتیدر ،یسوختگ ت،یمسموم زات،یتجه یخراب ،یسوزآتش

گروه سوم: مایعات قابل  گروه دوم: گازها؛ گروه اول: مواد منفجره؛ :شوندیم یبندگروه طبقه 9گردد. مواد خطرناك بر اساس خصوصیات خود در 

 گروه هفتم: مواد پرتوزا؛ ؛یگروه ششم: مواد سمی و عفون ؛یآل یدهایها و پراکسگروه پنجم: اکسیدکننده قابل اشتعال؛گروه چهارم: جامدات  اشتعال؛

 مواد خطرناك. ریگروه نهم: سا گروه هشتم: مواد خورنده؛
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 آواربرداری تخریب و ریزی عملیاتبرنامه 

 ؛بندی عملیات آواربرداریو زمان دیدهو مسیرهای ارتباطی منطقه سانحهبندی مناطق ریزی برای اولویتبرنامه -

زیستی و آوری موقت، بازیافت و دپوی نهایی با توجه به مسائل محیطهای قابل استفاده برای جمعشناسایی مکان -

 بهداشتی؛

 برای مناطق خاص در صورت لزوم؛ کمربند حفاظتیریزی برای ایجاد برنامه -

دستگاه خاصی باید صورت بگیرد )مانند میراث فرهنگی ثبت توسطیا  با نظارت و عاتی که آواربرداریتعیین مناطق/قط -

 های دیگر(؛ها یا سازمانها، موزههای خاص بانکشده؛ ساختمان

و مانند  آلات قابل بازیافتیا آلوده، آهنخطرناك مواد )آوار ها آن آوار بر اساس نوع مسیر حمل ریزی برای جداسازیبرنامه -

 ؛(آن

 ریزی برای نظارت بر عملیات تخریب برای حفظ ایمنی کارگران و مردم؛برنامه -

هایی از کار به پیمانکاران )مانند تخریب یا بازیافت مواد خاص یا خطرناك( در صورت نیاز ریزی برای واگذاری بخشبرنامه -

 )شامل فراخوان، انتخاب پیمانکار، تنظیم قرارداد و مانند آن(؛

 خاص برای عملیات آواربرداری و تخریب؛ آلاتریزی برای حضور ماشیننامهبر -

 ریزی برای ارائه پاسخ به مسائل حقوقی در عملیات تخریب و آواربرداری؛برنامه -

 ی پرداخت دستمزد و نظارت و آموزش؛ریزی برای استفاده از نیروی انسانی، تخمین تعداد، تعیین چگونگبرنامه -

 و مانند آن.ای، آب و فاضلاب، شهرداری ی اجرایی مرتبط مانند شرکت گاز، مخابرات، آب منطقههاهماهنگی دستگاه -

 آواربرداری تخریب و انجام عملیات 

 در حیناماکن  بردارانبهرهحضور  ضرورتدیده در مورد زمان آواربرداری و آسیب در منطقهرسانی به مردم اطلاع -

 آواربرداری؛

 ها؛احراز مالکیت -

 ها؛آواربرداری ساختمان تخریب و -

 و کلیه فضاهای عمومی باز؛( و مانند آنها ها، تونل)شامل پلتخریب و آواربرداری کلیه معابر  -

 (؛و حیاتی حساس مراکزها و ی )چاه، قنوات، رودها و کانالزیستمحیطآواربرداری منابع  -

 آلات و نیروی انسانی؛و مدیریت تجهیزات، ماشین تأمین -

 بندی آوار؛وری و دستهبازیافت، فرآ -

 انتقال و دپوی آوار؛ -

 خطرناك؛ مواد امحای آوار و پسماند -

 ع برای مواردی مانند مالکان غایب.گیری سریاندازی کانال ارتباطی با قوه قضائیه در جهت تصمیمراه -

  آواربرداریتخریب و نظارت بر عملیات 

 نظارت بر عملیات تخریب و حفاظت از مردم و کارگران؛ -

 ؛هاآن های موقت، فرآوری و جداسازیآوری آن در محلت بر آواربرداری و جمعنظار -

 لیات بازیافت، دپو یا امحای آوار.نظارت، کنترل و پایش عم -
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 (: فرایند تخریب و آواربرداری8)شکل 

 اقدامات پیش از سانحه -4-2-4

 الزامی است.ر شهرها انجام اقدامات زیر کارآمدی عملیات بازسازی خصوصاً د تقایبرای ار

 آوار تخریب و (: اقدامات پیش از وقوع سانحه جهت مدیریت17) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

برنامه
ی

ریز
 

ب و
تخری

 
ی

آواربردار
 

1 

فضایی آواربرداری برنامه  تهیه دستورالعمل تهیه

آوری موقت، جمع هایمکانتعیین  شامل

های خطرناك و راه مواد بازیافت، دپو، امحای آوار

 های شهریسکونتگاهاصلی حمل آوار برای 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

نظام فنی و )

 (اجرایی کشور

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، وزارت 

بهداشت، سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 

تأمین  آواربرداری شامل تخمین وبرنامه  تهیه

آوری موقت، جمعهای مکانآلات، تعیین ماشین

های خطرناك و راهمواد بازیافت، دپو، امحای آوار 

 اصلی حمل آوار

)برای  هاشهرداری

کلیه کلانشهرها و 

 ها(مراکز استان

وزارت راه و شهرسازی، 

، بنیاد مسکن وزارت کشور

 انقلاب اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

3 
تخریب و آواربرداری ابنیه دولتی و برنامه  تهیه

 عمومی

های کلیه دستگاه

اجرایی، قوای 

گانه، بنیادها، سه

نیروی نظامی و 

انتظامی )برای 

تحت ابنیه 

مالکیت و 

 (برداریبهره

- 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
ن شیوه

تدوی
نام

ه
ل

ها و دستورالعم
ها

 

4 

های امنیت اموال و داراییتأمین  نامهتهیه شیوه

زیر آوار )تحت مالکیت دولتی و یا بخش 

 خصوصی(

 وزارت کشور

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، 

وزارت راه و شهرسازی، ستاد 

 کل نیروهای مسلح

- 

5 

در شرایط گیری نامه برای تصمیمتهیه شیوه

و آواربرداری اماکن با برای تخریب  اضطراری

مالک غایب یا نامعلوم که برای عملیات بازسازی 

 ایمنی عمومیتأمین  یا

 وزارت کشور

وزارت دادگستری، بنیاد 

مسکن انقلاب اسلامی، 

ها، وزارت راه و شهرداری

 ، قوه قضائیهشهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

6 
در گیری نامه برای سازوکار تصمیمتهیه شیوه

 مسائل حقوقی آواربرداری صوصخ

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

، راه و شهرسازیوزارت 

 وزارت دادگستری

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

7 

تهیه دستورالعمل اجرای کمربند حفاظتی یا 

امنیتی برای اماکن خاص در عملیات تخریب و 

 آواربرداری

 وزارت کشور

کل  یفرماندهوزارت کشور )

 یاسلام یجمهور یانتظام

(، وزارت دادگستری، رانیا

بانک مرکزی جمهوری 

وزارت میراث ، اسلامی ایران

فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 ، وزارت اطلاعاتدستی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

8 

های نامه آواربرداری ساختمانتهیه شیوه

مسکونی شهری و روستایی برای سوانح 

 داراولویت

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

9 
یابی دپوی آوار برای تهیه دستورالعمل مکان

 لغزش، زلزله و زمینسیلابمخاطرات 

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت راه و شهرسازی، بنیاد 

، مسکن انقلاب اسلامی

 های کلانشهرهاشهرداری

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هاتهیه دستورالعمل تخریب ایمن ساختمان 10

سازمان 

 وبودجهبرنامه

)نظام فنی و 

 اجرایی کشور(

مرکز وزارت راه و شهرسازی )

تحقیقات راه، مسکن و 

نظام سازمان ، (شهرسازی

، ساختمان کشور مهندسی

 های کلانشهرهاشهرداری

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

11 
 یو هماهنگ یدارنگه ن،ینحوه تأم نامهنییآتهیه 

 بحران تیریدر مد آلاتنیو ماش زاتیتجه
 06/04/1400مورخ  رانیوز هیئت نامهبیتصو

 12 
های پیمانکاری مهندسی بندی شرکترتبه

 تخریب

سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان نظام مهندسی 

، وزارت راه و ساختمان کشور

 شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ش
توسعه دان

 

13 
های تخصصی مرتبط با اندازی رشتهراه

 آواربرداری و مهندسی تخریب

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

 فناوری

 - وزارت کشور

14 
توسعه دانش مهندسی تخریب و استفاده از 

 بنیانهای دانشظرفیت مراکز رشد و شرکت

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

 فناوری

 استیر یو فن یمعاونت علم

وزارت دفاع و ی، جمهور

 مسلح یروهاین یبانیپشت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

15 

و ها ها و رباتتوسعه و تقویت تولید اپلیکیشن

در عملیات تخریب و آواربرداری  مانند آن

 خصوص در حوزه مواد خطرناكبه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

 فناوری

 یبانیوزارت دفاع و پشت

 مسلح یروهاین

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 اقدامات پس از وقوع سانحه -4-2-5

 خواهد بود.استانی/شهرستانی بر عهده ستاد  ریزی مقدماتی برای آواربرداریبرنامه

 به شرح زیر است: -تشخیص ستاد بنا بر  –برای شهرها و روستاها  آوار تخریب ومدیریت های مسئول دستگاه

 در روستاها مدیریت تخریب و آوار -4-2-5-1

و اجرای آن در سطح روستا  بنیاد مسکن انقلاب اسلامیدیده توسط ها و معابر برای روستاهای سانحهآواربرداری ساختمان

 گیرد.صورت می ییانمشارکت روستا گیری ازبهره با

 آوار در روستاها پس از وقوع سوانح تخریب و (: اقدامات مدیریت18) جدول

 دستگاه پشتیبان گاه همکاردست دستگاه مسئول اقدامات ردیف

1 
ریزی، انجام و نظارت بر برنامه

 تخریب و آواربرداری

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

نیروهای  ، ستاد کلهای اجراییکلیه دستگاه

 مسلح

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 تعیین مکان دپوی آوار 2
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

زیست، ادارات کل سازمان حفاظت محیط

 هانابع طبیعی و آبخیزداری استانم

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 
 زیستیآواربرداری منابع محیط

 (ها)چاه، قنوات، رودها و کانال

وزارت جهاد 

 کشاورزی

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، وزارت نیرو، 

زیست، ادارات کل سازمان حفاظت محیط

 هامنابع طبیعی و آبخیزداری استان

 سازمان مدیریت

 بحران کشور

4 
های حساس و آواربرداری مکان

 حیاتی
 دستگاه مربوطه

ستاد کل نیروهای مسلح، بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی، وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 

 شهرهادر  مدیریت تخریب و آوار -4-2-5-2

توسط مالکین )اعم از بخش خصوصی، دولتی و  أداصل بر انجام تخریب، آواربرداری و بازیافت مصالح در مبشهرها در 

آلات و تجهیزات لازم، کمک فنی و تخصصی و مالی ماشینتأمین  عمومی( بوده و نقش تشکیلات بازسازی حمایت از طریق

 است.

آوار شهرها بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با همکاری شهرداری است. در شرایط خاص  تخریب و دستگاه مسئول در مدیریت

 است. ملی ستاد بر عهدههای مسئول تعیین دستگاه در خصوصحوادث و سوانح با سطح ملی، تصمیم و 

رسانی محلی توسط بنیاد مسکن در صورت تشخیص و نیاز به ارائه خدمات توسط دفاتر خدماتلازم به ذکر است که 

رسانی، تشکیل و تکمیل و بازتوانی وظیفه اطلاعاز زمان بازیابی اولیه تا انتهای عملیات بازسازی  این دفاترانقلاب اسلامی، 

ها و رسانی و رسیدگی به درخواستو آواربرداری نیز وظیفه اطلاع ، در تخریبدارند بر عهدهدیده را پرونده برای افراد سانحه

زمان آواربرداری لازم  کنندگان از ابنیه درویژه به لحاظ ضرورت حضور مالکین و استفادهعهده خواهند داشت. به ها را برشکایت

رسانی شده و در از طریق این دفاتر به مردم اطلاع در صورت ضرورت های مختلفبندی این عملیات در محلهزمانبرنامه  است

 برداران ابنیه همکاری نماید.احراز هویت مالکان و بهره
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 ا پس از وقوع سوانحآوار در شهره تخریب و (: اقدامات مدیریت19) جدول

 دستگاه پشتیبان دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

برنامه
ی

ی مقدمات
ریز

 

1 

اندازه و نوع آوار، تعداد  نیتخم

و  یتخصص بیتخر ازمندین یهاساختمان

 ازیمورد ن زاتیو تجه آلاتنیماش نیتخم

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 یبردارسازمان نقشه ها،شهرداری

ها و نهادهای کلیه دستگاه ،کشور

دارای ابنیه یا زمین نیازمند 

 آواربرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 
موجود و انتخاب راهبرد  یهانهیگز یابیارز

 یو آواربردار بیتخر یمناسب برا

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت کشور، شهرداری، وزارت 

بنیاد مسکن راه و شهرسازی، 

 انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

مان زسا

 وبودجهبرنامه

برنامه
ی

ی آواربردار
ی عملیات

ریز
 

3 

مناطق و  یبندتیاولو یبرا یزیربرنامه

و  دهیدمنطقه سانحه یارتباط یرهایمس

 بندی عملیات آواربرداریزمان

دستگاه مسئول 

 بازسازی

 ها، وزارتوزارت کشور، شهرداری

 راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 
با توجه به  های دپوی نهاییشناسایی مکان

 یو بهداشت یستیزطیمسائل مح
 هاشهرداری

وزارت کشور، سازمان حفاظت 

زیست، بنیاد مسکن انقلاب محیط

 اسلامی

- 

5 

آوری موقت و های جمعشناسایی سایت

و  یستیزطیبا توجه به مسائل مح بازیافت

 یبهداشت

 هاشهرداری

وزارت کشور، وزارت راه و 

شهرسازی، بنیاد مسکن انقلاب 

اسلامی، سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

- 

6 
 یبراتعیین مناطق نیازمند کمربند حفاظتی 

 مناطق خاص در صورت لزوم

دستگاه مسئول 

 بازسازی

ها، وزارت وزارت کشور، شهرداری

 راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 کشور بحران

7 

تعیین قطعاتی که آواربرداری توسط سازمان 

)مانند گیرد یا دستگاه خاصی صورت می

 یهاشده؛ ساختمانثبت یفرهنگ راثیم

 (گرید یهاسازمان ایها ها، موزهخاص بانک

دستگاه مسئول 

 بازسازی

ها و نهادهای دارای کلیه دستگاه

 ابنیه یا زمین نیازمند آواربرداری
- 

8 

آوار  حمل ریمس یجداساز یبرا یزیربرنامه

 ایخطرناك مواد ها )آوار بر اساس نوع آن

 و مانند آن( افتیآلات قابل بازآلوده؛ آهن

دستگاه مسئول 

 بازسازی

شهرداری، وزارت راه و 

شهرسازی، وزارت کشور، سازمان 

 زیستحفاظت محیط

واحدهای قانونی 

 مربوطه

9 
 بیتخر تاینظارت بر عمل یبرا یزیربرنامه

 کارگران و مردم یمنیحفظ ا یبرا

دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

کشور، سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان کشور، شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

10 

 ،یانسان یرویاستفاده از ن یبرا یزیربرنامه

پرداخت  یچگونگ نییتعداد، تع نیتخم

 موزشدستمزد و نظارت و آ

دستگاه مسئول 

 بازسازی

و رفاه  کارتعاون، وزارت 

، وبودجهبرنامه، سازمان اجتماعی

 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سامان 

 وبودجهبرنامه

11 

به مردم در منطقه  یرساناطلاعریزی برنامه

 ازیو ن یدر مورد زمان آواربردار دهیدبیآس

 نیر حکنندگان اماکن دبه حضور استفاده

 یآواربردار

دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، سازمان صداوسیمای 

جمهوری اسلامی ایران، وزارت 

ارشاد و فرهنگ اسلامی، 

 شهرداری، وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه پشتیبان دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

12 
ریزی پاسخگویی به شکایات و کانال برنامه

 ارتباطی با قوه قضائیه

سئول دستگاه م

 بازسازی

وزارت دادگستری و قوه قضائیه، 

اداره ثبت اسناد و املاك، 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

از کار  ییهابخش یواگذار یبرا یزیربرنامه

مواد  افتیباز ای بی)مانند تخر مانکارانیبه پ

 خطرناك( ایخاص 

)شامل فراخوان، انتخاب  ازیدر صورت ن

 رارداد و مانند آن(ق میتنظ مانکار،یپ

دستگاه مسئول 

 بازسازی
 وبودجهبرنامهشهرداری، سازمان 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 
خاص  آلاتنیحضور ماش یبرا یزیربرنامه

 بیو تخر یآواربردار اتیعمل یبرا

دستگاه مسئول 

 بازسازی

ها، وزارت راه و شهرداری

 شهرسازی، وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 ربحران کشو

15 

مرتبط مانند  ییاجرا یهادستگاه یهماهنگ

آب و  ،یاشرکت گاز، مخابرات، آب منطقه

 و مانند آن یفاضلاب، شهردار

دستگاه مسئول 

 بازسازی
 مرتبط ییاجرا یهادستگاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 
ارائه پاسخ به مسائل  یبرا یزیربرنامه

 یو آواربردار بیتخر اتیدر عمل یحقوق

دستگاه مسئول 

 بازسازی
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ی
ت آواربردار

ی عملیا
ت و اجرا

مدیری
 

 دیدهرسانی به مردم پهنه آسیباطلاع 17
دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، سازمان صداوسیمای 

جمهوری اسلامی ایران، وزارت 

سلامی، ارشاد و فرهنگ ا

 ها، وزارت کشورشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 
ها )در خانه یسازپاكو  یولاگلآوری جمع

 (سیلاب
 وزارت کشور

 ستاد کل ،یجهاد یهاگروه

 تیجمع، مسلح یروهاین

جمهوری اسلامی  احمرهلال

ایران، بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

واحدهای قانونی 

 مربوطه

 هاربرداری ساختمانتخریب و آوا 19

مالکان اعم از 

اشخاص حقیقی 

و حقوقی بخش 

 دولتی/خصوصی

 - وزارت راه و شهرسازی، شهرداری

20 
آواربرداری کلیه معابر و کلیه فضاهای 

 عمومی باز

دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت راه و شهرسازی، 

 شهرداری، وزارت کشور

واحدهای قانونی 

 مربوطه

21 

 یزیستمحیط منابع یآواربردار

 یهاتیها و سا)چاه، قنوات، رودها و کانال

 حساس(

دستگاه مسئول 

 بازسازی

زیست، محیط تسازمان حفاظ

(، سیلابوزارت نیرو )در مورد 

 وزارت کشور، شهرداری

واحدهای قانونی 

 مربوطه

 جداسازی آوارها 22
دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 ی، وزارت کشورپزشکی، شهردار

واحدهای قانونی 

 مربوطه

23 
آلات و نیروی تأمین و مدیریت ماشین

 انسانی

دستگاه مسئول 

 بازسازی

ستاد کل نیروهای مسلح، 

 ها، وزارت کشورشهرداری

سازمان مدیریت 

کشور،  بحران

مان زسا

 وبودجهبرنامه

 بندی آواربازیافت، فرآوری و دسته 24
دستگاه مسئول 

 بازسازی
 ها، شهرداریارت کشوروز

واحدهای قانونی 

 مربوطه
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 دستگاه پشتیبان دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

 انتقال و دپوی آوار 25
دستگاه مسئول 

 بازسازی

، زیستسازمان حفاظت محیط

 هاشهرداری

واحدهای قانونی 

 مربوطه

 امحای آوار و پسماند مواد خطرناك 26
دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

واحدهای قانونی 

 طهمربو

 پاسخگویی به شکایات مردم 27
دستگاه مسئول 

 بازسازی
 وزارت کشور، وزارت دادگستری

واحدهای قانونی 

 مربوطه

 هاآواربرداری زیرساخت 28

دستگاه مسئول 

تأمین 

 زیرساخت

 واحدهای قانونی مربوطه
واحدهای قانونی 

 مربوطه

ی
ت آواربردار

ت بر عملیا
نظار

 29 
فاظت از مردم و ح بیتخر اتینظارت بر عمل

 و کارگران

دستگاه مسئول 

 بازسازی

وزارت کار، وزارت کشور، 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

30 

آن در  یآورو جمع ینظارت بر آواربردار

ها آن یو جداساز یموقت، فرآور یهامحل

 (آزبست و مانند آن ها،خچالی)

 وزارت کشور
، زیستسازمان حفاظت محیط

 هاشهرداری

زمان مدیریت سا

 بحران کشور

31 
نظارت، کنترل و پایش بازیافت، دپو یا 

 امحای آوار

سازمان حفاظت 

 ستیزطیمح

، ادارات کل منابع وزارت کشور

، هاطبیعی و آبخیزداری استان

 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 

 دوره انتقالاسکان  -4-3

 متناسب با ریزی و مدیریت اسکان دوره انتقالن دوره انتقال، نحوه برنامهها و رویکردهای اسکادر این بخش، انواع روش

 پرداخته شده است. نهیزم نیاقدامات قبل و بعد از وقوع سانحه در ا زیو بستر سانحه، الزامات و ن یگستردگ

 ها و مفاهیمزمینه -4-3-1

 ،زمانی که بتوانند اسکان دائم یابند تا موقت صورتبه ایمن محلی در هاخانواده اسکان یا گذار به دوره انتقال اسکانتأمین 

 به لزومی و شودنمی دیده مسکن بازسازی در فرایند مستقل مرحله یک صورتبه لزوماً دوره انتقالمسکن . شودمی اطلاق

اتصال اسکان  وحذف اسکان دوره انتقال بنابراین، ممکن است رویکرد اتخاذشده . نیست ایسانحه هر وقوع از پس آن اجرای

دیده، اقوام و خویشاوندان در داخل یا خارج منطقه آسیب خانهاستفاده از ظرفیت اسکان در اضطراری به اسکان دائم باشد. 

ازجمله راهکارهای در دسترس جهت حذف  مانند آناسکان در خانه دوم تحت تملک خانواده که در اثر سانحه تخریب نشده و 

، اجتماعی و وهواییآبزمانی،  شرایط و بوده طولانی بازسازی برای برآوردشده زمان که هنگامی هاتن اسکان دوره انتقال است.

 .شودمیتأمین  دوره انتقالمسکن  باشد، این مرحله به نیاز که باشد یاگونهبه امنیتی

ها پس از یا ترکیبی از آنکه ممکن است به تنهایی  است ذیل قرار به اسکان دوره انتقالتأمین  هایروشانواع  یطورکلبه

 یک سانحه اجرا شود:

 به محدود مدتی برای یا مساعده تأمین مسکن اجارهکمک اعطای :یا مساعده تأمین مسکن اجارهکمکپرداخت  -1

 تواندمی شهرها در هم و روستاها در هم اسکان دوره انتقال نوع دیده. اینواحدهای مسکونی آسیب و مستأجران مالکان

 .دشو استفاده
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 بادوام و قابل گسترش سازه و مصالح با حداقلی زیستی فضای یک ساخت :اولیه هسته صورتبهاسکان موقت  -2

روستاها قابل  در بیشتر اسکان دوره انتقال نوع این شده و تبدیل به اسکان دائم.بازسازی مسکن اولیه جهت هسته

 استفاده است.

 های مختلف:تی به روشزیس فضای یک یا ساخت وتأمین  تأمین مسکن موقت: -3

 سازی؛استفاده از بخشی از ساختمان موجود در صورت مقاوم -3-1

 مانند آن؛عمومی در دسترس مانند مدارس و  هایساختماناستفاده از  -3-2

 :(سال 2 حداکثر دوام) م یا بازیافتیاودواحدهای مسکن موقت با مصالح کماحداث  -3-3

 ؛(مانند آنو کس )کان ساختهپیش مسکن موقت -3-3-1

 ؛(مانند آنو ارزان مقاوم و  ساخته )توزیع سازهپیشمسکن موقت نیمه -3-3-2

 درجا.ساخت صورت مسکن موقت به -3-3-3

 
 اسکان دوره انتقالتأمین  هایروشانواع (: 9)شکل 

مانده از آوار و یا مصالح جدید جایبازیافتی و به لحتواند با استفاده از مصالح بومی، مصاانواع واحدهای مسکن موقت می

 ساخته شوند.

 تواند باشد:صورت کلی به دو شکل متمرکز و غیرمتمرکز میتوزیع مکانی واحدهای مسکن موقت به

اسکان دوره  نوع این. انسانی هایسکونتگاه در صورت غیرمتمرکزبه مسکن موقت احداث :اسکان موقت غیرمتمرکز -1

 مسکن نوع این عمر شودمی توصیه. شود استفاده تواندبا تراکم پایین می جمعیت وکم شهرهای در یشترب انتقال

 .شود گرفته نظر در سال 2 حداکثر

 انسانی. هایسکونتگاه داخل و یا خارج از در صورت گروهیبه مسکن موقت احداثاسکان موقت متمرکز:  -2

 موجود هایسکونتگاه داخل در صورت گروهیبه موقتمسکن  احداث :اسکان موقت متمرکز گروهی -2-1

 نوع این عمر گرددمی توصیه. در صورت نیاز خدمات سایر تجهیز و ساخت همچنین متناسب با ظرفیت و نیاز و

 1.شود گرفته نظر در سال 2 حداکثر مسکن

                                                           
 ها و مانند آن باشد.استقرار در فضاهای باز، مدارس، ورزشگاه صورتبهتواند این اسکان می 1
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 هایسکونتگاه خارج از در صورت اردوگاهیبه مسکن موقت احداث :اردوگاهی اسکان موقت متمرکز -2-2

 در فقط اسکان دوره انتقال نوع این از استفاده. اردوگاه در خدمات سایر تجهیز و ساخت همچنین و موجود

 پیشنهاد -بالا تراکم با و پرجمعیت شهری محیط در مثلاً-نباشند  کافی پیشین هایگزینه تمامی که شرایطی

 .شود گرفته نظر در سال 5 حداکثر مسکن نوع این عمر گرددمی توصیه. شودمی

 الزامات -4-3-2

تأمین  واجد شرایط، افراد برای تمامی ایمن سکونتی حلراهمسکن دائم، تأمین  باید تا زمان دوره انتقالبرنامه اسکان  -

ساکنان پهنه  شود که جزءرا شامل می 1فارغ از نحوه تصرف مسکن پیش از سانحه لیه افرادیکشرایط نماید. افراد واجد 

 .دیده بوده و دسترسی به مسکن امن و ایمن ندارندآسیب

آن،  حذف در صورت امکان یا دوره انتقالمسکن  در مالی منابع از استفاده رساندن حداقل باید با بهاولیه برنامه بازیابی  -

 .انجام گیردمسکن  و هازیرساخت اقتصادی، به سمت بازتوانی مالی منابعهدایت 

 استفاده امکانها آن که در های اتخاذیسیاستو صورت گیرد  ایتوسعه نگاه با باید انتقال دورهریزی برای اسکان برنامه -

 .وجود دارد را در اولویت قرار دهدها آن کاربری تغییر یا بازیافت آن، با مرتبط هایزیرساخت و دوره انتقالمسکن  از مجدد

 .برساند حداقل روستایی را به و شهری توسعه و زیستیطمح بر مدتطولانی و مخرب باید آثار موقتریزی اسکان برنامه -

دوران افراد، دسترسی ایمن و مناسب این در  انجام گیرد که یاگونهبه دوره انتقالریزی و مدیریت اسکان لازم است برنامه -

 ه باشند.را داشتروشنایی معابر تأمین  های بهداشتی، آب، فاضلاب، برق وهای حداقلی مانند سرویسبه زیرساخت

 موقتویژه در امر مدیریت و نگهداری اسکان پایه مشارکت مردمی به رباید تا حد ممکن ب موقتریزی برای اسکان برنامه -

 بالا بردنهای مردمی، به ساخته( صورت بگیرد تا ضمن استفاده از ظرفیتهایی مانند واحد پیش)در صورت اجرای گزینه

 دیده کمک شود.همندی و سطح زندگی افراد سانحرضایت

 .الامکان نزدیک محل سکونت افراد باشدحتی موقتیابی اسکان مکان -

 .گیرددیده قرار در اختیار افراد سانحه برای انتخاببیش از یک گزینه  اسکان دوره انتقالریزی برای برنامهدر است  ضروری -

 عنوانبه اتخاذ این روش ،و مالی سنگینزیستی محیطاردوگاه به دلیل تبعات اجتماعی، ضروری است ضمن پرهیز از ایجاد  -

 ها طرح گردد و پس از بررسی پیامدهای محتمل اجرا گردد.پاسخ سایر گزینهعدم  صورتآخرین گزینه و تنها در 

پذیر شهری و بایست به سمت افراد آسیباسکان موقت میتأمین  درهای مردمی و خیرین داخلی و خارجی کمک -

 د و از ایجاد احساس ناعدالتی در تأمین، توزیع جلوگیری به عمل آید.روستایی سوق داده شو

اسکان دوره انتقال در سامانه جامع مدیریت  جهتمانند آن  و مردمهای مردمی، تشکل های خیرین،ضروری است کمک -

 هد گردید.دیدگان ارائه خواهای مسئول به آسیبها با هماهنگی دستگاهخطر حوادث و سوانح ثبت گردد. این کمک

های )گروه لازم است افراد با شرایط خاص اعم از افراد با معلولیت، بیماری خاص، زنان در دوران بارداری یا شیردهی -

 در اولویت دریافت اسکان دوره انتقال قرار گیرند. پذیر(آسیب

های تعمیری ا ساکنین خانهدیده در اولویت برنامه بازسازی مسکن قرار گیرد تلازم است تعمیر واحدهای مسکونی آسیب -

از مردم  دستهمالی جهت تأمین اسکان دوره انتقال برای این  بازگشته و از صرف منابع خودهای در حداقل زمان به خانه

 خودداری گردد.

                                                           
 های غیررسمی، بافت فرسوده و مانند آن تعلق خواهد گرفت.وره انتقال به همه اقشار مالک، مستأجر، ساکنین سکونتگاهاسکان د 1
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 ای بحران صورت خواهد پذیرفت.مدیریت رسانه ملی رسانی در کلیه مراحل مبتنی بر اصول ذکرشده در سنداطلاع -

 اسکان دوره انتقالریزی و مدیریت امهبرن -4-3-3

تواند شامل می اسکان دوره انتقالگستردگی و بستر سانحه و نوع  متناسب با اسکان دوره انتقالریزی و مدیریت برنامه

 مراحل زیر باشد:

 ریزی اولیه:برنامهو گیری تصمیم 

 آن؛ اطرافی هاسکونتگاه و دیدهآسیبهای سکونتگاه در بازار مسکن وضعیت ارزیابی -

گیری بر مبنای برآورد واحدهای و نیز تعیین نوع آن. این تصمیم دوره انتقال ارائه تسهیلات برای اسکانگیری برای تصمیم -

دیده و مسائل ایمنی آسیب شرایط بازار مسکن در پهنه ،دیدهپهنه آسیب وهوایآب ،دیده و زمان لازم برای بازسازیآسیب

 ؛گیردصورت میو امنیتی 

 گیری برای تعیین جامعه هدف؛تصمیم -

 دیده.بررسی الگوی غالب خانواده در پهنه آسیب -

 اسکان دوره انتقالریزی و اجرای برنامه: 

 تعیین تعداد مسکن مورد نیاز؛ -

 های مربوطه )شامل خدمات زیربنایی و سرویس بهداشتی(؛تخمین زیرساخت -

 تعمیری؛ و تخریبی واحدهای تعداد تعیین و خسارت بیارزیا تخمین منابع مالی مورد نیاز بر اساس گزارش -

ها، با برای خانواده سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانحقالب ها در خانواده اسکان دوره انتقالدرج و ثبت وضعیت  -

ی، مردم یهاتشکل ،کمیته امداد امام خمینی )ره( قابلیت دسترسی به اطلاعات این سامانه برای سازمان بهزیستی کشور،

 ؛های جهادی و خیرینگروه

-یذهن-یتوان/ ناتوان جسمافراد کم)سالمندان، بیماران،  های با نیازهای خاصخانواده اسکان دوره انتقالریزی برای برنامه -

 ؛(یروان

ایت و بررسی آنها، نحوه شکهای مورد نظر، گزینهبندی، مکان)مانند زمانبرنامه  رسانی به مردم در موردریزی اطلاعبرنامه -

 ها(؛

 کار رسیدگی به شکایات مردمی؛اندازی سازوریزی و راهبرنامه -

 تعیین شود: و یا مساعده تأمین مسکن بهااز نوع اجاره اسکان دوره انتقال کهدرصورتی

 ریزی و معرفی متقاضیان به بانک.هبرنام -

 باشد: سازین موجود در صورت مقاوماسکان دوره انتقال از نوع استفاده از بخشی از ساختماکه درصورتی

تر و اسکان هر چه سریع بخشی از ساختمان که جهت اسکان موقت در نظر گرفته شده سازیریزی جهت مقاومبرنامه -

 خانوار.

 باشد: و مانند آنهای عمومی در دسترس مانند مدارس استفاده از ساختمانکه اسکان دوره انتقال از نوع درصورتی

 شده.نظر گرفته های درن متقاضیان در ساختمانمعرفی و اسکا -

و یا ساخت درجا با استفاده از توزیع  ساختهپیشساخته، پیشنیمهاز نوع واحدهای  اسکان دوره انتقالنوع  کهدرصورتی

 باشد: مصالح
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نیروهای ستاد کل های کشوری و از کلیه دستگاهتأمین  شامل موقتواحدهای اسکان  مصالح و یاتأمین  ریزی برایبرنامه -

 مسلح و در صورت نیاز بخش خصوصی؛

 ؛موقتواحدهای اسکان  مصالح و یاریزی برای انتقال برنامه -

 های دارای پرونده؛به خانواده موقتواحدهای اسکان  مصالح و یا تحویل -

-یذهن-یناتوان جسم توان/افراد کم)سالمندان، بیماران،  خاصهای با نیازهای های خاص خانوادهبرپایی و تحویل واحد -

 ؛(یروان

 موقت؛اسکان آوری واحدهای ریزی و جمعبرنامه -

 ، توزیع، برپاسازی، تعمیر و نگهداری( بر حسب نیاز؛تأمینسپاری بخشی از عملیات )برون -

 ها؛ساخته و تعمیر و نگهداری زیرساختکاری برای نگهداری و تعمیر واحدهای پیشاندازی سازوراه -

تأمین  ریزی برای( و برنامهSphereهای استاندارد )لازم بر حسب سرانهمشترك  آب ریشو حمام  ،تعیین تعداد توالت -

 ها؛آن

 ها؛آن و سیستم دفع فاضلاب انتقال، توزیع و برپایی واحدهای توالت و حمامو اجرای اقدامات در زمینه ریزی برنامه -

تأمین  های بهداشتی،سرویسویژه بهو مدیریت سایت، برای نگهداری ها آن مشارکت دادن مردم و تشکیل شورایی از -

 ؛ط بین این شوراها و مسئولان ستادافراد ذیصلاح و ایجاد ارتبا تسهیلگریامنیت و مانند آن از طریق 

 فاضلاب؛ مخابرات و های حیاتی اعم از آب، برق،شریانتأمین  ریزی وبرنامه -

 عمومی )در صورت نیاز(؛ ونقلحملو  لازم در شب اله و نورپردازیآوری زبخدمات از قبیل جمعتأمین  ریزی وبرنامه -

 ؛دیدهافراد سانحهدر صورت دور بودن زمین از محل کار و زندگی  ونقلحملتأمین  ریزی وبرنامه -

در صورت طولانی خدمات اجتماعی مانند مهدکودك، مدرسه، دستگاه خودپرداز، نانوایی و مانند آن تأمین  ریزی وبرنامه -

 ودن مدت بازسازی.ب

 صورت اردوگاهی یا گروهی باشد:که اسکان بهدرصورتی

دیده )در صورت عدم دسترسی فضای الامکان نزدیک به محل آسیبتأمین زمین برای اسکان موقت در محلی امن و حتی -

 باز قابل استفاده در داخل شهر(؛

ها بر حسب نیاز بر ها و سایر زیرساختها و حمامکان توالتها و یا اسکان موقت گروهی با لحاظ نمودن متهیه نقشه اردوگاه -

 (؛Sphereاساس استاندارد )

 های سطحی کارآمد.اندازی سیستم دفع آبسازی و تسطیح زمین و راهآماده -

 آوری اسکان موقت:جمع 

 بعد از اتمام دوره اسکان وقت هارساختیز یآورجمع -

های ساکن در اسکان موقت در انتهای برنامه ه یافتن واحد مسکونی برای خانوادهاندازی واحد سیار یا ثابت برای کمک براه -

 شده با مشارکت مردم.ساخته در زمان اعلامآوری واحدهای پیششده برای تسهیل جمعبندیزمان

  موقتنظارت بر اجرای اسکان: 

 ؛ساختهپیش های بهداشتیو سرویس موقتاسکان تأمین  و کنترل و پایش نظارت بر اجرا -

 ؛موقتهای اسکان ها و ارائه خدمات مورد نیاز در سایتنظارت بر کیفیت اجرای زیرساخت -
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 یابی، طراحی و اجرای سایت؛نظارت بر کیفیت مکان -

 شده.بندی اعلامزمانبرنامه  در پایان دوره مطابق موقتهای اسکان آوری و بستن سایتنظارت بر جمع -

 
 گیری و اجرای اسکان دوره انتقال(: فرایند تصمیم10)شکل 
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 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -4-3-4

 شود:خصوصاً در شهرها انجام اقدامات زیر توصیه می موقتکارآمدی اسکان  یبرای ارتقا

 لاسکان دوره انتقا(: اقدامات پیش از وقوع سانحه برای 20) جدول

 اقدامات ردیف 
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

مرجع 

 تصویب/تأیید

برنامه
ی

ت اجرای
ی عملیا

ریز
 

1 

اندازی سیستم یکپارچه جهت امکان ثبت و راه

ساخته در قالب سامانه ردیابی واحدهای پیش

 جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

 ی کشوراربردسازمان نقشه کشور،

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 

های با قابلیت استفاده تهیه برنامه فضایی سایت

برای اسکان موقت در کلانشهرها و مراکز 

 ها پرخطراستان

 هاشهرداری

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

، ی کشوراربردسازمان نقشهکشور، 

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

 اسلامی ایران

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

3 

بینی تهیه و تأمین یا سازوکار تأمین پیش

ساخته برای اسکان در صورت واحدهای پیش

 وقوع سوانح ملی و استانی

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت کشور، وزارت راه و 

وزارت صنعت، معدن و شهرسازی، 

تجارت، بنیاد مسکن انقلاب 

 سلحنیروهای مستاد کل اسلامی، 

سازمان 

مدیریت بحران 

کشور، سازمان 

 وبودجهبرنامه

4 

بینی تهیه و تأمین یا سازوکار تأمین پیش

ساخته برای توالت و حمام در واحدهای پیش

 و استانی صورت وقوع سوانح ملی

وزارت کشور 

از طریق 

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

ن عداسلامی ایران، وزارت صنعت، م

، و تجارت، وزارت راه و شهرسازی

رت بهداشت، درمان و آموزش وزا

 ، وزارت نیروپزشکی

سازمان 

مدیریت بحران 

کشور، سازمان 

، وبودجهبرنامه

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

ن برنامه
تدوی

ها، شیوه
نامه

ل
ها و دستورالعم

ها
 5 

اسکان دوره انتقال  یبرنامه ملتدوین 

س از تصویب این ماه پ 6ظرف  دگانیدیبآس

 برنامه

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت نیرو، 

 احمرهلالوزارت کشور، جمعیت 

جمهوری اسلامی ایران، وزارت 

صنعت، معدن و تجارت، وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

سازمان مدیریت بحران کشور، 

، ستاد کل وبودجهبرنامهسازمان 

 یستیمان بهزلح، نیروهای مس

کشور، کمیته امداد امام خمینی 

 ها، شهرداری)ره(

 ستاد ملی

6 
یابی اسکان موقت در تهیه دستورالعمل مکان

 ها برای شهرهای با اولویت خطر بالابحران

وزارت راه و 

 شهرسازی

ی اربردسازمان نقشهوزارت کشور، 

جمهوری  احمرهلال، جمعیت کشور

 اسلامی ایران

سازمان 

دیریت بحران م

 کشور

7 

تهیه دستورالعمل تحویل واحدهای 

گذاری ساخته، ثبت در سامانه و علامتپیش

 هاآوری آنها برای جمعبرای ردیابی آن

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

8 

گیری از مشارکت نامه برای بهرهتهیه شیوه

ویژه مدیریت و دم در طراحی سایت و بهمر

 های بهداشتینگهداری سرویس

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 اقدامات ردیف 
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

مرجع 

 تصویب/تأیید

9 
بخشی برای تهیه دستورالعمل همکاری بین

 هاموقع و مناسب زیرساختتأمین به

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

هرسازی، وزارت نیرو، وزارت راه و ش

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

10 
و یا  بهاتهیه دستورالعمل اختصاص اجاره

 به جای اسکان موقت مساعده تأمین مسکن

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

 وبودجهبرنامهوزارت کشور، سازمان 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

11 
دهای تهیه دستورالعمل، ضوابط و استاندار

 واحدهای اسکان موقت

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت 

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

12 

تهیه دستورالعمل، ضوابط و معیارهای طراحی 

های اردوگاهی یا گروهی و سکونتگاه

ها با توجه به استاندارد جهانی زیرساخت
Sphere 

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

ارت راه و شهرسازی، وزارت وز

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

13 

ارائه الگوها و تهیه دستورالعمل طراحی 

نظر های اولیه( با در های روستایی )هستهخانه

امکان گسترش تدریجی و جایگزینی  گرفتن

 آن در مواقع اضطراری

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

ر، وزارت کشو

 جهاد کشاورزی

ی
طراح

 

14 

ساخته برای طراحی نمونه واحدهای پیش

اسکان موقت )و نیز واحدهای مخصوص افراد 

های مختلف با معلولیت( متناسب با پهنه

 اقلیمی کشور

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

 وزارت راه و شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

15 

ساخته برای توالت و راحی واحدهای پیشط

حمام و نیز واحدهای مخصوص افراد با 

 معلولیت

وزارت کشور 

از طریق 

بنیاد مسکن 

انقلاب 

 اسلامی

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

 اسلامی ایران، وزارت صنعت، معدن

 و تجارت، وزارت راه و شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ن
تأمی

 

16 

نقطه از کشور  پنجدر  ییهامکان صیتخص

جهت تأمین و  ،یریپذبیآس طیمتناسب با شرا

 ساختهشیپ یواحد مسکون 25000 ینگهدار

متناسب با  دگانیدبیآس موقت جهت اسکان

 کشور یمیاقل یهاپهنه

مسکن  ادیبن

انقلاب 

 یاسلام

وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

سازمان ، وزارت راه و شهرسازی

ی کشوراربردنقشه  

 سازمان

مدیریت بحران 

 کشور

 

 اقدامات پس از سانحه -4-3-5

. گیردصورت میستاد گیری توسط ی است و تصمیممسکن انقلاب اسلام ادیبن بر عهده اسکان دوره انتقالبرنامه پیشنهاد 

ی ورامرکب از شهرداری، فرمانداری، ش اسکان دوره انتقالممکن است ستاد  نیازدیده در صورت در شهرهای به شدت آسیب

خاص به مدیریت  طوربهتشکیل شود تا  رانیا یاسلام یجمهور یکل انتظام یفرمانده ای وشهر، ادارات آب و برق منطقه

 بپردازد. اسکان دوره انتقال
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 اسکان دوره انتقال(: اقدامات پس از وقوع سوانح جهت اجرای 21) جدول

 دستگاه پشتیبان گاه همکاردست دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
صمیم

ت
ی و برنامه

گیر
ی اولیه

ریز
 

1 
( اسکان یعدم اجرا ایاجرا ) یبرا یریگمیتصم

 دوره انتقال

وزارت کشور 

ستاد )

 (ملی/استانی

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
تعیین نوع اسکان دوره انتقال بر اساس اصول 

 برنامهکلی مندرج در این 

وزارت کشور 

ستاد )

 (ملی/استانی

 واحدهای قانونی مربوطه
سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
بندی اجرای اسکان دوره تهیه برنامه زمان

 انتقال

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 هایشهردار

واحدهای قانونی 

 مربوطه

4 
 یهابازار مسکن در سکونتگاه تیوضع یابیارز

 آن اطراف یهاو سکونتگاه دهیدبیآس

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

بازتوانی )متناسب 

 با سطح سانحه(

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور، 

ها، مرکز آمار هرداریش

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 
غالب خانواده در پهنه  یالگو یبررس

 دهیدبیآس

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

بازتوانی )متناسب 

 با سطح سانحه(

رت راه و شهرسازی، وزا

 شهرداری

واحدهای قانونی 

 مربوطه

 تعیین جامعه هدف 6

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

بازتوانی )متناسب 

 با سطح سانحه(

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور، شهرداری، 

 مرکز آمار ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برنامه
ری

ز
 ی

اسکان دوره انتقال
 

7 

مردم در مورد برنامه )مانند  به یرساناطلاع

نحوه  ها،نهیمورد نظر، گز یهامکان ،یبندزمان

 ها(آن یو بررس تیشکا

های دستگاه

مسئول بازسازی و 

بازتوانی )متناسب 

 با سطح سانحه(

سازمان صداوسیمای 

جمهوری اسلامی ایران، 

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مالی اسکان دوره انتقال تأمین 8
سازمان 

 وبودجهبرنامه
- - 

9 
و نیز  تخمین تعداد واحدهای مورد نیاز

 ها و امکانات مورد نیازتخمین زیرساخت

های مسئول دستگاه

بازسازی و بازتوانی 

)متناسب با سطح 

 سانحه(

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، شهرداری، 

 آمار ایران مرکز

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

10 

اسکان دوره انتقال  تیدرج و ثبت وضع

ها در قالب سامانه جامع مدیریت خطر خانواده

 حوادث و سوانح

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

کشور،  یستیسازمان بهز

کمیته امداد امام خمینی 

 )ره(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ک
ت کم

پرداخ
اجاره

 

 ی متقاضیان به بانک )مورد اجاره(معرف 11
بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور، اتحادیه 

معاملات املاك، 

 های عاملبانک

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 
منظور کمک به مردم ها بههماهنگی با سمن

 در یافتن مسکن

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

سازمان بهزیستی و 

ه امداد امام خمینی کمیت

)ره(، اتحادیه معاملات 

 ها، شهرداریاملاك

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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ی از  دستگاه پشتیبان گاه همکاردست دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
استفاده از بخش

ساختمان موجود
 

13 
سازی بخش مدنظر از ساختمان موجود مقاوم

 مطابق فرایند بازسازی

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
- - 

استفاده از ساختمان
ی 

سها
ی در دستر

عموم
 

14 
های و اسکان متقاضیان در ساختمان معرفی

 شدهدر نظر گرفته

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 های مربوطهدستگاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

هسته 

اولیه
 

15 
اجرای هسته اولیه مطابق با فرآیند بازسازی 

 مسکن دائم

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برنامه
ی و اجرا 

ریز
به

ت 
صور

واحدها
 ی

ت
ن موق

مسک
 

16 

تأمین مصالح توزیعی و یا واحدهای اسکان 

موقت شامل تعداد، جامعه هدف، نحوه 

 هیتأمین از کل) استقرار، مساحت، ساخت

مسلح و در  یروهایو ن یکشور یهادستگاه

 ی(بخش خصوص ازیصورت ن

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کشور

ن مدیریت سازما

بحران کشور، 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

17 
ریزی انتقال و برپاسازی، تحویل، برنامه

 آوری واحدهاگذاری و جمععلامت

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

18 

 توالتی )ریزی و تأمین سرویس بهداشتبرنامه

و شیر آب مشترك لازم بر حسب  (حمام و

 (Sphereاستاندارد ) یهاسرانه

وزارت کشور از 

طریق بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، 

 ، وزارت نیروشهرداری

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

19 
 توالتی )ریزی و تأمین سرویس بهداشتبرنامه

 برای افراد با معلولیت (حمام و

وزارت کشور از 

طریق بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، 

 ، وزارت نیروشهرداری

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

20 

برنامه
ی شریان

ن و اجرا
ی تأمی

ریز
ی

ی حیات
ها

 

ت
مخابرا

 

ریزی برای هبهینه کردن برنام

برقراری ارتباطات مناطق 

اسکان اضطراری و اسکان 

ها موقت و بهینه کردن فعالیت

کاری برای جلوگیری از دوباره

 و کاهش هزینه و زمان

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برقراری ارتباطات مناطق 

 و موقت اسکان اضطراری

و  وزارت ارتباطات

 فناوری اطلاعات
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ب
آ

 

ریزی برای بهینه کردن برنامه

تأمین آب مناطق اسکان 

اضطراری و اسکان موقت و 

ها برای بهینه کردن فعالیت

کاری و جلوگیری از دوباره

 کاهش هزینه و زمان

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه پشتیبان گاه همکاردست دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

ناطق اسکان تأمین آب م

اضطراری شامل شیرهای 

عمومی جهت شستشو، 

های بهداشتی و سرویس

 های عمومیحمام

 هاشهرداری وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تأمین آب مناطق اسکان 

 موقت
 هاشهرداری وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برق
 

ریزی برای بهینه کردن برنامه

اطق اسکان تأمین برق من

اضطراری و اسکان موقت و 

ها برای بهینه کردن فعالیت

کاری و جلوگیری از دوباره

 کاهش هزینه و زمان

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تأمین برق مناطق اسکان 

 اضطراری
 هاشهرداری وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تأمین برق مناطق اسکان 

 موقت
 هاشهرداری زارت نیروو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

گاز
 

ریزی برای بهینه کردن برنامه

تأمین گاز مناطق اسکان 

موقت با استفاده از شبکه 

موجود و بهینه کردن 

ها برای جلوگیری از فعالیت

کاری و کاهش هزینه و دوباره

 زمان

 - وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ز مناطق اسکان تأمین گا

 موقت
 هاشهرداری وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ب
فاضلا

 

ریزی برای بهینه کردن برنامه

آوری یا دفع فاضلاب جمع

مناطق اسکان اضطراری و 

اسکان موقت و بهینه کردن 

ها برای جلوگیری از فعالیت

کاری و کاهش هزینه و دوباره

 زمان

 - وزارت نیرو
یت سازمان مدیر

 بحران کشور

آوری یا دفع فاضلاب جمع

مناطق اسکان اضطراری شامل 

فاضلاب شیرهای عمومی 

های جهت شستشو، سرویس

 های عمومیبهداشتی و حمام

 هاشهرداری وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

آوری یا دفع فاضلاب جمع

 مناطق اسکان موقت
 هاشهرداری وزارت نیرو

یریت سازمان مد

 بحران کشور

21 
ریزی و اجرای نورپردازی معابر و برنامه

 فضاهای باز
 وزارت نیرو هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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22 
ریزی و تأمین خدمات شهری )مانند برنامه

 ونقل عمومی(آوری زباله و حملجمع
 وزارت کشور هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

23 

 زمین و زیرساخت برای و تأمین یزیربرنامه

مانند مهدکودك، مدرسه،  یخدمات اجتماع

و مانند آن در  ییدستگاه خودپرداز، نانوا

 یبودن مدت بازساز یصورت طولان

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، سازمان 

بهزیستی، وزارت 

 وپرورشآموزش

 - هاشهرداری

 24 

انند م یو تأمین خدمات اجتماع یزیربرنامه

 ییمهدکودك، مدرسه، دستگاه خودپرداز، نانوا

بودن مدت  یو مانند آن در صورت طولان

 یبازساز

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، سازمان 

بهزیستی، وزارت 

 وپرورشآموزش

 - هاشهرداری

برنامه
ی

ی و اجرا
ریز

 
ت به

اسکان موق
ی

ی یا گروه
ت اردوگاه

صور
 

25 

در صورت استقرار یابی و تأمین زمین مکان

یامن و حت یدر محلاردوگاهی و گروهی )

در صورت  دهیدبیبه محل آس کینزد الامکان

باز قابل استفاده در  یفضا یعدم دسترس

 (داخل شهر

در روستاها: بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

در شهرها: 

 شهرداری

سازمان زمین شهری، 

شهرداری، فرمانداری، 

وزارت کشور 

یاد )استانداری(، بن

، مسکن انقلاب اسلامی

 یبردارسازمان نقشه

، جمعیت کشور

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

26 

های گروهی ها یا کمپنقشه اردوگاه هیته

ها و لحاظ نمودن مکان توالت داخل سکونتگاه

بر  ازیبر حسب ن هارساختیز ریها و ساحمام

 (Sphereاساس استاندارد )

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت کشور، شهرداری، 

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی ایران، 

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، وزارت 

 نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

27 
 یاندازو راه نیزم حیو تسط یسازآماده

 کارآمد یسطح یهادفع آب ستمیس

در روستاها: بنیاد 

ب مسکن انقلا

 اسلامی

در شهرها: 

 شهرداری

 وزارت کشور
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت اسکان دوره انتقال
مدیری

 تأمین امنیت 28 

وزارت کشور 

کل  یفرمانده)

 یجمهور یانتظام

 (رانیا یاسلام

 - ستاد کل نیروهای مسلح

29 
گیری از مشارکت مردم ریزی برای بهرهبرنامه

 گروهیدر مدیریت اسکان اردوگاهی یا 

بنیاد مسکن 

، انقلاب اسلامی

جمعیت 

 احمرهلال

جمهوری اسلامی 

 ایران

وزارت راه و شهرسازی، 

وزارت کشور از طریق 

 هاستاد سمن

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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30 
ریزی تعمیر و نگهداری واحدهای مسکن برنامه

 موقت

سازمان 

ها و شهرداری

های کشور دهیاری

از طریق 

ها و هرداریش

 هااریدهی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 هاریزی تعمیر و نگهداری زیرساختبرنامه 31
وزارت نیرو، 

 هاشهرداری

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، وزارت 

 کشور

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

32 

ی
مقابله با شیوع بیمار

ی واگیر
ها

1
 

های ندازی نظام مراقبت بیماریاراه

 واگیر در منطقه تحت تأثیر

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی کشور

، ستاد کل وزارت کشور

 نیروهای مسلح
- 

33 
سریع عامل  برطرف کردنشناسایی و 

 هابیماری

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی کشور

سازمان آب و فاضلاب، 

وزارت کشور 

 (هاشهرداری)

- 

34 

شناسایی افراد مستعد ابتلا به 

های واگیر مانند سالمندان و بیماری

 کودکان

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی کشور

اد ، ستسازمان بهزیستی

 کل نیروهای مسلح
- 

35 

شناسایی زودهنگام افراد مبتلا به 

و  موقعبههای واگیر، درمان بیماری

 اطمینان از اتمام دوره درمان

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی کشور

، ستاد کل وزارت کشور

 نیروهای مسلح
- 

36 

آموزش عمومی راهکارهای پیشگیری 

 ژهیوبههای واگیر گسترش بیماری از

 زنان

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی کشور

، سازمان بهزیستی

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

- 

جمع
ت

ی اسکان موق
آور

 

37 

 

جمع
ی اسکان 

ی واحدها
آور

ت
موق

 

 یثابت برا ای اریواحد س یاندازراه

 یبرا یواحد مسکون افتنیکمک به 

 موقتساکن در اسکان  یاهخانواده

 یبرا شدهیبندبرنامه زمان یدر انتها

در  اسکان موقت یآورجمع لیتسه

 شده با مشارکت مردمزمان اعلام

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

38 

جمع
ت

ی زیرساخ
آور

ها بعد از
 

ت
اتمام دوره اسکان وق

 

 آوری تأسیسات ارتباطاتجمع

اضطراری جهت مناطق اسکان موقت 

و نگهداری بهینه اقلام مورد استفاده 

 برای سوانح بعدی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

آوری تأسیسات آب اضطراری جمع

مناطق اسکان موقت و نگهداری بهینه 

 ه برای سوانح بعدیاقلام مورد استفاد

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

                                                           
دهند و نسبت به خدمات بهداشتی و درمانی همچون دوران پیش از وقوع سانحه ادامه می ئهسلامت مطابق وظایف قانونی به ارا همسئولین حوز 1

این  هآورند. در مجموععمل میمراقبتی و تداوم خدمات درمانی برای بیمارانِ پیش از سانحه و مصدومین اقدامات لازم را بهشناسایی، تعیین نیازهای 

 پذیر در محل اقامت اولویت دارد.های آسیبمنظم گروه معاینهاقدامات 
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آوری تأسیسات برق اضطراری جمع

مناطق اسکان موقت و نگهداری بهینه 

 اقلام مورد استفاده برای سوانح بعدی

 وزارت نیرو

 
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

آوری تأسیسات گاز مایع جمع

اضطراری مناطق اسکان موقت و 

داری بهینه اقلام مورد استفاده نگه

 برای سوانح بعدی

 وزارت نفت

 
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

آوری تأسیسات فاضلاب جمع

اضطراری مناطق اسکان موقت و 

نگهداری بهینه اقلام مورد استفاده 

 برای سوانح بعدی

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت
نظار

 

39 

ل و پایش تأمین اسکان و کنتر نظارت بر اجرا

موقت و توالت، حمام، شیر آب مشترك، 

 ظرفشویی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

40 

ها، نظارت بر بهداشت محیط/ وضعیت فاضلاب

دسترسی مردم به آب بهداشتی و تأسیسات 

 بهداشتی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

 - شهرداری

41 
 یو اجرا یطراح ،یابیمکان تیفینظارت بر ک

 تیسا
 شهرداری وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

42 
ها و ارائه نظارت بر کیفیت اجرای زیرساخت

 های اسکان موقتخدمات مورد نیاز در سایت
 - وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

43 

سکان های اآوری و بستن سایتنظارت بر جمع

بندی موقت در پایان دوره مطابق برنامه زمان

 شدهاعلام

 - وزارت کشور
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 وزارت دادگستری وزارت کشور رسیدگی به شکایات مردمی 44
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 

 ی اقتصادیهافعالیت ازیابی اولیهب -4-4

 نیاز که باشد به نحوی شرایط یا بوده طولانی زسازی و بازتوانی پس از سوانحفرایند با برای برآوردشده زمان که شرایطی در

های لازم است بازیابی اولیه فعالیت های معیشتی قبل از اتمام بازسازی باشد،خصوص فعالیتهای مهم بهازسرگیری فعالیت به

 اقتصادی در بازسازی و بازتوانی مدنظر قرار گیرد.

 ها و مفاهیمزمینه -4-4-1

یا  ازسرگیریفراهم کردن فضایی برای شده جهت ریزیبه مجموعه اقدامات برنامهها فعالیت ازسرگیریبرای بازیابی اولیه 

 زمان که شرایطی درشود. پیش از اتمام بازسازی اطلاق می دیدهافراد سانحههای اقتصادی توسط فعالیتازسرگیری تسهیل 

بههای مهم فعالیتازسرگیری  به نیاز که باشد یاگونهبه مکانی و زمانی شرایط یا بوده طولانی بازسازی برای برآوردشده

بازتوانی گنجانده برنامه  در ملاحظاتی برای این مهم ممکن است قبل از اتمام بازسازی باشد، های معیشتیخصوص فعالیت
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وانی بلندمدت جوامع بازیابی و بازتبر ت ویژه، اقداماتی که به لحاظ زمانی در صورت به تعویق افتادن ممکن اسبه .شود

برای بازگرداندن زندگی به حالت عادی ها فعالیت گیرند. اینبازیابی اولیه در اولویت قرار میبرنامه  در ،بگذارد تأثیردیده سانحه

ها ممکن است شامل یتبازیابی اولیه فعال یطورکلبهاهمیت دارند. آوری جوامع تاب و ارتقایدیده خاطر مردم سانحه آرامشو 

 زیر بشود: هایزمینه

 نگهداری دام یا محصولات؛ هایجایگاههای معیشتی روستایی مانند و حفاظت از فعالیت بازیابی اولیهفضاهای لازم برای  -

 ها؛ها و کانالها، قناتاندازی مجدد مجاری آبی مانند چاهمنابع طبیعی و راه -

های موقت و مانند آن تا زمان دیده مانند فضاهای آموزشی موقت، بازارچهردم سانحهفضاهای لازم برای ارائه خدمات به م -

 بازسازی؛

 دیده؛زسازی ابنیه و تجهیزات آسیبهای اقتصادی تا زمان بافعالیت بازیابی اولیهفضاهای لازم برای  -

 .مانند آنو ها مانند آموزش عالیتف بازیابی اولیههای مربوطه جهت ریزی و انجام اقدامات لازم از سوی دستگاهبرنامه -

 الزامات -4-4-2

را به  مالی آن، منابع حذف الامکانحتی این مرحله یا در مالی منابع از استفاده رساندن حداقل برنامه بازسازی باید با به -

 مسکن هدایت نماید؛ و هازیرساخت اقتصادی، سمت بازتوانی

 از مجدد استفاده امکانها آن هایی که درداشته باشد و گزینه ایتوسعه ید نگاهباها فعالیت ریزی برای بازگرداندنبرنامه -

 ؛وجود دارد را در اولویت قرار دهدها آن کاربری تغییر یا بازیافت مرتبط، یهازیرساخت

 ایی را بهروست و شهری توسعه و زیستمحیط بر مدتیطولان و مخرب باید آثارها فعالیت ریزی برای بازگرداندنبرنامه -

 برساند؛ حداقل

بازگرداندن کارکردهای معیشتی بخش کشاورزی و دامداری اهمیت حیاتی ویژه بهدر بعضی موارد ها فعالیت بازگرداندن -

 دیده دارد.برای توسعه مناطق سانحه

 ی اقتصادیهاریزی و مدیریت بازیابی اولیه فعالیترنامهب -4-4-3

 تواند شامل اقدامات زیر شود:می -بسته به گستردگی سانحه  -ها فعالیت لیهریزی و مدیریت بازیابی اوبرنامه

 ریزی اولیهبرنامهگیری و تصمیم 

گیری بر مبنای برآورد واحدهای موقت برای دام. این تصمیم جایگاهتأمین  ارائه کمک دولتی برایگیری برای تصمیم -

 شود؛دیده گرفته مییباقلیم پهنه آس و زمان لازم برای بازسازی ،دیدهآسیب

صورت  خسارت ارزیابی تعیین تعداد بر اساس گزارش. منابع مالی مورد نیازتعیین مورد نیاز و دام  جایگاهتعیین تعداد  -

 .گیردمی

تأمین  وو تعیین  و طیور صنعتی و تعیین تعداد آن یموقت برای واحدهای دام جایگاهتأمین  گیری برای کمک بهتصمیم -

 ؛ورد نیازمنابع مالی م

منابع مالی مورد تأمین  وو تعیین  گیری برای کمک به اجرای انبار موقت محصولات کشاورزی و تعیین تعداد آنتصمیم -

 ؛نیاز



 هیولا یابیباز: 4فصل 

74 

 
 

ها که ها و کانالها، قناتمانند چاه محیطیمنابع و مجاری سازی منابع مالی مورد نیاز برای باززندهتأمین  تعیین و -

 ستند؛ضروری هها آن سازیباززنده

 ؛مالیتأمین  و هامهدکودكو  مانند مدارسآموزشی موقت فضاهای تأمین  گیری برایتصمیم -

 های موقت و مانند آن؛ها، بازارچهبانکفضاهای خدماتی مانند تأمین  گیری برایتصمیم -

در سوانح ها فعالیت مختلف دولتی و خصوصی برای بازیابی اولیه هایبخشهای گیری برای مدیریت درخواستتصمیم -

 بزرگ.

 هاریزی بازیابی اولیه فعالیتبرنامه 

 ها؛آن و توزیعتأمین  ریزیبرنامه ها،آن و دستورالعمل برپاییدام  جایگاهطراحی  -

 موقت محصولات کشاورزی؛ های، انتقال و برپایی انبارتأمینریزی و برنامهیابی، طراحی مکان -

 ز انبارهای موقت محصولات کشاورزی؛آوری و یا استفاده اریزی برای جمعبرنامه -

 و طیور صنعتی؛ یموقت واحدهای دام جایگاهسرپناه برای تأمین  ریزی برای کمک بهبرنامه -

برای ریزی برنامهضروری هستند و ها آن سازیها که باززندهها و کانالها، قناتشناسایی منابع و مجاری محیطی مانند چاه -

 ؛لازمآلات انسانی و تجهیزات و ماشینمنابع، نیروی تأمین  مانند آن

ها، طراحی چیدمان فضاهای خدماتی مانند مدارس، مهدکودكنظارت بر کار تعیین سازویابی و ریزی برای مکانبرنامه -

 های موقت؛ها، بازارچهبانک

 2)معمولاً کمتر از ی معین زمانمحدوده برای  موقت صدور مجوز برای احداث و فعالیت فضاهای خدماتیریزی برای برنامه -

 ؛سال(

برای ها آن ساخته و برپاییو انتقال واحدهای پیشتأمین  منابع و مصالح برای ساخت یاتأمین  ریزی برای ساخت،برنامه -

 طبق مجوز؛عمومی یا دولتی فضاهای خدماتی 

ها فعالیت ازسرگیریهای حقیقی و حقوقی برای ی برای روند دریافت و بررسی درخواست شخصیتسازوکارریزی برنامه -

 م برای درخواست مجوز و مانند آن(.)شامل شرایط دریافت مجوز، اسناد لاز

 و عملیات اجراییها فعالیت مدیریت بازیابی اولیه 

 ؛های با سرپرست کهنسال یا سرپرست زن(برای خانوادهویژه به)ها آن دامی و کمک به برپایی جایگاهو توزیع  تأمین -

انبارها و مانند آن در ، موقت دام و طیور صنعتی هایجایگاهفضاهای مصوب مانند تأمین  ولتی برایهای دارائه کمک -

 ؛هاصورت تصویب و نظارت بر استفاده از کمک

 ها؛ها و کانالها، قناتسازی منابع و مجاری آبی مانند چاهعملیات باززنده مدیریت اجرا، اجرا یا حمایت از -

برای فضاهای خدماتی طبق ها آن ساخته و برپاییو انتقال واحدهای پیشتأمین  ی ساخت یامنابع و مصالح برا تأمین -

 مجوز؛

 برق، آب و فاضلاب برای فضاهای دارای مجوز فعالیت موقت؛ تأمین -

 ؛برای محدوده زمانی معینصدور مجوز برای احداث و فعالیت فضاهای خدماتی  -

 شده.بندیزمانبرنامه  ها در پایانفعالیت ابی اولیههای برپاشده برای بازیآوری سازهمدیریت جمع -
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 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -4-4-4

بازیابی اولیه خدمات شهری بخش دولتی، عمومی و خصوصی و نیز بازیابی اولیه بخش کشاورزی به اقدامات لازم جهت 

 شرح جدول زیر است.

 های اقتصادیبازیابی اولیه فعالیتدامات پیش از وقوع سانحه برای (: اق22) جدول

 مرجع تصویب دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

ی
ی و دامدار

ش کشاورز
ی اولیه بخ

بازیاب
 

1 
ها در زمینه تهیه دستورالعمل بازیابی اولیه فعالیت

 مانند آنو کشاورزی، دامداری، پرورش ماهی 

وزارت جهاد 

 اورزیکش

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 

نامه تأمین فضاهای لازم برای تهیه دستورالعمل و شیوه

ها در زمینه کشاورزی، دامداری، بازیابی اولیه فعالیت

 پذیرهای آسیببرای خانواده و مانند آنپرورش ماهی 

وزارت جهاد 

 کشاورزی

کمیته امداد امام 

ه(، خمینی )ر

سازمان بهزیستی 

کشور، بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

3 
های دام و نامه حمایت از بازیابی اولیه جایگاهتهیه شیوه

 طیور صنعتی

وزارت جهاد 

 کشاورزی

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

4 
انبارهای محصولات نامه حمایت از بازیابی اولیه تهیه شیوه

 کشاورزی، دامداری و مانند آن

وزارت جهاد 

 کشاورزی

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ی
صوص

ی و خ
ی، عموم

ش دولت
ی بخ

ت شهر
ی اولیه خدما

بازیاب
 

5 
تهیه دستورالعمل صدور جواز برای برپاسازی فضاهای 

 اها در شهرهلازم برای بازیابی اولیه فعالیت

 وزارت کشور

یسازمان شهردار)

 یهایاریها و ده

 (کشور

وزارت راه و 

شهرسازی، بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

6 

یابی و طراحی چیدمان فضاهای نامه مکانتهیه شیوه

های ها، بازارچهها، بانکخدماتی مانند مدارس، مهدکودك

 هاموقت جهت بازیابی فعالیت

رت راه و وزا

 شهرسازی

وزارت کشور، 

وزارت آموزش و 

پروش، سازمان 

بهزیستی کشور، 

بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 

ایران، وزارت 

صنعت، معدن و 

 تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

7 
نامه تأمین فضاهای خدماتی برای ازسرگیری تهیه شیوه

 ها تا زمان بازسازیفعالیت

های دستگاه

 اجرایی مرتبط
- 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 اقدامات پس از وقوع سانحه -4-4-5

اسکان دوره دیده در صورت تشکیل ستاد است. در شهرهای به شدت آسیبستاد با ها فعالیت ریزی اولیه بازیابی اولیهبرنامه

 نیز بپردازد.ها فعالیت تواند به مدیریت بازیابی اولیه، این ستاد میانتقال

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز(: اقدامات پس از وقوع سوانح برای 23) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
دستگاه 

 پشتیبان

صمیم
ت

ی اولیه 
گیر

ش
در بخ

 
ی، 

کشاورز

ی
دامدار

 
و مانند آن

 

1 
گیری برای ارائه کمک دولتی برای تأمین تصمیم

 م، تعیین تعداد و تأمین منابع مالیجایگاه موقت دا

وزارت کشور 

ستاد )

 (ملی/استانی

سازمان 

، وزارت وبودجهبرنامه

جهاد کشاورزی، 

وزارت صنعت، بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
های دام و طیور گیری برای کمک به جایگاهتصمیم

 صنعتی و تعیین تعداد و منابع مالی

3 
گیری برای کمک به انبارهای موقت متصمی

 محصولات کشاورزی و تعیین تعداد و منابع مالی

4 

سازی تعیین منابع مالی مورد نیاز برای باززنده

ها و ها، قناتمنابع و مجاری محیطی مانند چاه

 هاکانال

صمیم
ت

ی و 
ت شهر

ش خدما
ی اولیه بخ

گیر

ش
آموز

 

5 
آموزشی موقت گیری برای تأمین فضاهای تصمیم

 ها و تعدادمانند مدارس و مهدکودك

وزارت 

 وپرورشآموزش
 سازمان بهزیستی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

6 
گیری برای تأمین فضاهای خدماتی مانند تصمیم

 های موقت و مانند آنها، بازارچهبانک

وزارت کشور 

ستاد )

 (ملی/استانی

وزارت کشور، وزارت 

صنعت، معدن و 

 اق اصنافتجارت، ات

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

7 

های گیری برای مدیریت درخواستتصمیم

های مختلف دولتی و خصوصی برای بازیابی بخش

 هااولیه فعالیت

وزارت کشور 

ستاد )

 (ملی/استانی

وزارت کشور، وزارت 

صنعت، معدن و 

 تجارت، اتاق اصناف

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

برنامه
ش ک

ی بخ
ی برا

ریز
ی و مانند آن

ی، دامدار
شاورز

 

8 
ها، طراحی جایگاه دامی و دستورالعمل برپایی آن

 هاریزی تأمین و توزیع آنبرنامه

وزارت جهاد 

 کشاورزی

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

9 
ریزی تأمین، انتقال و و برنامه یابی، طراحیمکان

 شاورزیبرپایی انبارهای موقت محصولات ک

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

10 
آوری و یا استفاده از ریزی برای جمعبرنامه

 انبارهای موقت محصولات کشاورزی

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

11 
های موقت ریزی برای کمک به تأمین جایگاهبرنامه

 دام و طیور صنعتی

زارت صنعت، و

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

12 

ها ها و قناتشناسایی منابع محیطی مانند چاه

ریزی برای سازی و برنامهنیازمند باززنده

 هاسازی آنباززنده

ادارات کل منابع 

طبیعی و آبخیزداری 

ها، ادارات آب استان

 ایمنطقه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
دستگاه 

 پشتیبان

13 
ریزی و انجام اقدامات لازم جهت ازسرگیری برنامه

 و مانند آنها مانند آموزش فعالیت

وزارت جهاد 

 کشاورزی
- 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

برنامه
ی 

ی عموم
ت شهر

ش خدما
ی اولیه بخ

ی بازیاب
ی برا

ریز

ی
صوص

و خ
 

14 
 سازوکاریابی و تعیین ریزی برای مکانبرنامه

 دماتینظارت بر طراحی چیدمان فضاهای خ
 شهرداری

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

15 

ریزی برای صدور مجوز برای احداث و برنامه

فعالیت فضاهای خدماتی موقت برای محدوده 

 زمانی معین

 شهرداری
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

16 
ریزی برای برپایی فضاهای خدماتی عمومی برنامه

 ا دولتی موقتی

ستاد 

 ملی/استانی
- 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

17 
ریزی سازوکار دریافت و بررسی درخواست برنامه

 هابرای ازسرگیری فعالیت
 اتاق اصناف شهرداری

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

ی
ی و دام

ش کشاورز
ت اجرا در بخ

مدیری
 

18 

تأمین و توزیع جایگاه فنی و بهداشتی دامی، کمک 

های خصوص برای خانوادهها )بهه برپایی آنب

 هاپذیر( و نظارت بر آنآسیب

وزارت جهاد 

 کشاورزی

بنیاد مسکن انقلاب 

اسلامی خمینی، 

کمیته امداد امام 

خمینی )ره(، 

سازمان بهزیستی، 

 نظام فنی روستایی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

19 
های دولتی برای تأمین فضاهای مصوب ارائه کمک

 های موقت دام و طیور صنعتیانند جایگاهم

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

20 

مدیریت اجرا، اجرا یا حمایت از عملیات 

ها و سازی منابع و مجاری آبی مانند چاهباززنده

 هاقنات

ادارات کل منابع 

طبیعی و آبخیزداری 

 هااستان

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

م
ی

صوص
ی و خ

ت عموم
ش خدما

ت اجرا در بخ
دیری

 

21 
ساخته و ساخت یا تأمین و انتقال واحدهای پیش

 ها برای فضاهای خدماتی طبق مجوزبرپایی آن

های دستگاه

 اجرایی مربوطه

وزارت کشور، وزارت 

 راه و شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

22 
صدور مجوز برای احداث و فعالیت فضاهای 

 برای محدوده زمانی معینخدماتی 
 شهرداری

وزارت کشور، وزارت 

 راه و شهرسازی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

23 
تأمین برق، آب و فاضلاب برای فضاهای دارای 

 مجوز فعالیت موقت
 شهرداری وزارت نیرو

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

24 
های برپاشده برای بازیابی آوری سازهمدیریت جمع

 شدهبندیها در پایان برنامه زمانیتاولیه فعال
 شهرداری وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 و پشتیبان بازتوانی اقتصادی مسئولهای دستگاه -4-4-6

ولیت کمک و ساماندهی به بازیابی بخش یا ئاقتصاد متولیان متعددی وجود دارد که هر یک، مس های مختلفبرای بخش

 اند، بر عهده خواهند داشت.ثر شدهأقتصاد که در سوانح متهایی از مجموعه ابخش

 های مختلف اقتصادیبازیابی بخش کنندههماهنگ، پشتیبان و مسئولدستگاه (: 24) جدول

 کنندهدستگاه هماهنگ دستگاه پشتیبان مسئولدستگاه  بخش اقتصادی

کشاورزی، دامداری و 

 شیلات
 صنعت، معدن و تجارتوزارت  رزیوزارت جهاد کشاو

 ، استانداریوبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 بخش بازرگانی
صنعت، معدن و وزارت 

 تجارت
- 

، استانداری وبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 بخش صنعت
صنعت، معدن و وزارت 

 تجارت
- 

، استانداری وبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 خش خدماتب
دستگاه متولی هر بخش از 

 خدمات
 اتاق اصناف

 ، استانداریوبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 - وزارت نفت صنایع نفت و گاز
 ، استانداریوبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 - وزارت راه و شهرسازی شهری عمران
 ، استانداریوبودجهبرنامهسازمان 

 ی()معاونت اقتصاد

 روستایی عمران
بنیاد وزارت کشور از طریق 

 مسکن انقلاب اسلامی
- 

، استانداری وبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 وزارت اقتصاد بانکداری و بیمه
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 

 یعیحوادث طب یهمگان مهیصندوق ب

 ، استانداریوبودجهبرنامهسازمان 

 )معاونت اقتصادی(

 

 و پشتیبان مسئولهای دستگاهمأموریت  -4-4-7

های اقتصادی تلاش برای توزیع بهینه منابع و پشتیبان، حمایت و پشتیبانی از بازیابی بخش مسئولهای دستگاه تیمأمور

از  بر حمایتباشد. علاوه دیده میهای مختلف اقتصاد مناطق آسیبدولت و بانکی برای کمک به بازتوانی بخشیافته تخصیص

اقتصادی که های های دولتی اقتصاد، حمایت از بخش خصوصی برای حفظ و یا بازتوانی مشاغل، اشتغال و توسعه فرصتبخش

 و پشتیبان است. مسئولهای دستگاهمأموریت  شود، جزومیاقتصادی پس از سوانح  آورتابای پایدار و منجر به ایجاد جامعه

 کارکرد بازتوانی اقتصادی -4-4-8

کشاورزی( به وضعیت عادی و  ازجمله) اقتصادی و تجاریهای لیت اصلی بازیابی اقتصادی، توانایی بازگشت فعالیتقاب

شود. بازیابی اقتصادی بخش می دوام اقتصادیباهای اقتصادی جدید است که منجر به ایجاد جامعه پایدار و توسعه فرصت

اثربخشی بازگشت یک جامعه به خودکفایی و نشاط به سازگارپذیری بازتوانی جامعه است. سرعت و  ریناپذییجدااساسی و 

 جدید بستگی دارد. وکارکسب سیتأسو یا  وکارکسبسریع با شرایط تغییریافته بازار، بازگشایی 

خارجی و نقش  یگذارهیسرماکند. جذب ای کمک میبودجه قابل توجه دولتی به بازیابی اقتصادی محلی، استانی و منطقه

و پشتیبان،  مسئولهای بنابراین، نقش کارکرد دستگاه؛ توان در بازیابی اقتصادی جامعه نادیده گرفتنمی صوصی رابخش خ

است. مدیریت آگاه باید استفاده از این  ساختن این نقش با استفاده از منابع دولتی ریپذامکانبازیابی اقتصادی و تسهیل 
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بازیابی های قوانین و مقررات عمومی تضمین کند. این امر شامل هماهنگی برنامهکارآمد و منطبق بر کلیه  طوربهسرمایه را 

های داوطلب غیردولتی و خصوصی، سازمانهای سازمانهای بخش خصوصی ازجمله برنامههای با تلاشها دولتی و ادغام آن

 و صنعت بانکداری است. یگذارهیسرماهای ، شرکتیرانتفاعیغ

بی اقتصادی باید جامعه را از کمک مالی مستقیم دولتی به سمت جامعه خودپایدار تسهیل کند. این کارکرد پشتیبانی بازیا

از  دهیدبیآسهای مختلف اقتصادی ها تعامل مداوم رهبری کارکرد پشتیبانی بازیابی با مدیریت حوزهها یا سالامر مستلزم ماه

و پشتیبان را  مسئولهای سرمایه اولیه بسیاری از دستگاه صورتبهدولت های سانحه است. این کارکرد با استفاده از کمک

لازم برای بازیابی های خصوصی و وامهای بخشهای کند و واممجدد را تشویق می یگذارهیسرماکند. این اقدامات می متعهد

 هایریزیبرنامه ریتأثتحت  ملاًکاپس از یک سانحه  مؤثرکند. بازیابی اقتصادی می ها و اقتصادهای مهم را تسهیلعملکرد بازار

ها وقتی با تصمیمات آگاهانه مقامات محلی همراه شود، ریزیگیرد. برنامهجامعه قرار می یآورتابمتولیان در جهت افزایش 

 کند.می اطمینان لازم برای بازیابی اقتصادی را فراهم

 قبل از سانحه: کارکرد پشتیبانی بازیابی اقتصادی -4-4-8-1

موارد قانونی، نظارتی و سیاست را که به ایجاد شکاف، ناسازگاری و نیازهای برآورده ی اقتصاد یابیباز یبانیپشت کارکرد -

 کند.نشده در بازیابی اقتصادی نقش دارند، شناسایی می

 ازجملهه پذیری قبل از وقوع یک سانحابتکاری برای رسیدگی به موارد آمادگی، کاهش زیان و انعطاف یهاحلراه به دنبال -

 سیاست بهینه استفاده از زمین است.

متولی های ریزی از طریق سازمانریزی توسعه اقتصادی در بازیابی، تشویق و تسهیل این برنامهدرك ارزش جامعه و برنامه -

 مناسب.

 دولتی با سرمایه خصوصی و بخش تجارت.های برای تسهیل ادغام تلاشها توسعه ابتکارات و مشوق -

 و توسعه فنون مورد نیاز.ها و ملی برای افزایش مهارت محلی، استانیهای ق و مشارکت در تمرینایجاد، تشوی -

 در برابر فاجعه. آورتابهای کاهش خسارت برای ایجاد جوامع پشتیبانی مالی از برنامه -

م در برابر سوانح و مقاوهای استانداردهای ساختمان یسازادهیپهماهنگی و همکاری مقامات محلی، استانی و ملی برای  -

 قبل از سانحه. یسازآمادهتجاری و فردی برای کاهش زیان و های تشویق فعالیت

های مختلف ذینفعان بخش و پشتیبان و عملیات مسئولهای های دستگاهآور و تمرین برنامهتابهای ترویج سیاست -

 که لازم باشد. هر جااقتصادی در 

آینده برای مخاطرات مختلف و های ها یا سالاقتصادی قبل از سانحه برای ماههای مختلف های بخشتقویت فعالیت -

 قرار دهند. ریتأثسناریوهایی که ممکن است جامعه را تحت 

 .وکارهاکسبهای مترتب برای سامانه اطلاعات مخاطرات و ریسک سیتأس -

های در های احتمالی سرمایهریسک های مختلف اقتصادی از مخاطرات ورسانی و افزایش آگاهی ذینفعان بخشاطلاع -

 .معرض خطر

 : کارکرد پشتیبانی بازیابی اقتصادیسانحهس از پ -4-4-8-2

اصلی و پشتیبانی در پشتیبانی از کار مستقر و های شود، ادارات و سازمانمی کننده مدیریت سوانح فعالزمانی که هماهنگ -

 شوند.وارد فاز عملیاتی می
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 نیازهای بازیابی جامعهتأمین  موجود برایهای قبل از سانحه و برنامه شدهیزیربرنامههای توسعه مهو ادغام برنا یریکارگبه -

 از منابع دولتی. مؤثرو برای استفاده  مؤثرتسهیل تعامل زودهنگام و  منظوربهبا بخش خصوصی زمان هم

های دولتی، مات هماهنگ شده همه دستگاهتوسعه یک برنامه اقدام بین سازمانی برای هر سانحه برای اطمینان از اقدا -

 های مختلف اقتصادی منطقه.ذینفعان و نهادهای پشتیبان در پشتیبانی از بخش

تر برای به حداقل ترکیب اقدامات کاهش خطرپذیری برای توسعه مجدد به دنبال یک سانحه برای ساخت جامعه قوی -

 رساندن خطرپذیری در آینده.

با همکاری نزدیک با  مسئولهای ریزی قبل از سانحه، لازم است دستگاهدر طول برنامه دهشفیتعربا توجه به روابط  -

مرتبط با توسعه اقتصادی، به های دیده برای بازیابی اقتصادی منطقه با ارائه کمک فنی و دادهمناطق آسیب نیمسئول

 اقدام نمایند. هاآنو عملیاتی شدن  شدهانجامهای ریزیاصلاح برنامه

یک وسیله برای کمک به  عنوانبهدولتی،  یاحرفهارتقای فنی و های سیستم توسعه نیروی کار، ازجمله برنامه یریکارگبه -

 اند، با پشتیبانی مناسب، اسکان و آموزش مجدد )در صورت لزوم( جهت برگشت به کار.افراد که دچار آسیب شده

 .های موجود در منطقهانسیلهای خرد جدید با توجه به پتکارومعرفی الگوهای کسب -

 نتایج مربوط به کارکرد پشتیبانی بازیابی اقتصادی -4-4-9

دولت در سطح ملی و استانی و بخش خصوصی، کارکرد پشتیبانی بازیابی اقتصادی و اهرمهای از طریق هماهنگی برنامه

ای ایجاد یک وضعیت جدید اقتصادی پس از بر نفعانیذتوسعه جامعه و روابط های دیده، برنامههای مدیریت در منطقه آسیب

 کند.می فاجعه، نیازهای جامعه را برآورده

لازم را برای عملکرد بازارها و های بخش خصوصی و وامهای کند و واممی مجدد را تشویق یگذارهیسرمااقدامات زیر 

ای کمتر در معرض خطر، تقویت ثبات د جامعهکند. اقدامات پایدار قبل و بعد از زلزله باعث ایجامی اقتصادهای ضروری تسهیل

 شود. نتایج ممکن است شامل موارد زیر باشد:می مهینفوذ ب بیضر شیامکان افزااقتصادی در آینده و 

 ؛ابتکارات توسعه نیروی کار و ایجاد و حفظ مشاغل -

 ؛ابتکارات کارآفرینی و توسعه تجارت -

 یآور اقتصادتاب یابیگسترده و در نظر گرفتن باز یبا ورود دهیدبیدر سطح جامعه آس یتوسعه اقتصاد یهابرنامه -

 ؛یامنطقه

 ؛مشاغل جدید سیتأسو یا  وکارهاکسبهایی برای سازگاری سریع با شرایط تغییریافته بازار، بازگشایی استراتژی -

 ؛ابتکارات تجاری برای استخدام کارگران و درآمدزایی -

 ؛های موجود در منطقهجدید با توجه به پتانسیل های خردکاروعملیاتی شدن الگوهای کسب -

 ؛منابع مالی دولتی مؤثرمدیریتی با از استفاده های تضمین برنامه -

 ؛دیدهپذیر آسیبهای آسیباولویت دادن به منابع مالی دولتی برای بازیابی اقتصادی و اشتغال گروه -

 ؛بازدهی اقتصادی ساسبر اهای دولتی و غیردولتی به مشاغل بدون تبعیض و توزیع کمک -

 .آگاهانه برای بازیابی اقتصادی یریگمیتصمها و مشاغل بخش خصوصی و دولتی برای کسب اطلاعات لازم کارگاه -
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 های اقتصادی جدید موقتفعالیت -4-4-10

ی ساختارها کنند ورا به جوامع تحمیل  یتوجهقابل ها و خساراتبا توجه به اینکه ممکن است سوانح بزرگ آسیب

 تحت تأثیرکنند، لازم است نیازهای جدید اقتصادی در بازیابی اقتصادی مناطق را دستخوش تغییرات جدی  هاآناقتصادی 

ها های اقتصادی، میزان وابستگی اقتصادی به سایر مناطق، میزان آسیبمورد توجه قرار گیرد. در هر منطقه با توجه به فعالیت

های بازسازی و های اسکان انتقالی، سیاستعت جغرافیایی منطقه، نیازهای منطقه، سیاستها، وسو خسارات وارده، نوع آسیب

نیازهای جدید لازم است تأمین  لازم است نیازهای اقتصادی جدید تعریف شوند. در راستای و مانند آنبازتوانی، درآمد مردم 

 اهداف زیر لازم است در اولویت قرار گیرند: ورمنظبهها های جدید اقتصادی و تولیدی شکل بگیرد. این فعالیتفعالیت

 ؛سانحه بعد ازنیازهای جدید منطقه با توجه به شرایط  نیتأم -

 ؛رفتهازدستهای های جدید و جبران بخشی از شغلایجاد شغل -

 ؛موجود در منطقه یهالیخرد با توجه به پتانس یهاکاروکسب یالگوهامعرفی و عملیاتی نمودن  -

 ؛بازسازی با تولید محصولات بومی هایکاهش هزینه -

 ؛های ناشی از سوانحساز با توجه به آسیبوارتقای دانش فنی ساخت -

 ؛آوری اقتصادی منطقهافزایش تاب -

 .مثبت اجتماعی و بازگشت رونق و شادابی به جامعه راتیتأث -

ها دامنه وسیعی انجام داد. این فعالیتهای متناسب ریزیتوان برای اقشار مختلف جامعه برنامهمی برای نیل به اهداف فوق،

خرد با توجه به  یهاکاروکسب) های موقت تولید مایحتاج مردمکارگاه، مشاغل خانگیتوان به می مثالعنوانبهدارند. 

و  های تولید شنکارگاه( و های بازیابی مصالحکارگاه) های تولید مصالح ساختمانیکارگاه(، موجود در منطقه یهالیپتانس

های فنی لازم برای های آموزش مهارتآموزشگاهدوره انتقال و  ساخته برای اسکانتولید قطعات پیش) ماسه استاندارد بتن

 .در راستای ایجاد مشاغل موقت و دائم اشاره نمود( های مختلف بازسازی و بازتوانیبخش

 هارساختیز هیاول یابیباز -4-5

 هیاولبازیابی  ، در قالب اقدامات و الزاماتردیگصورت میها زیرساخت یاضطرار یسازباز یکه برایی هاتیها و فعالتلاش

 در این بخش ارائه شده است. هارساختیز

 مفاهیمها و زمینه -4-5-1

شامل  مبحث نیاست. ا کنندگاناستفاده یبرا برقراری جریان منظوربهها زیرساخت یاضطرار یبازساز ای اولیه یابیباز

 شرفتیباشد. پمی رهیو غ بانیپشت هایسیستماستفاده از  نیبر زدن در شبکه و همچنانیم رینظ ییهاحلراه ای وقتم راتیتعم

چه میزان از شبکه، بازیابی اولیه  ایهستند  جریان یکه دارا یانیتعداد مشتر ایحالت معمولاً بر حسب درصد  نیدر ا یبازساز

 یموارد، بازگرداندن اضطرار نیدتریشد یجز براشود. بهیم انیقبل از سانحه ب، به نسبت جریان شدهتأمین  و در آنشده 

در مناطق دورافتاده با  کنندگان()استفاده ، مشترکانحالنیبااکشد. یطول م چند روزتا  چند ساعت نیکامل شبکه ب

 رمرسومیمتناوب غ ایوم امد یهایقطعها یا اختلالرا تجربه کنند.  یتریطولان یهااختلالمشکل، ممکن است  یدسترس

با شناسایی  شود. اولیه بازیابیمجدد پس از  هایاختلالممکن است باعث  ها در زلزله(لرزهپس)نظیر  اتفاقات ثانویهو  ستین

 ها در مرحله بازیابی اولیه، در بازسازی باید با رویکرد ساختن بهتر از گذشته، این عوامل را برطرف نمود.لعلل اختلا
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 الزامات -4-5-2

های برنامه دیباقبل از گسترش سانحه،  یخاموش تیریجامع مدهای برنامه یتوسعه و اجرا یبرا ستمیس یاپراتورها

 انیب اتیئرا با جز یاضطرار یو بهبود میاقدامات ترم دیبا یاضطرار یهابرنامه نیکنند. ا هیرا ته یاضطراربازیابی  یاتیعمل

های فهرست نیهمچن ؛کنند میو ارتباطات را شفاف ترس یکنند و هماهنگ مشخصنند، منابع را ک نییها را تعتیکنند، مسئول

 دیباها برنامه ن،یکنند. علاوه بر ا جادیا سوانحپاسخ به  یبرا طیافراد واجد شرا یبرا یفراخوانهای پروتکل ازجمله یاضطرار

 .ردیمشترکان مهم را دربرگ ژهیوهرکات و ارتباطات با مشترکان باطلاعات، تدا تیریدهنده، مدپاسخهای سازمان ریارتباط با سا

 یاضطرار یابیزمان باز -4-5-3

 تیاساس توان و ظرف بحران بر تیریمد یمورد انتظار صنعت آب و برق و قابل استفاده برا یعملکرد یهاشاخص نیتدو

ای هر سامانه با توجه به ابعاد شبکه، وضعیت خطر و های شریانی است. این معیارها بریکی از ضروریات بازیابی سامانه کشور

لازم است باشد. ی میاضطرار یابیزمان بازمعیارها  ترینمهمهای وارده به اجزای سامانه، متفاوت است. یکی از این سطح آسیب

این برنامه با  ظرف مدت یک ماه پس از تصویب مسئول یهاتوسط دستگاه یاضطرار یابیباز هر مخاطره، حداکثر زمان یبرا

 گردد. تعیین سازمان مدیریت بحران کشورهماهنگی 

 )تولید، انتقال و توزیع( های سامانه برقاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 25) جدول

 تعداد مشترکین
 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

های فوری و زمان لازم برای فعالیت

اتوماتیک اولیه در راستای حفاظت 

 *از شبکه و منابع )ساعت(

     

ها و عملکرد ارزیابی اولیه آسیب

 شبکه )ساعت(
     

فان و بادهای شود، برای خطراتی نظیر زلزله، طومی ی که به اجزای شبکه واردهای جزئدر این سطح علاوه بر آسیب *

اولیه های دهد که پس از بررسیمی اتوماتیک رخهای های خطوط انتقال و فوق توزیع، قطعیارتعاشات در کابلعلت هشدید، ب

 شوند.از چند ساعت مجدد وصل می حداکثر بعد

 توزیع(ی )تولید، انتقال و برق اضطرارتأمین  واولیه  یابیزمان باز(: 26) جدول

 سطح آسیب ردیف

 برق اضطراری بر حسب تعداد مشترکین )روز(تأمین  زمان بازسازی و

 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

      جزئی هایبیآس :1 سطح 1

2 
های بیآس :2 سطح

 متوسط
     

      دیشدهای بیآس: 3 سطح 3

4 
 یهایخراب :4طح س

 گسترده
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 ، انتقال و توزیع(تأمین) های سامانه آباولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 27) جدول

 تعداد مشترکین
 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

های فوری برای فعالیتزمان لازم 

و اتوماتیک اولیه در راستای 

حفاظت از شبکه و منابع 

 *)ساعت(

     

و عملکرد ها ارزیابی اولیه آسیب

 )ساعت( شبکه
     

شود، برای خطراتی نظیر زلزله، طوفان و بادهای های جزئی که به اجزای شبکه وارد میدر این سطح علاوه بر آسیب *

های دهد که پس از بررسیهای اتوماتیک رخ میهای خطوط انتقال و فوق توزیع، قطعیاشات در کابلشدید، به خاطر ارتع

 شوند.اولیه حداکثر بعد از چند ساعت مجدد وصل می

 ی )تولید، انتقال و توزیع(اضطرار آبتأمین  واولیه  یابیزمان باز(: 28) جدول

 سطح آسیب ردیف

 آب اضطراری بر حسب تعداد مشترکین )روز(تأمین  زی وزمان بازسا

 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

1 
 :1 سطح

 جزئی هایبیآس
     

3 

 :2 سطح

های بیآس

 متوسط

     

4 
 :3 سطح

 دیشدهای بیآس
     

5 
یخراب :4سطح 

 گسترده یها
     

 آوری، انتقال و تصفیه()جمع فاضلاب های شبکهاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 29) لجدو

 تعداد مشترکین
 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

های فوری و زمان لازم برای فعالیت

تیک اولیه در راستای حفاظت از اتوما

 *شبکه و منابع )ساعت(

     

 و عملکرد شبکهها ارزیابی اولیه آسیب

 )ساعت(
     

شود، برای خطراتی نظیر زلزله، طوفان و بادهای های جزئی که به اجزای شبکه وارد میدر این سطح علاوه بر آسیب *

های دهد که پس از بررسیهای اتوماتیک رخ میو فوق توزیع، قطعی های خطوط انتقالشدید، به خاطر ارتعاشات در کابل

 شوند.اولیه حداکثر بعد از چند ساعت مجدد وصل می
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 آوری، انتقال و تصفیه(ی )جمعاضطرار فاضلابتأمین  واولیه  یابیزمان باز(: 30) جدول

 سطح آسیب ردیف

 سب تعداد مشترکین )روز(فاضلاب بر ح هیاول یابیباززمان 

 50000کمتر از 

 مشترک

50000 

200000- 

200000 

500000- 

500000 

1000000- 

 بیش از

1000000 

1 
 هایبیآس :1 سطح

 جزئی
     

3 
های بیآس :2 سطح

 متوسط
     

4 
های بیآس :3 سطح

 دیشد
     

5 
 یهایخراب :4سطح 

 گسترده
     

 ایهای جادهراه های شبکهاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 31) جدول

 سطح مخاطره نوع مخاطره

 نوع راه
شریانی های راه

 1درجه 

شریانی های راه

 2درجه 
 روستاییهای راه فرعیهای راه

های فوری و زمان لازم برای فعالیت

اتوماتیک اولیه نظیر مسدود نمودن و 

در راستای  و مانند آنپیامک  ارسال

 حفاظت از خودروها و سرنشینان )ساعت(

    

 و عملکرد شبکهها ارزیابی اولیه آسیب

 )ساعت(
    

 هالتون، بدنه راه و هاپلخسارات  هیاول یابیارز *

 ایی جادهاضطرار راهتأمین  اولیه یا یابیزمان باز(: 32) جدول

 ردیف

 زمان بازیابی اولیه بر حسب نوع راه )روز( مخاطرهنوع 

 سطح آسیب
شریانی های راه

 1درجه 

شریانی درجه های راه

2 
 روستاییهای راه فرعیهای راه

1 
 هایبیآس :1 سطح

 جزئی
    

3 
های بیآس :2 سطح

 متوسط
    

4 
های بیآس :3 سطح

 دیشد
    

5 
 یهایخراب :4سطح 

 گسترده
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 های شهریراه های شبکهاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 33) جدول

 نوع مخاطره

 های محلیخیابان 2شریانی درجه های راه 1شریانی درجه های راه نوع راه

های فوری و اتوماتیک اولیه زمان لازم برای فعالیت

در  و مانند آنمک نظیر مسدود نمودن و ارسال پیا

 راستای حفاظت از خودروها و سرنشینان )ساعت(

   

    و عملکرد شبکه* )ساعت(ها ارزیابی اولیه آسیب

 هاتونلو  ، بدنه راههاپلخسارات  هیاول یابیارز *

 ی شهریاضطرار راهتأمین  اولیه یا یابیزمان باز(: 34) جدول

 سطح آسیب ردیف
 ن بازیابی اولیه )روز(زما

 های محلیخیابان 2شریانی درجه های راه 1شریانی درجه های راه

    جزئی هایبیآس :1 سطح 1

    متوسطهای بیآس :2 سطح 3

    دیشدهای بیآس :3 سطح 4

    گسترده یهایخراب :4سطح  5

 ریلی های شبکهاولیه آسیب یابیزراوری و لازم برای اقدامات فزمان (: 35) جدول

 ریلی باری ریلی مسافری نوع راه

های فوری و اتوماتیک اولیه نظیر مسدود نمودن و ارسال زمان لازم برای فعالیت

 در راستای حفاظت از خودروها و سرنشینان )ساعت( و مانند آنپیامک 
  

   و عملکرد شبکه* )ساعت(ها ارزیابی اولیه آسیب

 و مراکز کنترلها ستگاهی، اهالیر، بدنه راه، هاپلخسارات  هیاول یابیارز *

 ریلی شبکه یاضطرارتأمین  اولیه یا یابیزمان باز(: 36) جدول

 سطح آسیب ردیف
 زمان بازیابی اولیه بر حسب تعداد مشترکین )روز(

 ریلی باری ریلی مسافری

   جزئی هایبیآس :1 سطح 1

   متوسطهای بیآس :2 سطح 3

   دیشدهای بیآس :3 سطح 4

   گسترده یهایخراب :4سطح  5

 دریایی ونقلحمل های شبکهاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 37) جدول

 باری مسافری ونقلحملنوع 

اتوماتیک اولیه نظیر مسدود نمودن و ارسال  های فوری وزمان لازم برای فعالیت

 در راستای حفاظت از خودروها و سرنشینان )ساعت( و مانند آنپیامک 
  

   )ساعت( *و عملکرد شبکهها ارزیابی اولیه آسیب

 رسانیسوخت تأسیساتها و پایانه، ها و تجهیزات انتقال بارجرثقیل، ساحلیهای سازهخسارات  هیاول یابیارز *
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 دریایی ونقلحملی اضطرارتأمین  اولیه یا یابیزمان باز(: 38) جدول

 سطح آسیب ردیف
 )روز( زمان بازیابی اولیه

 داخلی بنادر المللیبنادر بین

   جزئی هایبیآس :1 سطح 1

   های متوسطبیآس :2 سطح 3

   دیهای شدبیآس :3 سطح 4

   گسترده یهایخراب :4سطح  5

 هوایی های شبکهاولیه آسیب یابیزرالازم برای اقدامات فوری و زمان (: 39) جدول

 باری مسافری تعداد مشترکین

   های فوری و اتوماتیک اولیه )ساعت(زمان لازم برای فعالیت

   )ساعت( *و عملکرد شبکهها ارزیابی اولیه آسیب

 رسانیسوخت تأسیساتها، ترمینال، برج مراقبتخسارات  هیاول یابیارز *

 ییارتباط هوا یاضطرار نیتأم ای هیاول یابیزمان باز(: 40) جدول

 سطح آسیب ردیف
 زمان بازیابی اولیه )روز(

 های داخلیفرودگاه المللیهای بینفرودگاه

   جزئی هایبیآس :1 سطح 1

   های متوسطبیآس :2 سطح 3

   دیهای شدبیآس :3 سطح 4

   گسترده یهایخراب :4سطح  5

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -4-5-4

متناسب با سطح سانحه و گستره خسارت شده اقدامات تعریف ها به شرح جداول زیر است.اقدامات بازیابی اولیه زیرساخت

 و شرایط متغیر است.

 های مخابراتیسامانه اولیه (: اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی41) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

دریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات اولیه 

)اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از مراکز، 

ابت و های تلفن ثخطوط فیبر نوری و شبکه

 همراه

 دقایق اولیه
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 

کنترل ارتباطات و هماهنگی بین 

ها و مراکز کنترل و همچنین با دیسپاچینگ

 مرکز مدیریت بحران منطقه

 دقایق اولیه
وزارت ارتباطات و 

 طلاعاتفناوری ا
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

سازی دیسپاچینگ پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

4 

ات سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیفعال

ستاد و میدان و در صورت لزوم با توجه وضعیت 

 آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

های اندازی سیستمدر صورت لزوم برقراری و راه

و ای رادیویی، ماهواره) هیثانوارتباطی سیار 

 های مختلف( برای تیممانند آن

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 تهیه گزارش مرحله اول 6

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 7

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 8

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

ریت سازمان مدی

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

9 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

10 

ریزی برقراری دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

عملیات  مناطق جهت تسهیل در ارتباطات سیار

 امداد و نجات بر اساس گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 ان کشوربحر

11 

کمک فنی لجستیکی برای برقراری ارتباطات به 

های استراتژیک و بسیار مهم با استفاده کاربری

 های پرتابلاز سیستم

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

های دستگاه

نیازمند به 

 ارتباطات پرتابل

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 
 به مشترکانبرقراری ارتباطات  تیفیحفظ ک

 ستمیس قیکمک سنجش و نظارت دقبا  مهم
 دقایق اولیه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- - 

13 

پذیر در برابر تعیین فوری تجهیزات اصلی آسیب

مخاطره اصلی دارای زمان حداقلی برای اقدام 

 سیلابنظیر 

 دقایق اولیه
وزارت ارتباطات و 

 اطلاعات فناوری
- - 

 دقایق اولیه 21اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  14
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 
دیده و های معین به مناطق آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

16 
تهیه گزارش مرحله دوم )ارزیابی خسارات 

 ها(ها، مراکز و دکلها، ساختمانشبکه، ایستگاه

 24تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

17 
ریزی بندی شبکه و برنامهبندی و ناحیهبلوك

 ها برای اقدامات بعدیبرای بلوك

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

18 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

19 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

ستاد کل 

نیروهای مسلح، 

مدیریت  سازمان

 بحران کشور

20 
ها نظیر دیده شبکهآوری تأسیسات آسیبجمع

 هاها و غیره در مسیرها و جادهها، دکلکابل

 48تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

21 

ریزی جهت و برنامهدیده تعیین مناطق آسیب

ها جهت دیده شبکهمدیریت اجزای آسیب

تسهیل در آواربرداری بر اساس گزارش مرحله 

 دوم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

22 

انحه تر نیازهای پس از سارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 ساعت 24
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

23 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 د آنو ماننلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس

 72تا  24

 ساعت

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 دقایق اولیه 21اقدامات فوری برای موارد بند  24
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 ، تصفیه، انتقال و توزیع(تأمینهای آبی )انهساماولیه (: اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی 42) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

دریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات اولیه 

)اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از سدها، 

ها، های انتقال، آبگیرها، مخازن، چاهکانال

 ها و شبکهخانهتصفیه خطوط انتقال،

 وزارت نیرو دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 
در  یتأسیسات کلرزن یمنیا طیکنترل شرا

 هاخانههیتصف
 وزارت نیرو دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

3 

قطع آب مناطق در ساعات اولیه بعد از سوانح 

شدیدی نظیر زلزله که عملیات امداد و نجات را 

 کند.با اختلال مواجه می

 - - وزارت نیرو ساعات اولیه

4 

 SCADAکنترل ارتباطات و هماهنگی )از طریق 

های مختلف های کنترل بخشو غیره( بین اتاق

زی منطقه مرک دیسپاچینگ سامانه با همدیگر و

یا استان و همچنین با مرکز مدیریت بحران 

 منطقه

 وزارت نیرو دقایق اولیه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 
الامکان حفظ آب موجود در مخازن و حتی

 صورت اتوماتیک یا دستیشبکه به
 وزارت نیرو دقایق اولیه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 تاطلاعا

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 

سازی دیسپاچینگ پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

7 

لیات سازی اتاق فرماندهی و کنترل عمفعال

و در صورت لزوم با توجه  ستاد و میدانی

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

8 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای مخابراتی )رادیویی، ماهواره

 فهای مختلتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 - وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 تهیه گزارش مرحله اول 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 10

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

اد توجه ابع

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 11

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

12 
 ها و مخازنخانهتصفیه انینقطه مبهارتباط نقطه

 در هنگام مانور در شبکه

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 پشتیبان

13 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 نحهسا

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

14 

ریزی قطع آب دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

عملیات امداد و نجات  مناطق جهت تسهیل در

 بر اساس گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

 ،شهرسازی

 شهرداری

مان مدیریت ساز

 بحران کشور

15 

رسانی در درجه کمک فنی لجستیکی برای آب

اول به مراکز درمانی مهم و امداد و نجات و 

های استراتژیک و بسیار سپس به سایر کاربری

 های پرتابلمهم با استفاده از سیستم

 8تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

های دستگاه

رق نیازمند به ب

 پرتابل

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 

مراکز درمانی و به  یلیتحو آب تیفیحفظ ک

 قیبه کمک سنجش و نظارت دقامداد و نجات 

 از طریق شبکه

 - - وزارت نیرو دقایق اولیه

17 

پذیر در برابر تعیین فوری تجهیزات اصلی آسیب

مخاطره اصلی دارای زمان حداقلی برای اقدام 

 سیلابنظیر 

 - وزارت نیرو ایق اولیهدق
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 - وزارت نیرو دقایق اولیه 22اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  18
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

19 

وپز و ، آب موردنیاز پختتأمین آب آشامیدنی

لیتر در روز برای هر نفر  5/7) بهداشت شخصی

ز برای لیتر در رو 15ساعت اول( و  24در 

 روزهای بعد تا بازیابی اضطراری شبکه

های در روز

 ابتدایی
 هاشهرداری وزارت نیرو

وزارت کشور 

 )استانداری(

20 

عملیاتی کردن راهکارهای تصفیه سریع و با 

آلود و آلوده منابع آب ناشی حجم بالای آب گل

های و جریان سیلابها و لرزهاز زلزله، پس

 آلودگل

 هاشهرداری رت نیرووزا دقایق اولیه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

21 
دیده و های معین به مناطق آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت
 وزارت نیرو

های معین شرکت

ای و آب منطقه

 هاآبفای استان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

22 

گزارش مرحله دوم )ارزیابی شبکه و تعیین تهیه 

های انتقال، آبگیرها، خسارت سدها، کانال

ها، خانهها، خطوط انتقال، تصفیهمخازن، چاه

 های پمپاژ و شبکه(ایستگاه

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

 وزارت نیرو دقایق اولیه امنیت منابع آبتأمین  23

وزارت کشور 

کل  یفرمانده)

 یانتظام

 یاسلام یجمهور

 (رانیا

وزارت کشور 

 )استانداری(
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 پشتیبان

 وزارت نیرو دقایق اولیه رسانیاطلاع 24

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

25 
ریزی بندی شبکه و برنامهبندی و ناحیهبلوك

 ها برای اقدامات بعدیبرای بلوك

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 هاشهرداری وزارت نیرو
وزارت کشور 

 )استانداری(

26 
 های رقومیتهیه نقشه

 ها و بازیابی اضطراریبرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

ان سازم

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

27 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 - وزارت نیرو
 کل ستاد

 مسلح نیروهای

28 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

دیده نظیر خطوط ایجادشده تأسیسات آسیب

 هاهلوله و غیره در مسیرها و جاد

 72تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

29 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

دیده شبکه توزیع جهت مدیریت اجزای آسیب

تسهیل در آواربرداری بر اساس گزارش مرحله 

 دوم

 96تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

30 

تر نیازهای پس از بحران ارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 48تا  24

 ساعت
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

کشور  وزارت

 )استانداری(

31 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 - وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

32 

و  یمنابع )مال یزیربرنامهاقدامات فوری برای 

هر دو  ی( جهت اقدامات بعد از سانحه برایانسان

 یخصوص مانکارانیو پ یبخش دولت

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

33 
تأمین آب اضطراری مراکز استراتژیک و مهم با 

 استفاده از شبکه

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو
وزارت کشور 

 (هاشهرداری)

وزارت کشور 

 )استانداری(

 های فاضلاب )تصفیه، انتقال و توزیع(سامانه اولیه (: اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی43) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

أسیسات اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از ت)

 هاخانهو تصفیه

 وزارت نیرو دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

2 
در  شیمیاییتأسیسات  یمنیا طیکنترل شرا

 هاخانههیتصف
 وزارت نیرو دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 وربحران کش

3 
ها قطع آب مناطقی که خطوط فاضلاب آن

 اند.دیدهآسیب
 وزارت نیرو دقایق اولیه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 

 SCADAکنترل ارتباطات و هماهنگی )از طریق 

های مختلف های کنترل بخشو غیره( بین اتاق

در ) یمرکز دیسپاچینگ سامانه با همدیگر و

و همچنین با صورت وجود( منطقه یا استان 

 مرکز مدیریت بحران منطقه

 وزارت نیرو دقایق اولیه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی دیسپاچینگ پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

ارتباطات  وزارت

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

و در صورت لزوم با توجه  ستاد و میدانی

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

7 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای مخابراتی )رادیویی، ماهواره

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
مان مدیریت ساز

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

11 

یهنگام هاخانههیتصف انیم نقطهبهنقطهارتباط 

 انیجر چئیسو یامکان مانور در شبکه برا که

 وجود داشته باشد

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 وربحران کش
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

12 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

13 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین نقاط آسیب

های فاضلاب ناشی از مسدود نمودن خروجی

 های شبکه فاضلابشکستگی

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

ها و انشعابات مهم مسدود نمودن ورودی

 ها بهجلوگیری از ورود نخاله فاضلاب جهت

 هاداخل خطوط و جلوگیری از مسدود شدن آن

 نخاله به علت

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 

سرویس تأمین  کمک فنی لجستیکی برای

به مراکز  بهداشتی اضطراری سیار در درجه اول

درمانی مهم و امداد و نجات و سپس به سایر 

 های استراتژیک و بسیار مهمکاربری

 8تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

های دستگاه

نیازمند به 

های سرویس

 پرتابل

 کل ستاد

 مسلح نیروهای

16 
مراکز درمانی و امداد و نجات از  فاضلاب دفع

 های بهداشتییر روشطریق شبکه یا سا
 - - وزارت نیرو دقایق اولیه

17 

تعیین فوری تجهیزات و تأسیسات اصلی 

پذیر در برابر مخاطره اصلی دارای زمان آسیب

 سیلابحداقلی برای اقدام نظیر 

 - وزارت نیرو دقایق اولیه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 - وزارت نیرو هدقایق اولی 22اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  18
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

19 
کشی و حفر چاه و سایر ملزومات احداث لوله

 های بهداشتی، دستشویی و حمامسرویس

های در روز

 ابتدایی
 - وزارت نیرو

وزارت کشور 

 )استانداری(

20 
عملیاتی کردن راهکارهای تصفیه سریع فاضلاب 

 دیدههای آسیبخانهدر محل تصفیه
 - وزارت نیرو اولیهدقایق 

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

21 
دیده و های معین به مناطق آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت
 وزارت نیرو

های معین شرکت

 هاآبفای استان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

22 

م )ارزیابی شبکه تهیه گزارش مرحله دو

ها، آوری، خطوط انتقال، تونلجمع

 های پمپاژ(ها، ایستگاهخانهتصفیه

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(
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دستگاه 

 پشتیبان

23 

عملیاتی کردن راهکارهای کاهش اثرات 

نشده های دفعزیستی فاضلاببهداشتی و محیط

 نشدهیا تصفیه

 وزارت نیرو دقایق اولیه

وزارت کشور 

کل  یفرمانده)

 یانتظام

 یاسلام یجمهور

 (رانیا

وزارت کشور 

 )استانداری(

24 
و آموزش در رسانی اطلاعتشکیل کمیته 

 راستای مسائل مربوط به فاضلاب
 وزارت نیرو دقایق اولیه

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

ریت سازمان مدی

 بحران کشور

25 
ریزی شبکه و برنامهبندی ناحیهو بندی بلوك

 ها برای اقدامات بعدیبرای بلوك

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

26 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

27 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

28 

ت لازم برای برطرف کردن موانع اقداما

دیده نظیر خطوط تأسیسات آسیب جادشدهیا

 هالوله و غیره در مسیرها و جاده

 72تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

29 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

آوری دیده شبکه جمعی آسیبمدیریت اجزا

جهت تسهیل در آواربرداری بر اساس گزارش 

 مرحله دوم

 96تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

30 

تر نیازهای پس از بحران ارزیابی دقیق

از ها )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 48تا  24

 ساعت
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

31 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 - وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

32 

و  یمنابع )مال یزیربرنامهدامات فوری برای اق

هر دو  ی( جهت اقدامات بعد از سانحه برایانسان

 یخصوص مانکارانیو پ یبخش دولت

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 های برق )تولید، انتقال و توزیع(سامانهلیه او(: اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی 44) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

ها، اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از نیروگاه)

 ها، خطوط انتقال و شبکهپست

 ووزارت نیر دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 

بعد از سوانح  دقایق اولیهقطع برق مناطق در 

شدیدی نظیر زلزله که خطر جانی برای مردم 

 دارد

 دقایق اولیه
وزارت نیرو و 

 های توزیعشرکت
- - 

3 

کنترل ارتباطات و هماهنگی بین 

انتقال با  های تولید ودیسپاچینگ

های فوق توزیع و توزیع و همچنین دیسپاچینگ

 با مرکز مدیریت بحران منطقه

 وزارت نیرو دقایق اولیه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

سازی دیسپاچینگ پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

عت اول با سا

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

و در صورت لزوم با توجه  ستاد و میدانی

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
ازمان مدیریت س

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مرحله اولتهیه گزارش  7

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 9

 6تا  1بین 

اعت اول با س

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

10 
ها در هنگام پست انیم نقطهبهنقطهارتباط 

 های اضطراریجهت سوئیچ مانور در شبکه

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

ن مدیریت سازما

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

11 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

12 

تأمین  ریزیو برنامهدیده تعیین مناطق آسیب

عملیات امداد و  برق مناطق جهت تسهیل در

 نجات بر اساس گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

رسانی به کمک فنی لجستیکی برای برق

سیار مهم با استفاده های استراتژیک و بکاربری

 های پرتابلاز سیستم

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو

های دستگاه

نیازمند به برق 

 پرتابل

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

 مهم به مشترکان یلیبرق تحو تیفیحفظ ک

ولتاژ و فرکانس به کمک سنجش و  ازنظر

 ستمیس قینظارت دق

 - - رت نیرووزا دقایق اولیه

15 

پذیر در برابر تعیین فوری تجهیزات اصلی آسیب

مخاطره اصلی دارای زمان حداقلی برای اقدام 

 سیلابنظیر 

 - - وزارت نیرو دقایق اولیه

 - وزارت نیرو دقایق اولیه 15اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  16
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

17 
دیده و ناطق آسیبهای معین به مورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت
 وزارت نیرو

های معین شرکت

 برق

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 

تهیه گزارش مرحله دوم )ارزیابی شبکه و تعیین 

های ها، خطوط انتقال و پستخسارت نیروگاه

 انتقال و فوق توزیع و شبکه توزیع(

 24تا  6بین 

ل با ساعت او

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

19 
ریزی شبکه و برنامهبندی ناحیهو بندی بلوك

 ها برای اقدامات بعدیبرای بلوك

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

20 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

21 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 زارت نیروو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

22 

دیده شبکه توزیع آوری تأسیسات آسیبجمع

های هوایی و غیره در ها، ترانسنظیر کابل

 هامسیرها و جاده

 48تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 ربحران کشو
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

23 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

دیده شبکه توزیع جهت مدیریت اجزای آسیب

تسهیل در آواربرداری بر اساس گزارش مرحله 

 دوم

 96تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نیرو

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

24 

ای پس از بحران تر نیازهارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 وزارت نیرو ساعت 24
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

25 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس

 72تا  24

 ساعت
 - - وزارت نیرو

 - وزارت نیرو دقایق اولیه 25اقدامات فوری برای موارد بند  26
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

27 
تأمین برق اضطراری مراکز استراتژیک و مهم با 

 استفاده از شبکه

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 - - وزارت نیرو

 های گازرسانیسامانهاولیه جهت بازیابی  (: اقدامات پس از سانحه45) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از )

های تقویت ها، خطوط انتقال، ایستگاهپالایشگاه

 و شبکه TBS-CGSهای فشار، ایستگاه

 وزارت نفت دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 وزارت نفت دقایق اولیه سامانهتأسیسات  یمنیا طیکنترل شرا 2

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

 دقایق اولیهها در قطع اضطراری گاز ایستگاه

بعد از سوانح شدیدی نظیر زلزله که ریسک 

یا سایر  سوزی وخطرات ثانویه نظیر آتش

 مخاطرات وجود دارد.

 - - وزارت نفت دقایق اولیه

4 
 عیو توز هیتغذ یهاگاز موجود در شبکه هیتخل

 Safe Point منیاز نقاط ا
 - - وزارت نفت دقایق اولیه

5 

 SCADAاز طریق ) یاهنگهمکنترل ارتباطات و 

های مختلف های کنترل بخشو غیره( بین اتاق

مرکزی منطقه  دیسپاچینگ سامانه با همدیگر و

یا استان و همچنین با مرکز مدیریت بحران 

 منطقه

 وزارت نفت دقایق اولیه
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 

ان و در صورت سازی دیسپاچینگ پشتیبفعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

7 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

و در صورت لزوم با توجه  ستاد و میدانی

 د در محل ثانویهوضعیت آسیب ستا

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

8 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
ارتباطات و  وزارت

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 تهیه گزارش مرحله اول 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 10

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
ریت سازمان مدی

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 11

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

12 
در هنگام ها ایستگاه انینقطه مبهارتباط نقطه

 مانور در شبکه

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 زارت نفتو
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت کشور وزار

 )استانداری(

14 

ریزی قطع دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

عملیات امداد و  گاز مناطق جهت تسهیل در

 نجات بر اساس گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 
موجود در شبکه با حداکثر  تخلیه اضطراری گاز

 زیستیایمنی و حداقل مشکلات محیط
 - وزارت نفت دقایق اولیه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 

ی پرتابل در گازرسانکمک فنی لجستیکی برای 

درجه اول به مراکز درمانی مهم و امداد و نجات 

های استراتژیک و بسیار و سپس به سایر کاربری

 مهم

 8تا  1بین 

ت اول با ساع

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت

های دستگاه

نیازمند به گاز 

 مایع پرتابل

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

17 

پذیر در برابر تعیین فوری تجهیزات اصلی آسیب

مخاطره اصلی دارای زمان حداقلی برای اقدام 

 سیلابنظیر 

  وزارت نفت دقایق اولیه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 - وزارت نفت دقایق اولیه 16ت فوری برای حفاظت موارد بند اقداما 18
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

19 

های احتمالی و جستجو و ارزیابی سریع نشتی

های احتمالی شبکه با درخواست کمک از آسیب

 سریع موارد نشتیرسانی اطلاعمردم برای 

 - وزارت نفت دقایق اولیه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

20 
دیده و های معین به مناطق آسیبرود شرکتو

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت
 - وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

21 

ها، ارزیابی پالایشگاهدوم )تهیه گزارش مرحله 

های تقویت فشار، خطوط انتقال، ایستگاه

 ها، شبکه و انشعابات(ایستگاه

 48تا  6بین 

با ساعت اول 

توجه ابعاد 

 سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

22 
های گاز مایع برای جمعیت فاقد تأمین کپسول

 دسترسی به برق و شبکه گاز

های در روز

 ابتدایی
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

 رت نفتوزا دقایق اولیه رسانیاطلاع 23

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

24 
ریزی شبکه و برنامهبندی ناحیهو بندی بلوك

 ها برای اقدامات بعدیبرای بلوك

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نفت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

25 
 ای رقومیهتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نفت

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

26 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نفت
ن مدیریت سازما

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

27 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

دیده نظیر خطوط تأسیسات آسیب جادشدهیا

 هالوله و غیره در مسیرها و جاده

 72تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نفت

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

28 

ریزی جهت دیده و برنامهعیین مناطق آسیبت

دیده شبکه جهت تسهیل مدیریت اجزای آسیب

 در آواربرداری بر اساس گزارش مرحله دوم

 96تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت نفت

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

29 

 تر نیازهای پس از بحرانارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 48تا  24

 ساعت
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

30 

مراکز درمانی و امداد به  یلیتحو گاز فشارحفظ 

از  قیبه کمک سنجش و نظارت دقو نجات 

شبکه آسیب ندیده  کهیدرصورتطریق شبکه 

 باشد

 - - وزارت نفت دقایق اولیه

31 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 - وزارت نفت مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

32 

و  یمنابع )مال یزیربرنامهاقدامات فوری برای 

هر دو  یز سانحه برا( جهت اقدامات بعد ایانسان

 یخصوص مانکارانیو پ یبخش دولت

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان 

 وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 ایجاده نقلوحملهای سامانهاولیه اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی (: 46) جدول

 دستگاه همکار ه مسئولدستگا بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از وسایل )

 نقلیه و سرنشینان

 دقایق اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 
تأسیسات  ابنیه فنی و یمنیا طیکنترل شرا

 سامانه
 دقایق اولیه

وزارت راه و 

 شهرسازی

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

 SCADAاز طریق ) یهماهنگکنترل ارتباطات و 

های مختلف های کنترل بخشو غیره( بین اتاق

مرکز کنترل ترافیک و  سامانه با همدیگر و

ن با مرکز مدیریت بحران منطقه و مراکز همچنی

 درمانی مهم

 دقایق اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

سازی مرکز کنترل پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

ستاد و میدانی و در صورت لزوم با توجه 

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

 

مان مدیریت ساز

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

7 

جهت تخلیه اضطراری  راهسیپلبا هماهنگی 

محورهای پرتردد در ساعات اولیه و آمادگی 

 برای عملیات امداد و نجات

 ساعات اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار ه مسئولدستگا بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

مان مدیریت ساز

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

11 
ورودی و خروجی  انینقطه مبهارتباط نقطه

 مسیرهای مختلف و مسیرها با همدیگر

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 

نامه اقدام سریع پس از سانحه با روز کردن بربه

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

13 

ریزی قطع دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

نقلیه عادی مناطق جهت تسهیل تردد وسایل 

عملیات امداد و نجات بر اساس گزارش  در

 مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

بازگشایی اضطراری مسیرها به مراکز درمانی 

س به سایر کاربریمهم و امداد و نجات و سپ

های استراتژیک و بسیار مهم به ترتیب اولویت 

و  2، 1های شریانی درجه امدادی برای راه

 2و  1های فرعی درجه راه

 دقایق اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

15 

ها برای ها و دهیاریکمک به شهرداری

مانی بازگشایی مسیرها در درجه اول به مراکز در

مهم و امداد و نجات و سپس به سایر کاربری

های استراتژیک و بسیار مهم به ترتیب اولویت 

 امدادی

 دقایق اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

16 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  جادشدهیا

 هادیده در مسیرها و جادهآسیب زاتیجهت

 24تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

17 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه هماهنگی

شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات برای 

ها که مسیر دیده این زیرساختتأسیسات آسیب

اند، جهت برطرف نمودن را مختل نموده

 اضطراری مشکل

 24تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 

ها و سایر ابنیه فنی ها، تونلتعیین فوری پل

مخاطره اصلی دارای پذیر در برابر اصلی آسیب

 سیلابزمان حداقلی برای اقدام نظیر 

 دقایق اولیه
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار ه مسئولدستگا بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 دقایق اولیه 18اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  19
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

20 

های معین به و سایر شرکتها ورود استان

ها برای ریزیدیده و توجیه برنامهطق آسیبمنا

 هاآن

 24تا  6

 ساعت

وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

21 

ها، ها، تونلتهیه گزارش مرحله دوم )ارزیابی پل

ابنیه  ریو ساها، مستحدثات راهداری بدنه راه

 فنی(

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

و وزارت راه 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

22 

احداث کنارگذرها و مسیرهای اضطراری برای 

اند، برای دیده هایی از مسیرها که آسیببخش

 ترددهای ضروری به ترتیب اولویت امدادی

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

وزارت کشور 

 استانداری()

23 

های با سطح آسیب متوسط کنترل ظرفیت پل

برای در استفاده ماندن به شرط کاهش بارهای 

 وارده به ترتیب اولویت امدادی مسیرها

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

24 

های ها و دهانهر با طولهای سیانصب پل

مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا در 

دیده برای ترددهای های آسیبمجاورت پل

 ضروری به ترتیب اولویت امدادی مسیرها

 مدتمیان
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 دقایق اولیه رسانیاطلاع 25
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 صداوسیمای

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

26 
ریزی برای ها و برنامهشبکه راهبندی ناحیه

 اقدامات بعدی

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

27 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

28 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

ستاد کل 

 ی مسلحنیروها

29 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

های ها برای تسهیل آواربرداریمدیریت راه

اضطراری بر اساس گزارش مرحله دوم به ترتیب 

 اولویت امدادی

 72تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

 شهرسازی
 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

30 

نیازهای پس از بحران تر ارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 72تا  24

 ساعت

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(
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 دستگاه همکار ه مسئولدستگا بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

31 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنزش لغلرزه و زمینثانویه نظیر پس
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مدتکوتاه 31اقدامات فوری برای موارد بند  32
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 شهری نقلوحملهای سامانهاولیه اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی (: 47) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از وسایل )

 نقلیه و سرنشینان

 هاشهرداری دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

دیریت سازمان م

 بحران کشور

2 
تأسیسات  ی ابنیه فنی ومنیا طیکنترل شرا

 سامانه
 هاشهرداری دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

 SCADAاز طریق ) یهماهنگکنترل ارتباطات و 

های مختلف های کنترل بخشو غیره( بین اتاق

مرکز کنترل ترافیک و  و سامانه با همدیگر

همچنین با مرکز مدیریت بحران منطقه و 

 مراکز درمانی مهم

 هاشهرداری دقایق اولیه
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

سازی مرکز کنترل پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

اول با  ساعت

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

ستاد و میدانی و در صورت لزوم با توجه 

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
مان مدیریت ساز

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

7 

یس راهنمایی و رانندگی جهت هماهنگی با پل

تخلیه اضطراری محورهای پرتردد در ساعات 

 اولیه و آمادگی برای عملیات امداد و نجات

 هاشهرداری ساعات اولیه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
دیریت سازمان م

 بحران کشور
- 
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 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت کشور وزار

 )استانداری(

11 

ورودی و خروجی  انیم نقطهبهنقطهارتباط 

مسیرهای مختلف و مسیرها با همدیگر با کمک 

 پلیس و عوامل کنترل ترافیک

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 

مه اقدام سریع پس از سانحه با روز کردن برنابه

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

13 

ریزی قطع دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

مناطق جهت تسهیل تردد وسایل نقلیه عادی 

عملیات امداد و نجات بر اساس گزارش  در

 مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

بازگشایی اضطراری مسیرها به مراکز درمانی 

مهم و امداد و نجات و سپس به سایر کاربری

ی استراتژیک و بسیار مهم به ترتیب اولویت ها

 امدادی برای مسیرهای اصلی و فرعی

 هاشهرداری دقایق اولیه

جمعیت 

 احمرهلال

جمهوری اسلامی 

 ایران

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

15 

برداشتن سریع آوار از میان مسیرها با کمک 

به ترتیب اولویت  شدهینیبشیپراهکارهای 

 صلیامدادی برای مسیرهای ا

 هاشهرداری دقایق اولیه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

16 

حفظ تردد خط عبور اضطراری در معابر اصلی 

اتخاذ تمهیدات لازم جهت جلوگیری از  و

مسدود شدن به ترتیب اولویت امدادی برای 

 مسیرهای اصلی

 - هاشهرداری دقایق اولیه
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

17 

ها کمک به ادارات راه و شهرسازی و دهیاری

برای بازگشایی مسیرهای خارج از شهر در 

درجه اول به مراکز درمانی مهم و امداد و نجات 

های استراتژیک و و سپس به سایر کاربری

 بسیار مهم به ترتیب اولویت امدادی

 - هاشهرداری دقایق اولیه
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

18 

زم برای برطرف کردن موانع اقدامات لا

نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  جادشدهیا

 دیده در معابرآسیب زاتیتجه

ساعت  24تا  6

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور



ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه   

105 

 
 

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

19 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه هماهنگی

از، مخابرات برای شرکت برق، شرکت گ

ها که معابر دیده این زیرساختتأسیسات آسیب

اند، جهت برطرف نمودن را مختل نموده

 اضطراری مشکل

ساعت  24تا  6

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

20 

ایر ابنیه فنی ها و سها، تونلتعیین فوری پل

پذیر در برابر مخاطره اصلی دارای اصلی آسیب

 سیلابزمان حداقلی برای اقدام نظیر 

 دقایق اولیه
 هاشهرداری

 
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 دقایق اولیه 20اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  21
 هاشهرداری

 
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

22 
دیده و ین به مناطق آسیبهای معورود دستگاه

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه
 - هاشهرداری ساعت 24تا  6

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

23 
ارزیابی فنی اولیه دوم )تهیه گزارش مرحله 

 ها و سایر ابنیه فنی(ها، بدنه راهها، تونلپل

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
مدیریت سازمان 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

24 

احداث کنارگذرها و مسیرهای اضطراری برای 

اند، برای دیده هایی از مسیرها که آسیببخش

 ترددهای ضروری به ترتیب اولویت امدادی

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 انداری()است

25 

های با سطح آسیب متوسط کنترل ظرفیت پل

برای در استفاده ماندن به شرط کاهش بارهای 

 وارده به ترتیب اولویت امدادی مسیرها

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

26 

های و دهانهها های سیار با طولنصب پل

مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا در 

دیده برای ترددهای های آسیبمجاورت پل

 ضروری به ترتیب اولویت امدادی مسیرها

 هاشهرداری مدتمیان
ستاد کل 

 نیروهای مسلح
- 

 هاشهرداری دقایق اولیه رسانیاطلاع 27

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

یریت سازمان مد

 بحران کشور

28 
ریزی برای ها و برنامهشبکه راهبندی ناحیه

 اقدامات بعدی

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 هاشهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

29 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 ه ابعاد سانحهب

 هاشهرداری

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

30 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 - هاشهرداری
ستاد کل 

 نیروهای مسلح
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31 

ریزی جهت دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

های ها جهت تسهیل آواربرداریراه مدیریت

اضطراری بر اساس گزارش مرحله دوم به 

 ترتیب اولویت امدادی

 72تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 هاشهرداری

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

32 

تر نیازهای پس از بحران ارزیابی دقیق

ها از و تدارك آن)تجهیزات و نیروی انسانی( 

 های معین جهت اسکان اضطراریطریق استان

 72تا  24

 ساعت
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

33 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 - هاشهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 ان کشوربحر

 - هاشهرداری مدتکوتاه 33اقدامات فوری برای موارد بند  34
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 هوایی نقلوحملهای سامانهاولیه اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی (: 48) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
اه دستگ

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از مسافران، )

 هواپیماها و تأسیسات فرودگاهی

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

ها شرکت فرودگاه

و ناوبری هوایی 

 ایران

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 ان کشوربحر

2 
تأسیسات  ی برج مراقبت ومنیا طیکنترل شرا

 حساس فرودگاه
 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

ها شرکت فرودگاه

و ناوبری هوایی 

 ایران

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

کنترل ارتباطات و هماهنگی بین مراکز کنترل 

های مختلف فرودگاه با همدیگر و ترافیک بخش

های دیگر و با مرکز مدیریت همچنین با فرودگاه

 بحران منطقه

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

ان سازی مرکز کنترل و برج مراقبت پشتیبفعال

و در صورت لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد 

 در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

اد و میدانی و در صورت لزوم با توجه ست

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای ماهواره رادیویی،) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

7 

 هماهنگی جهت تخلیه اضطراری بخش

عات اولیه و آمادگی دیده فرودگاه در ساآسیب

 برای عملیات امداد و نجات

 ساعات اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ران(ای

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

با  ساعت اول

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(
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11 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ول با ساعت ا

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

12 
ریزی قطع عادی پروازها و در صورت نیاز برنامه

 استفاده جهت عملیات انتقال مصدومین

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

ت راه و وزار

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  جادشدهیا

 دیده در باندهای فرودتجهیزات آسیب

ساعت  6تا  1

با توجه به 

 هابعاد سانح

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه هماهنگی

شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات، شهرداری و 

دیده این ی برای تأسیسات آسیبو شهرسازراه 

دهند، به فرودگاه سرویس میها که زیرساخت

 جهت برطرف نمودن اضطراری مشکل

 12تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 

ظت از ریزی اقدامات فوری برای حفابرنامه

فرودگاه در برابر مخاطره اصلی دارای زمان 

 سیلابحداقلی برای اقدام نظیر 

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 
عملیاتی کردن اقدامات فوری برای حفاظت 

 15موارد بند 
 دقایق اولیه

وزارت راه و 

ی شهرساز

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
اه دستگ

 پشتیبان

17 
دیده و آسیب های معین به فرودگاهورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 

ارزیابی خسارات دوم )ارش مرحله تهیه گز

های مراقبت، تأسیسات احتمالی برج

 ریو سا و مانند آنها رسانی، ترمینالسوخت

 ابنیه فنی(

 12تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 نداری()استا

19 

استقرار برج مراقبت، اتاق کنترل، تأسیسات 

این  کهیدرصورتی پرتابل رسانسوخت

 اندمستحدثات آسیب دیده

 12تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

20 

رهای اختصاصی های مسیکنترل ظرفیت پل

منتهی به فرودگاه یا مسیرهای داخلی فرودگاه 

با سطح آسیب متوسط برای در استفاده ماندن 

 به شرط کاهش بارهای وارده

 24تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
وزارت کشور 

 )استانداری(

21 

های ها و دهانههای سیار با طولنصب پل

مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا در 

دیده برای ترددهای های آسیبمجاورت پل

 ضروری

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 دقایق اولیه رسانیاطلاع 22

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
اه دستگ

 پشتیبان

23 

ریزی برای اقدامات بندی پروازها و برنامهاولویت

بعدی نظیر انتقال مصدومین با توجه به سطح 

 سانحه

 24تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

شرکت )

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- - 

24 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

 ییایجغراف

 نیروهای مسلح

25 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
ستاد کل 

 نیروهای مسلح

26 

تر نیازهای پس از سانحه ارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معینریق شرکتط

 48تا  24

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

27 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

 شهرسازی

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مدتکوتاه 27اقدامات فوری برای موارد بند  28

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دریایی نقلوحملهای سامانهاولیه هت بازیابی اقدامات پس از سانحه ج(: 49) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از مسافران، )

 ها و تأسیسات بندریکشتی

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

هرسازی، ش

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 دقایق اولیه کنترل ترافیک، بخشیمنیا طیکنترل شرا 2

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 ان کشوربحر

3 

های کنترل ارتباطات و هماهنگی بین بخش

مختلف بندر با همدیگر و همچنین با مرکز 

 مدیریت بحران منطقه

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

ن و در سازی مرکز کنترل ترافیک پشتیبافعال

صورت لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در 

 محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

ر صورت لزوم با توجه ستاد و میدانی و د

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

7 

 هماهنگی جهت تخلیه اضطراری بخش

دیده مسافری بندر در ساعات اولیه و آسیب

 نجاتآمادگی برای عملیات امداد و 

 ساعات اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
 کل ستاد

 مسلح نیروهای

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 له اولبندی سانحه بر اساس گزارش مرحسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 حران کشورب

وزارت کشور 

 )استانداری(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

11 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ارت کشور وز

 )استانداری(

12 

ها و در ریزی قطع عادی تردد کشتیبرنامه

صورت نیاز استفاده جهت عملیات انتقال 

 مصدومین

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

مات لازم برای برطرف کردن موانع اقدا

نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  جادشدهیا

دیده در مسیرهای ابنیه و تجهیزات آسیب

 اضطراری

ساعت  6تا  1

با توجه به 

 ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه ماهنگیه

شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات، شهرداری و 

دیده این ی برای تأسیسات آسیبو شهرسازراه 

دهند، ها که به بندر سرویس میزیرساخت

 جهت برطرف نمودن اضطراری مشکل

 12تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

و  سازمان بنادر

 کشتیرانی

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 

ریزی اقدامات فوری برای حفاظت از برنامه

تأسیسات بندر در برابر مخاطره اصلی دارای 

و  سیلابزمان حداقلی برای اقدام نظیر طوفان، 

 سونامی

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

ادر و سازمان بن

 کشتیرانی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 
عملیاتی کردن اقدامات فوری برای حفاظت 

 15موارد بند 
 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

17 
دیده و های معین به بندر آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 

ارزیابی خسارات دوم )تهیه گزارش مرحله 

ی، تجهیزات ثابت و های ساحلسازهاحتمالی 

رسانی، جایی بار، تأسیسات سوختمتحرك جابه

و  ریتأسیسات تعمو ها اسکلهها، ترمینال

 (انند آنو می نگهدار

 12تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

19 

استقرار رادار، اتاق کنترل، تأسیسات 

این  کهیدرصورتی پرتابل رسانسوخت

 انددیده مستحدثات آسیب

 12تا  6بین 

اول با ساعت 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
وزارت کشور 

 )استانداری(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

20 

های مسیرهای اختصاصی کنترل ظرفیت پل

منتهی به بندر یا مسیرهای داخلی بندر با سطح 

آسیب متوسط برای در استفاده ماندن به شرط 

 کاهش بارهای وارده

 24تا  6بین 

ا ساعت اول ب

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

21 

های ها و دهانههای سیار با طولنصب پل

مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا در 

دیده برای ترددهای های آسیبمجاورت پل

 ضروری

 مدتمیان

اه و وزارت ر

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
 کل ستاد

 مسلح نیروهای

 دقایق اولیه رسانیاطلاع 22

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

23 
ریزی برای اقدامات بندی ترددها و برنامهاولویت

 جه به سطح سانحهبعدی با تو

 24تا  12

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

24 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

 وزارت راه و

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

جغرافیایی 

 نیروهای مسلح

25 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

کل ستاد 

 نیروهای مسلح

26 

تر نیازهای پس از سانحه ارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معینطریق شرکت

 48تا  24

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

27 
رابر مخاطرات پذیر در بتعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنلغزش لرزه و زمینثانویه نظیر پس
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مدتکوتاه 27اقدامات فوری برای موارد بند  28

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 ریلی نقلوحملهای سامانهاولیه اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی (: 50) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

رها و اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از قطا)

 سرنشینان

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 
تأسیسات  ی ابنیه فنی ومنیا طیکنترل شرا

 سامانه
 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

ی جمهوری اسلام

 ایران(

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

 SCADAاز طریق ) یهماهنگکنترل ارتباطات و 

های و غیره( بین مراکز کنترل ترافیک بخش

مختلف سامانه با همدیگر و همچنین با مرکز 

 مدیریت بحران منطقه

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن راه)شرکت 

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

4 

سازی مرکز کنترل پشتیبان و در صورت فعال

لزوم با توجه وضعیت آسیب ستاد در محل 

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

می جمهوری اسلا

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

ستاد و میدانی و در صورت لزوم با توجه 

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

اسلامی  جمهوری

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

طات وزارت ارتبا

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

7 

هماهنگی جهت تخلیه اضطراری محورهای 

دیده در ساعات اولیه و آمادگی برای آسیب

 عملیات امداد و نجات

 ساعات اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 کل ستاد

 مسلح نیروهای

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

11 
ورودی و خروجی  انیم نقطهبهارتباط نقطه

 مسیرهای مختلف و مسیرها با همدیگر

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های جه به شرایط میدانی )تشکیل تیمتو

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- - 

13 

ریزی قطع دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

ها و در صورت نیاز استفاده تردد عادی قطار

نتقال مصدومین بر اساس جهت عملیات ا

 گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

رده و سایر نظیر تابلوهای سقوط ک جادشدهیا

 دیده در مسیرهاتجهیزات آسیب

 24تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت راه و 

شهرسازی و 

 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

15 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه هماهنگی

ات برای شرکت برق، شرکت گاز، مخابر

ها که مسیر دیده این زیرساختتأسیسات آسیب

اند، جهت برطرف نمودن را مختل نموده

 اضطراری مشکل

 24تا  6

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

16 

ها و سایر ابنیه فنی ها، تونلتعیین فوری پل

پذیر در برابر مخاطره اصلی دارای اصلی آسیب

 سیلابزمان حداقلی برای اقدام نظیر 

 دقایق اولیه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 دقایق اولیه 16اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  17

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 
دیده و های معین به مناطق آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه

 24تا  6

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- 
 سازمان مدیریت

 بحران کشور

19 

های ارزیابی آسیبدوم )تهیه گزارش مرحله 

ها، ها، بدنه راهها، تونلاحتمالی وارده به پل

 ریو سامستحدثات نگهداری ها، ایستگاه ها،ریل

 ابنیه فنی(

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

مان مدیریت ساز

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

20 

احداث کنارگذرها و مسیرهای اضطراری برای 

ها و ابنیه فنی که هایی از ریلترمیم بخش

 اندآسیب دیده

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 ن کشوربحرا

وزارت کشور 

 )استانداری(

21 

های با سطح آسیب متوسط کنترل ظرفیت پل

برای در استفاده ماندن به شرط کاهش بارهای 

 وارده

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

توجه ابعاد 

 سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 داری()استان

22 

های ها و دهانههای سیار با طولنصب پل

مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا در 

دیده برای ترددهای های آسیبمجاورت پل

 ضروری

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 کل ستاد

 مسلح نیروهای

 دقایق اولیه انیرساطلاع 23

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

24 
ریزی برای اقدامات ها و برنامهبندی مسیراولویت

 بعدی

 48تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

25 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

ن سازما

جغرافیایی 

 نیروهای مسلح

26 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

 72تا  24

ساعت با توجه 

 به ابعاد سانحه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

27 

حه تر نیازهای پس از سانارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معینطریق شرکت

 72تا  24

 ساعت

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

28 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنش لغزلرزه و زمینثانویه نظیر پس
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مدتکوتاه 28اقدامات فوری برای موارد بند  29

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 ریلی شهری )مترو( نقلوحملهای سامانهاولیه اقدامات پس از سانحه جهت بازیابی (: 51) جدول

 بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان

1 

 هیاولدریافت هشدار سانحه و انجام اقدامات 

اتوماتیک یا دستی( برای حفاظت از قطارها و )

 نسرنشینا

 شهرداری دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

2 
تأسیسات  ی ابنیه فنی ومنیا طیکنترل شرا

 سامانه
 شهرداری دقایق اولیه

واحد اعلام 

هشدار مرکز 

کنترل و 

 هماهنگی پاسخ

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

 SCADAز طریق ا) یهماهنگکنترل ارتباطات و 

های و غیره( بین مراکز کنترل ترافیک بخش

مختلف سامانه با همدیگر و همچنین با مرکز 

 مدیریت بحران منطقه

 شهرداری دقایق اولیه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان

4 

سازی مرکز کنترل پشتیبان و در صورت فعال

اد در محل لزوم با توجه وضعیت آسیب ست

 ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 

سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات فعال

ستاد و میدانی و در صورت لزوم با توجه 

 وضعیت آسیب ستاد در محل ثانویه

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 جه ابعاد سانحهتو

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

6 

های ارتباطی سیار اندازی سیستمبرقراری و راه

( برای و مانند آنای رادیویی، ماهواره) یمخابرات

 های مختلفتیم

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 ن کشوربحرا

7 

هماهنگی جهت تخلیه اضطراری محورهای 

دیده در ساعات اولیه و آمادگی برای آسیب

 عملیات امداد و نجات

دقایق و ساعات 

 اولیه
 شهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 تهیه گزارش مرحله اول 8

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بندی سانحه بر اساس گزارش مرحله اولسطح 9

 5تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 احصای اولیه نیازها جهت پاسخ سریع 10

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

11 

ورودی و خروجی  انیم نقطهبهنقطهرتباط ا

های مختلف و مسیرها با همدیگر. ایستگاه

برداری های موجود از بهرهسیستم کهیدرصورت

های خارج شده باشند، استفاده از روش

 جایگزین

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 حران کشورب

12 

روز کردن برنامه اقدام سریع پس از سانحه با به

های توجه به شرایط میدانی )تشکیل تیم

 (و مانند آنارزیاب، تعمیر 

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 - - شهرداری

13 

ریزی قطع دیده و برنامهتعیین مناطق آسیب

ه ها و در صورت نیاز استفادتردد عادی قطار

جهت عملیات انتقال مصدومین بر اساس 

 گزارش مرحله اول

 6تا  1بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت راه و 

 شهرسازی

14 

اقدامات لازم برای برطرف کردن موانع 

نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  جادشدهیا

 هایستگاهها و ادیده در تونلتجهیزات آسیب

ساعت  24تا  6

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت راه و 

 شهرسازی

15 

ها نظیر شرکت آبفا، با سایر دستگاه هماهنگی

شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات برای 

ها که مسیر دیده این زیرساختتأسیسات آسیب

اند، جهت برطرف نمودن را مختل نموده

 طراری مشکلاض

ساعت  24تا  6

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 شهرداری

وزارت نیرو، 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 مسئول
 دستگاه همکار

دستگاه 

 پشتیبان

16 

ها و سایر ابنیه ها، ایستگاهتعیین فوری تونل

پذیر در برابر مخاطره اصلی فنی اصلی آسیب

 سیلابدارای زمان حداقلی برای اقدام نظیر 

 - شهرداری ق اولیهدقای
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 - شهرداری دقایق اولیه 16اقدامات فوری برای حفاظت موارد بند  17
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 
دیده و های معین به خطوط آسیبورود شرکت

 هاها برای آنریزیتوجیه برنامه
 شهرداری ساعت 24تا  6

وزارت راه و 

 شهرسازی

یریت سازمان مد

 بحران کشور

19 

ها، بدنه ارزیابی تونلدوم )تهیه گزارش مرحله 

و مستحدثات نگهداری ها، ایستگاه ها،ها، ریلراه

 ابنیه فنی( ریسا

 48تا  6بین 

ساعت اول با 

 توجه ابعاد سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

 داریشهر دقایق اولیه رسانیاطلاع 20

سازمان 

صداوسیمای 

جمهوری اسلامی 

 ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

21 
ریزی برای اقدامات ها و برنامهبندی مسیراولویت

 بعدی

ساعت  48تا  24

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

22 
 های رقومیتهیه نقشه

 بازیابی اضطراری و هابرای وضعیت آسیب

ساعت  72تا  24

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 شهرداری

سازمان 

برداری نقشه

 کشور

سازمان 

جغرافیایی 

 نیروهای مسلح

23 
پشتیبانی لجستیکی و تجهیزاتی و رفاهی 

 های عملیاتیتیم

ساعت  72تا  24

با توجه به ابعاد 

 سانحه

 شهرداری
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 یروهای مسلحن

24 

تر نیازهای پس از بحران ارزیابی دقیق

ها از )تجهیزات و نیروی انسانی( و تدارك آن

 های معینطریق شرکت

 شهرداری ساعت 72تا  24
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 )استانداری(

25 
پذیر در برابر مخاطرات تعیین تجهیزات آسیب

 و مانند آنغزش للرزه و زمینثانویه نظیر پس
 - شهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 - شهرداری مدتکوتاه 25اقدامات فوری برای موارد بند  26
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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های ها و برنامهطرح در این فصل تشریح گردیده است.اقدامات موردنیاز جهت بازیابی بلندمدت پس از رخداد سوانح 

ها های کلان در بازسازی اجرا خواهند شد. بازسازی مسکن، اماکن غیرمسکونی و زیرساختطرح عنوانبههای انسانی سکونتگاه

تی هم ابعاد زیساجتماعی و بازسازی محیط-های کالبدی بازیابی پس از حوادث و سوانح هستند. بازیابی روانیدیگر بخش

 دیگری از بازیابی هستند که در این بخش تشریح شده است.

 های انسانیی سکونتگاههابرنامه ها ورحط -5-1

های بازسازی و توسعه های لازم برای تهیه طرحهای اجرایی و دستورالعملریزی فرآیندها، تعیین نقش دستگاهبرنامه

های بعد از سانحه همی در تسهیل، تسریع و ارتقای کارآمدی بازسازی سکونتگاهها پیش از وقوع سانحه نقش بسیار مسکونتگاه

 نماید.ها ایفا میآوری سکونتگاهو به بیان کلی تاب

 مفاهیمها و زمینه -5-1-1

آمده برای های کالبدی در اثر سانحه در سکونتگاهی قابل توجه باشد، با توجه به فرصت پیشتمرکز خسارت کهیدرصورت

م الزامات کاهش خطر در فرآیند بازسازی و گاه برطرف ساختن مشکلات موجود پیش از سانحه، ممکن است برای بازسازی ادغا

صورت  ها طرح توسعه و عمران جدیدی تحت عنوان طرح ویژه بازسازی پس از سانحه تهیه شوند. در غیر اینسکونتگاه

 های مورد بحث در این فصل عبارتند از:طرح. درنیقرار گهای توسعه و عمران موجود مورد بازبینی طرح

که بنا به دلایلی نظیر میزان بالای خسارت یا شرایط بستر  شوداین طرح تنها زمانی تهیه می :طرح اضطرار شهری -

دیده و استفاده از فرصت بازسازی ندارد. سانحه، طرح جامع فعلی شهر کارایی کافی را برای تسهیل بازسازی شهر سانحه

، در مدت بازسازی و نوسازیمدت و میانهای کوتاهشود که در آن نیازها و اولویتبه طرحی اطلاق می اضطرار شهری طرح

و  تأسیسات ،ینحوه استفاده از اراضدیده شامل مدت توسعه، نحوه بازسازی و توسعه شهر سانحهراستای اهداف بلند

شود و ین مییتع بازسازی یهاتیو اولو یارتباط ی، خطوط کلیشهر یعموم یهایازمندیو ن یلات شهریزات و تسهیتجه

، یعیو طب یخیتار مناظرحفظ و  کاهش خطرن ضوابط مربوط به یه موارد فوق و همچنیضوابط و مقررات مربوط به کل

تر از کوتاهبنا به اقتضای شرایط بازسازی پس از سانحه لازم است این طرح طی فرآیند زمانی بسیار گردد. یم میه و تنظیته

 جامع شهری، تهیه و اجرا شود.های روند عادی تهیه و تصویب طرح

های توسعه و ، طرحیطرح اضطرار شهرشده در این سند، به جای تهیه در مواردی ممکن است بنا به تشخیص نهاد تعیین -

های بازسازی هماهنگ شود. و اولویت های وارده به سکونتگاه و نیز نیازهاتا با آسیب رندیقرار گعمران موجود مورد بازبینی 

در خارج از  هاکه این سکونتگاهصورتیدردیده از سانحه و نیازمند بازسازی های غیررسمی آسیبهمچنین برای سکونتگاه

 یبندپهنه طرحدر قالب  ،ای و اگر در حریم شهر باشدهای توسعه عمران ناحیهشهر باشد، طرح بازسازی در قالب طرح

 بایست تهیه گردد.میستاد  صیبه تشخ بنا شهر میحر

شود که بنا به دلایلی نظیر تراکم شدت این طرح زمانی تهیه می :موضوعی شهری/طرح ویژه بازسازی موضعی -

ولی لازم است طرحی موضعی برای  ،خسارت در بعضی مناطق شهری، نیازی به بازبینی کلی طرح جامع یا تفصیلی نباشد

، یبهساز یهاطرحها غالباً از نوع دیده تهیه شود. این طرحهایی از شهر سانحهبخش یا بخش هدایت بازسازی و توسعه

 .شوندیمه یتهدیده آسیباز بافت موجود شهر  یبخش یلیطرح تفص عنوانبهبوده و  هابافتو مرمت  ی، بازسازینوساز
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 شدت آسیب به حدی است که طرح هادی( ارخانو 20 بالای) دیدهسانحه در روستای کهیدرصورت :اضطرار روستا طرح -

 شود.تهیه می روستا اضطرار طرح دارد، بازنگری به نیاز آن

دلایل قوی فنی و شوند که بنا به یزمانی تهیه م یا روستایی جایی موضعی شهریهای جابهطرح :جاییهای جابهطرح -

تغییر کرده و در نتیجه واحدهای مسکونی، تجاری یا روستا هایی از شهر بخش، کاربری رضایت ساکنینبا جلب و  تخصصی

سازی و توسعه های آمادهها در شهرها از نوع طرحشوند. این طرحجا میها به مناطق دیگری جابهو خدماتی این بخش

 1الذکر تهیه شود.جایی روستایی به دلایل فوقجابههادی شهری هستند. در روستاها نیز ممکن است طرح 

 تالزاما -5-1-2

تسهیل منظور به ریزیها باید ضمن توجه جدی به اصل فشردگی زمانی در فرآیند برنامهریزی بازسازی سکونتگاهبرنامهدر  -

، «بهتر از گذشتهساخت »های موجود اصل امکانات و ظرفیت دیده، باید با توجه بهسریعِ مردم سانحهبازسازی و بازتوانی 

 های توسعه و عمران موجود لحاظ نماید.های ویژه یا بازبینی طرحدر تهیه طرحرا  2ایمخاطرهچند کاهش خطرویژه به

 گرفته نظر در اصلی چهارچوب عنوانبه بندی موجود سکونتگاهاستخوان امکان حد تا هاریزی بازسازی سکونتگاهدر برنامه  -

اعمال اصلاحاتی با استفاده از دانش و برای  یفرصت عنوانبهریزی با نگاه به بازسازی برنامه نظام آن کنار در و شده

 .گیردمی نظر در را تمهیداتی مردم خواست گرفتن نظر در با و نوین هایروش

بایست متناسب با شرایط اجتماعی و زمانی محل وقوع سانحه و شرایط ای پس از وقوع سوانح میتعریف اقدامات توسعه -

 گردد.ها توصیه نمیای با بازسازی کالبدی سکونتگاههای توسعهاقتصادی کشور انجام گیرد و ادغام طرح

مختلف نیازمند مدیریت یکپارچه  هایبخشبازسازی  کنشبرهمها به دلیل اجرای بازسازی سکونتگاه عملیات ریزی وبرنامه -

 و فرابخشی است.

شناخته شود و از  تیبه رسم دیموجود با یررسمیغ مناطقساکنان  یبراویژه بهدر محل سکونت  تیحق اقامت و امن -

 در شود. زیپره در جریان بازسازی نیگزیجا یفضاتأمین  یو بدون مذاکره با ساکنان درباره چگونگ یقهر هیو تخل بیتخر

از حق مهاجرت و سکونت  یبازدارندگ ینه بر مبنا یگذاراستیس ،یررسمیغ هایسکونتگاهبازسازی و بازتوانی ریزی برنامه

 حق است. نیاز ا یساکنان در برخوردار یشهروند فیو وظا فیانجام تکال میفهت یدر شهر، بلکه بر مبنا

اجتناب  مردم رضایت جلب بدون همچنین و قوی فنی دلایل بدون جاییجابه هایاز طرح ها بایدبرنامه بازسازی سکونتگاه -

 نماید.

ی، کالبد یبهساز بازسازی، با اقداماتزمان هم داشته وتأکید  محورچندجانبه و محله صورتبهبر بازیابی برنامه بازیابی  -

 یسازتیظرف ی واجتماعات محل افزاییمشارکت و توانبا تکیه بر  یاقتصاد - یتوسعه اجتماعبستر مناسبی برای 

 کند.فراهم می شدهنهینهاد

نظام بازسازی، مردم  ها باید تا حد امکان با همکاری فعال بینریزی و عملیات اجرایی بازسازی سکونتگاهفرآیند برنامه -

 نفعان صورت بگیرد.دیده، نیروهای محلی، بخش خصوصی و سایر ذیسانحه

                                                           
از سوی  26/04/1395مورخ  48767روستایی که طی نامه شماره های جایی سکونتگاهجایی روستاها لازم است بر اساس دستورالعمل فرایند جابهجابه 1

 وزیر کشور به کلیه استانداران کشور ابلاغ شده صورت گیرد.
2 Multi-hazards Risk Reduction 
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 هابرنامه به پایدارسازی یمحل تیریمد ینهادها فهینقش و وظ تیتقو ریزی و عملیات اجرایی بازسازی باید بافرآیند برنامه -

 کمک نماید. ماندهیزسادخودر  محلی یهاگروه ینمنداتواحساس مسئولیت و  و ارتقای توسعه شهری اقدامات و

حمایت کرده  پذیرهای آسیبگروه خصوصبهبازسازی و بازتوانی مشارکت مردم در  ازها برنامه بازیابی و بازسازی سکونتگاه -

منظور به هاسکونتگاه ریزی و عملیات بازسازیفرآیند برنامهمنتخب مردمی در  هاینهادگیری از یا بهرهتشکیل و از 

 .نمایدحمایت می اجتماعیسرمایه تقویت و محلی سازیظرفیت

فرآیند  با فراهم کردن زمینه مشارکت ایشان درزمان هم های غیررسمی،سکونتگاهبازسازی و بازتوانی ریزی برنامه -

تا زمینه کاهش  فراهم نماید هازیرساختریزی فرصتی برای سکونت ایمن و قابل استطاعت با دسترسی به برنامه

 دیده را ایجاد نماید.پذیری جامعه سانحهآسیب

تعریض  مدت صورت بگیرد و از اقداماتی مانندمیانبرنامه  های یکها باید بر اساس واقعیتریزی بازسازی سکونتگاهبرنامه -

نشینی جهت پرداخت به مالکان برای عقب به دلیل نبود بودجهمعمولاً که  -موارد کاملًا ضروری  جزهب -باره کلیه معابر یک

ها تعریض در خصوص شود بپرهیزد.در بازسازی می ریتأخموجب در املاك تجاری  خصوصبههای احتمالی و نیز مخالف

 ری شود.گیلازم است متناسب با شرایط تصمیم

ها مدنظر قرار گیرد، ضروری است در هنگام تهیه طرح بازسازی، ملاحظات مرتبط با مخاطرات محتمل در سکونتگاه -

وساز در هنگام گرفتگی لازم است کدهای ارتفاعی ساختو آب سیلابهای در معرض سکونتگاه در خصوص، مثالعنوانبه

 .تهیه طرح بازسازی متناسب با شرایط بازنگری شود

آخرین گزینه  عنوانبه های روستاییسکونتگاه جاییجابهو  روستاها اجتناب گردد ادغام و تجمیع هایالامکان از طرححتی -

 ای در نظر گرفته شود.های مداخلهدر سیاست

شهری، موضعی، طرح اضطرار های ویژه بازسازی )گیری، تهیه و تصویب طرحفرآیند تصمیم -5-1-3

 ی(جایجابه و موضوعی

را تهیه و تصویب نکرده اضطرار شهری های نامه تهیه و تصویب طرحشیوهدستورالعمل و که وزارت راه و شهرسازی تا زمانی

 های ویژه بازسازی به ترتیب زیر خواهد بود:طرح گیری در مورد تهیه یا عدم تهیهفرآیند تصمیم، است

، طرح ویژه بازسازی طرح اضطرار شهرینی بر تهیه درخواست مب بازسازی شهر در صورت تشخیص، مسئولدستگاه  -

گیری برای جایی موضعی شهری، یا بازبینی طرح جامع/تفصیلی موجود را به مرجع تصمیمموضعی شهری، طرح جابه

 نماید.ارائه می (راه و شهرسازی /ادارات استانیوزارت راه و شهرسازیشهری )های بازبینی برنامه

هفته باید در این زمینه تصمیم لازم را اخذ  یکز دریافت گزارش ارزیابی خسارت اولیه ظرف ا دستگاه مسئول بازسازی -

 اعلام نماید. ریزی و توسعه استانشورای برنامهبه  دلایل توجیهینموده و این تصمیم را با ذکر 

 تبار شود.اعتأمین  شود تا برای تهیه طرحبه ستاد ابلاغ می ریزی و توسعه استانشورای برنامهمصوبه  -

 طرح اضطرار شهریفرآیند تهیه و تصویب  -5-1-3-1

بازسازی را تهیه و تصویب  اضطرارهای نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 ترتیب خواهد بود: این شهری به اضطرارهای نکرده است، فرآیند تهیه و تصویب طرح

https://www.vekalatonline.ir/tags/4911/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87/
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مشاور ذیصلاح آشنا به  ریزی و توسعه استانشورای برنامهی استان در کمتر از یک هفته بعد از مصوبه اداره راه و شهرساز -

 ریزیبرنامه توسعه و)در صورت نبود شورای  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیو به  کرده شرایط و بستر سانحه را انتخاب

 نماید.استان( اعلام می

این  شرح خدماتنماید. اقدام میقرارداد ا دستگاه مسئول بازسازی شهر نسبت به انعقاد و یاداره راه و شهرسازی استان  -

رجوع شود به اقدامات پیش از ) شهرسازی و معماری تهیه شود شورای عالیلازم است پیش از وقوع سانحه توسط  قرارداد

خواهد  رای راهبری بازسازی و بازتوانیشودیدگی با نظر با توجه به سطح آسیب بندی انجام خدمات مشاورسانحه(. زمان

شورای راهبری بازسازی و بود. از زمان انعقاد قرارداد نماینده شرکت مهندسین مشاور حق حضور در جلسات ستاد و 

 را خواهد داشت. بازتوانی

اور های کالبدی در اسرع وقت به مشهای رقومی خسارتهای ارزیابی خسارت و نقشهستاد موظف به تسلیم گزارش -

 صورتبهها لازم است این داده ،که انجام ارزیابی خسارت و بازبینی آن ممکن است به طول بینجامدباشد. به دلیل اینمی

های بازسازی و ه شود. همچنین ستاد موظف به ارسال اطلاعات در مورد مصوبهشده با مشاور به اشتراك گذاشتروزرسانیبه

از محتمل  مخاطراتبندی های رقومی ریزپهنهشاور است. ستاد موظف به اخذ نقشههای مختلف به مهای دستگاهبرنامه

 و تسلیم آن به مهندسین مشاور است. مخاطرات طبیعی(ملی  های)بر اساس اطلسهای مسئول دستگاه

ی و های جامع خواهند بود )کارگروه زیربنایطبق روال عادی طرح طرح اضطرار شهریمرجع تصویب و فرآیند بررسی  -

 شورای عالی؛ شهرسازی و معماری ایران شورای عالیریزی و توسعه استان؛ دبیرخانه شهرسازی استان؛ شورای برنامه

لازم است  (پس از وقوع سانحه ماه 6حداکثر ظرف ترین زمان ممکن )در کوتاهاین فرآیند (. و معماری ایران شهرسازی

و تصویب این طرح  سازی تهیهشور موظفند تمامی تمهیدات لازم برای کوتاههای راه و شهرسازی و کاتمام یابد و وزارتخانه

 را به کار برند و پس از تصویب به مراجع صدور پروانه ابلاغ نمایند.

چه دستگاه مسئول بازسازی تشخیص دهد که طرح جامع و تفصیلی موجود قابل اجرا نیست و نیاز به تغییراتی دارد چنان -

گردد. در صورت مطرح و بررسی می 5کمیسیون ماده پیشنهاد پس از تصویب ستاد در این ریض(، )ازجمله عدم اجرای تع

، طرح اضطرار دستگاه مسئول بازسازیو یا مذکور گردد و در غیر این صورت، بنا به تشخیص کمیسیون موافقت، ابلاغ می

 گردد.شهری تهیه می

 
 یری جهت اجرای طرح جامع/طرح اضطرار شهرگفرایند تصمیم(: 11)شکل 
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 موضوعی شهری/بازسازی موضعی فرآیند تهیه طرح ویژه -5-1-3-2

را تهیه و تصویب نکرده است، اضطرار های نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 ضوعی شهری به ترتیب زیر خواهد بود:های ویژه بازسازی موضعی و موفرآیند تهیه و تصویب طرح

دستگاه تخریب در مناطقی از شهر متمرکز شده باشد و لزومی به بازبینی کلی طرح جامع یا تفصیلی نباشد،  کهیدرصورت -

گیری برای بازبینی مبنی بر تهیه طرح ویژه بازسازی موضعی شهری به مرجع تصمیم خود را درخواست مسئول بازسازی

 نماید.ارائه می (/ادارات استانی راه و شهرسازیراه و شهرسازی )وزارت یشهرهای برنامه

ظرف دو هفته بعد از دریافت گزارش ارزیابی خسارت اولیه از ستاد  یا دستگاه مسئول بازسازی اداره راه و شهرسازی استان -

شورای جداگانه به  صورتبهر گزارشی د دلایل توجیهیباید در این زمینه تصمیم لازم را اخذ نموده و این تصمیم را با ذکر 

کمیسیون ) رانیا یو معمار یشهرساز یعال یس شورای( قانون تأس5موضوع ماده )و کمیته  راهبری بازسازی و بازتوانی

 نماید.( اعلام می5ماده 

 نماید.گیری میستاد در مورد تهیه طرح موضعی تصمیم رئیسبا حضور  5کمیسیون ماده  -

مشاور ذیصلاح آشنا به شرایط و بستر سانحه را انتخاب و قرارداد یا دستگاه مسئول بازسازی زی استان اداره راه و شهرسا -

 نماید.منعقد می

های کالبدی، در اسرع وقت به مشاور های رقومی خسارتهای ارزیابی خسارت و نقشهستاد موظف به تسلیم گزارش -

 صورتبهها زبینی آن ممکن است به طول بیانجامد لازم است این دادهکه انجام ارزیابی خسارت و باباشد. به دلیل اینمی

های بازسازی و شده با مشاور به اشتراك گذارده شود. همچنین ستاد موظف به ارسال اطلاعات در مورد مصوبه روزرسانیبه

مخاطرات  بندیپهنههای رقومی ریزهای مختلف به مشاور است. همچنین ستاد موظف به اخذ نقشههای دستگاهبرنامه

 و تسلیم آن به مهندسین مشاور است.ر( استانی کاهش خطبرنامه  )بر اساس های مسئولاز دستگاه محتمل

و  شودمی ارسالطرح تفصیلی و ستاد ون یسیب به کمیشنهادى جهت تصویهى، طرح پیو گزارش توج طرح هیتهپس از  -

 کند.مشاور آن را ارائه و از آن دفاع می

 شدههیتهدر مورد طرح موضعی ستاد  رئیسبا حضور  5کمیسیون ماده فته از تحویل طرح و گزارش ظرف دو ه -

 نماید.گیری میتصمیم

شهرسازی و معماری  شورای عالیباشد، مصوبه باید به تصویب مؤثر که مصوبه کمیسیون در اساس طرح جامع درصورتی -

 برسد.

به و جهت اجرا شده شنهادى اصلاح یپ طرحاساس  زى بریرلى برنامهیهاى طرح تفصب، نسخه اصلى نقشهیدر صورت تصو  -

 گردد.ابلاغ می ربطذیمراجع 

 های ویژه موضعی بازسازی در محلات مسکونی شهریفرآیند تهیه و اجرای طرح -5-1-3-3

تهیه و تصویب نکرده را  اضطرار شهریهای نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 های ویژه موضعی بازسازی در محلات مسکونی شهری به ترتیب زیر خواهد بود:است، فرآیند تهیه و تصویب طرح

اند باشد، رویکرد اصلی های مسکونی که در اثر سانحه آسیب زیادی دیدههای موضعی که مربوط به محلهدر مورد طرح -

های اساس تهیه و اجرای طرح . بر اینمحور استهای محلهطرح هیبر پازسازی های موضعی باطرح یفرآیند تهیه و اجرا

تا از  باشدمیهای توسعه محلات های موجود طرحویژه موضعی بازسازی در محلات مسکونی بر پایه دستورالعمل

 ها بشود.ی برای بازسازی در محلهمؤثرهای نهادی و تجارب موجود استفاده بهینه و ظرفیت
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های مسکونی، نهادهای توسعه محله و مرکز توسعه محله های موضعی ویژه بازسازی محلهیند تهیه و اجرای طرحدر فرآ -

 ن،مسئولا ن،ساکنا ،محلی انتسهیلگر ،یمجر نمیا تتعاملا یشافزو ا تقویتاجتماعی برای -های فضاییپایگاه عنوانبه

 ان،کنشگر جمعی یهاکنش و کتهارمشا ماندهیزساو  قتحق ی برایبستر و انکنشگر سایرو  محلی یهاو گروه تشکلها

 نمایند.آفرینی مینقش نساکناه یژوبه

توسط مهندسین مشاور ذیصلاح و با هماهنگی و  سند ینا شود.تهیه و تدوین میمحله  سازیزبا سندبرای هر محله هدف،  -

 اعنوا توسعه با ستا موظف محله توسعه کزمر . در این فرآینددشومی ینوتدو مردم محل  محله توسعه مرکزهمکاری با 

 ینا یامحتو. کند همافر سند هایبخش کلیه ینوتد را در نیمدخلاو ذ انکنشگر یکثراحد کترمشا ،کترمشاهای روش

 ازنداچشم شامل ،میکند تعیینرا  فهد محله یا ودهمحد سازیزبا دستور کار ،عملیاتیو  یدهبررا بخشدر دو  که سند

و ها برنامهدر  انکنشگراز  یک هر نقش، هابرنامهو  تمااقدا ،عملیاتیو  نکلا افهدا ف،هد محله یا ودهمحدسازی زبا

و  برنامهها تحقق یابر سسترو در د زنیا ردمو منابع تمااقدو ا هابرنامه لویتاو ،محله زنیا ردمو تخدماو  عملیاتی تمااقدا

 همافر صخصودر  تیداپیشنها ورهد. مشادمی ننشارا  هادنهاو  هاهستگاد سایر حمایت ،یرهمکا عنو، تمااقدا یاجرا

 که هددمی ئهارا تمحلاو  هاودهمحد یزنمندسااتوو  بازسازی نعاموو  یتهاودمحد برخی فعر یا زملاهای یرساختز دنکر

 عیینت چهارچوبرا در ها آن عمومیو  لتیدو یهانمازساو  یشهر مدیریتهای هستگاد با زملا یهماهنگیها منجاا با

 .میکند بمصو رمزبو یهانمازسا یابر ظایفو و نقش

)یا در نبود آن  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیب به یشنهادى جهت تصویهى، طرح پیو گزارش توج طرح هیتهپس از  -

 اد استانی/ستشورای راهبری بازسازی و بازتوانیکند. و مشاور آن را ارائه و از آن دفاع می شودمی ارسال( استانی ستاد

 نماید.اعلام می 5کمیسیون ماده مکتوب به  صورتبهنظرات خود را 

 نماید.گیری میشده تصمیمدر مورد طرح موضعی تهیه 5کمیسیون ماده  -

شهرسازی و معماری  شورای عالیباشد، مصوبه باید به تصویب مؤثر که مصوبه کمیسیون در اساس طرح جامع درصورتی -

 برسد.

 طبق (استانی در نبود آن ستاد ای)بازسازی  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیبازسازی، لازم است  درمان به دلیل اهمیت ز -

ها حداکثر های موضعی، اطمینان حاصل نماید که تمامی مراحل تهیه و تصویب طرحبندی تهیه و تصویب طرحزمانبرنامه 

 پذیرد.ماه از وقوع سانحه صورت می 6ظرف 

کامل از طریق مراکز  طوربهشده، لازم است ظرف حداکثر یک هفته یسیون و جزئیات طرح تصویبصمیم کمنتیجه ت -

 توسعه محله به اطلاع ساکنان برسد.

گردد تا این شورا ابلاغ می (استانی در نبود آن ستاد ای)بازسازی  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیبه  ونیسیکم میتصم -

 ابلاغ نماید.ها آن تعیین و برای اجرا به اجرایی و مدیریت شهری راهای وظایف هر کدام از دستگاه

 شهریهای محلهجایی در های ویژه موضعی جابهفرآیند تهیه و اجرای طرح -5-1-3-4

های ویژه بازسازی را تهیه و تصویب نکرده نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 جایی در محلات شهری به ترتیب زیر خواهد بود:های ویژه موضعی جابهرآیند تهیه و تصویب طرحاست، ف

ها شامل جایی کاربریدر مورد نیاز به طرح ویژه بازسازی، نیاز به جابه دستگاه مسئول بازسازیدر درخواست  کهدرصورتی -

نمونه  عنوانبهها حسب موضوع )نظرات سایر دستگاهباشد، اداره راه و شهرسازی از طریق اخذ  ذکرشدهواحدهای مسکونی 

( و دریافت گزارش ارزیابی خسارت اولیه از ستاد و نیز اخذ نظرات مردم ساکن از طریق مرکز سیلابوزارت نیرو در مورد 
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جداگانه  صورتبهدر گزارشی  دلایل توجیهیدر این زمینه تصمیم لازم را اخذ نموده و این تصمیم را با ذکر  ،توسعه محلی

 یعال یس شورای( قانون تأس5موضوع ماده )( و کمیته استانی نبود ستاد در صورت) شورای راهبری بازسازی و بازتوانیبه 

جایی جابه لازم به ذکر است که با الزام دو شرط تصمیم بر نماید.( اعلام 5کمیسیون ماده ) رانیا یو معمار یشهرساز

برنامه  های پرخطر )مراجعه بهها در پهنهکاربری قرار گرفتنبسیار قوی مانند  ممکن است گرفته شود: نخست، دلایل

 ها.( و دوم، جلب رضایت ساکنان و شاغلان این کاربریاستان کاهش خطر حوادث و سوانح

 )در صورت نبود آن ستاد شورای راهبری بازسازی و بازتوانی، 5کمیسیون ماده جایی توسط در صورت تصویب جابه -

تراکم، انتقال حق توسعه و مانند آن( یا  بالا بردن صورتبهها به سایر نقاط شهر )( لازم است در مورد انتقال کاربرییاستان

 گیری نماید.انتقال به اراضی خارج از حریم شهر تصمیم

شود تأمین  ها به اراضی جدید، زمین مورد نیاز ممکن است از طریق سازمان زمین شهریدر صورت تصویب انتقال کاربری -

 شود.به لحاظ دسترسی به شهر( با تصویب ستاد اراضی جدید خریداری میویژه بهیا در صورت نامناسب بودن این اراضی )

دستگاه مسئول بازسازی با همکاری اداره راه  بر عهدهسازی زمین، طراحی و تفکیک قطعات و نیز کسب رضایت مردم آماده -

 است. استان و شهرسازی

شورای راهبری بازسازی و جایی، ناشی از جابه پیامدهایشود در جهت جلب رضایت مردم و جبران بخشی از پیشنهاد می -

ای یا اعطای زمین با های تشویقی توسعههایی مانند بستهروش )در صورت نبود آن اداره راه و شهرسازی استان( بازتوانی

 جایی موضعی نظر بگیرد.جابهبرنامه  لیه( را درتر از زمین اوارزش بیشتر )مانند قطعات به اندازه بزرگ

 جایی را خواهد داشت.مرکز توسعه محله وظیفه تسهیل فرآیند جابه -

عمومی، مراکز  ونقلحملهای سطحی و ی لازم مانند آب، برق، مخابرات، فاضلاب، دفع آبهازیرساختخدمات و  تأمین -

 یکل انتظام یفرماندهاره برق، آب، فاضلاب، مخابرات و شهرداری و )مانند اد ههای مربوطآموزشی و درمانی توسط دستگاه

 گیرد.صورت می طبق برنامه دستگاه مسئول بازسازی (رانیا یاسلام یجمهور

 شود.می اتخاذالعاده فوق صورتبهگیری برای الحاق اراضی جدید به محدوده شهر تصمیم -

 تاریخی شهریهای محلهبازسازی در های ویژه موضعی فرآیند تهیه و اجرای طرح -5-1-3-5

های ویژه بازسازی را تهیه و تصویب نکرده نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 های تاریخی شهری به ترتیب زیر خواهد بود:های ویژه موضعی بازسازی در محلهاست، فرآیند تهیه و تصویب طرح

و در  اطق شهری موضوع طرح ویژه بازسازی موضعی شهری واقع در بافت تاریخی واجد ارزش باشندمن کهدرصورتی -

 یبررس فهیوظ ادارات راه و شهرسازی یا دستگاه مسئول بازسازی ،محدوده تاریخی شهر و روستا ثبت شده باشند

مشاور با ساکنان سکونتگاه و اخذ ارتباط  لیسکونتگاه، انتخاب مشاور، عقد قرارداد با مشاور، تسه تیوضع یکارشناس

 .دارد بر عهدهرا  طرح هیو نظارت بر تهها آن نظرات

اولیه باید  اجرایی اقدام هرگونه باشد، فرهنگی-تاریخی باارزش محدوده یا و بافت دارای هاهسکونتگا از هر یک کهیدرصورت -

 شخصیت خاص، هایویژگی به نباید ثانیاً  و پذیرد صورت وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی هماهنگی با اولاً

 شهری، فضاهای و عمومی بناهای بازسازی و تعمیر مرمت، نماید. همچنین وارد ها صدمهسکونتگاه این تاریخی اصالت و

 و ساکنین سکونت و زیستارتقای محیط با هدف بایدها آن در دسترسی هایو شبکه هااستقرار کاربری مسکونی، هایخانه

 پذیرد. صورت وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خاص دستورالعمل و ضوابط اساس بر
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 های غیررسمیدر سکونتگاهبازسازی و بازتوانی های ویژه موضعی فرآیند تهیه و اجرای طرح -5-1-3-6

دیده را بر های غیررسمی سانحهاهدر سکونتگبازسازی و بازتوانی سند حاضر، راهبردها و اقدامات پیشنهادی خود در زمینه 

های غیررسمی در تمام نقاط جهان معمولاً در دهد. سکونتگاههای موجود و در حال گسترش در کشور ارائه میپایه واقعیت

پذیر گیرند و در نتیجه در برابر سوانح بسیار آسیبی شکننده شکل میوسازساختهای نامطلوب و در معرض خطر و با زمین

کنی درازمدت است که ریشه در ند. چاره نهایی این نوع اسکان و پیشگیری از گسترش آن در گروی تحولات ساختاریباشمی

این  درآمدکم ساکنانِ غالباً کهیدرحالای در کشور را به دنبال آورد. های منطقهجانبه و ایجاد تعادلفقر، توسعه همه

 ازیداشته، به ن یعموم - یدوش منابع بخش دولت بار را بر حداقلکه  یو با تلاشخود محدود ، با ابتکارات و منابع هاسکونتگاه

و ها ییتوانا یو ارتقا یاریخود نیا تیو حما تیبر هدا بازیابی و بازسازیبرنامه  اند، اصلپاسخ داده مسکننشده خود به برآورده

این بر . است یبا جامعه و اسکان رسم وندیو پ یکپارچگیدر جهت بازسازی و بازتوانی در جریان افراد  نیا یزندگ طیبهبود مح

سویه نفی اسکان غیررسمی، مجموعه های منفی و برخوردهای یکداوریبر لزوم زدودن پیشتأکید  بااساس، این برنامه 

 .دهدد میها پس از وقوع سانحه را پیشنهادر این سکونتگاه افزاییتوانهای بازیابی، بازسازی و ی برنامهاقداماتی برا

های ویژه بازسازی را تهیه و تصویب نکرده نامه تهیه و تصویب طرحکه وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهتا زمانی

 ها به ترتیب زیر خواهد بود:های ویژه بازسازی برای این سکونتگاهاست، فرآیند تهیه و تصویب طرح

اند باشد، رویکرد اصلی یررسمی که در اثر سانحه آسیب زیادی دیدههای غهای موضعی که مربوط به محلهدر مورد طرح -

است. بدین اعتبار اساس تهیه و اجرای  محورمحلههای طرح هیبر پاهای موضعی بازسازی، فرآیند تهیه و اجرای طرح

های از ظرفیتشده است تا  های موجود گذاشتههای ویژه موضعی بازسازی در محلات مسکونی بر پایه دستورالعملطرح

 ها بشود.ی برای بازسازی در محلهمؤثرنهادی و تجارب موجود، استفاده بهینه و 

های مسکونی، نهادهای توسعه محله و مرکز های موضعی ویژه بازسازی محلهبر این اساس، در فرآیند تهیه و اجرای طرح -

 ن،ساکنا ،محلی انتسهیلگر ،یمجر نمیا تتعاملا یشافزو ا تقویتاجتماعی برای -های فضاییپایگاه عنوانبهتوسعه محله 

 جمعی یهاو کنش کتهارمشا ماندهیزساو  تحقق ی برایبستر و انکنشگر سایرو  محلی یهاو گروه تشکلها ن،مسئولا

 نمایند.آفرینی مینقش نساکناه یژوبه انکنشگر

مهندسین مشاور ذیصلاح و با هماهنگی و  توسط سند ینا شود.تهیه و تدوین میمحله  سازیزبا سندبرای هر محله هدف،  -

های روش اعنوا توسعه با ستا موظف محله توسعه مرکز . در این فرآینددشومی ینوتد محله توسعه مرکزهمکاری با 

 که سند ینا یامحتو. کند همافر سند هایبخش کلیه ینوتد را در نیمدخلاو ذ انکنشگر یکثراحد کترمشا ،کترمشا

سازی زبا ازنداچشم شامل ،میکند تعیینرا  فهد محله یا ودهمحد سازیزبا دستور کار ،عملیاتیو  یدهبررا بخشدر دو 

و ها برنامهدر  نیمدخلاو ذ انکنشگراز  یک هر نقش، هابرنامهو  تمااقدا ،عملیاتیو  نکلا افهدا ف،هد محله یا ودهمحد

و  برنامهها تحقق یابر سسترو در د زنیا ردمو منابع تمااقدو ا برنامهها لویتاو ،محله زنیا ردمو تخدماو  عملیاتی تمااقدا

 همافر صخصودر  تیداپیشنها ،ور. مشادهدیم ننشارا  هادنهاو  هادستگاه سایر حمایت ،یرهمکا عنو تمااقدا یاجرا

 که هددمی ئهارا تمحلاو  هاودهمحد یزنمندسااتوو  بازسازی نعاموو  هاتیمحدود برخی فعر یا زملاهای یرساختز دنکر

 تعیین چهارچوبرا در ها آن عمومیو  لتیدو یهاسازمانو  یشهر مدیریتهای هستگاد با زملا یهایهماهنگ منجاا با

 .میکند بمصو ر،مزبو یهاسازمان یابر ظایفو و نقش

نبود آن )یا در  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیب به یشنهادى جهت تصویهى، طرح پیو گزارش توج طرح هیتهپس از  -

 نماید.گیری میتصمیم شدههیتهدر مورد طرح موضعی  5کمیسیون ماده  . در نهایت،شودمی ارسال( استانی ستاد
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 طبق در نبود آن ستاد( ای)بازسازی  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیبه دلیل اهمیت زمان برای بازسازی، لازم است  -

ها حداکثر عی اطمینان حاصل نماید که تمامی مراحل تهیه و تصویب طرحهای موضبندی تهیه و تصویب طرحزمانبرنامه 

 پذیرد.ماه از وقوع سانحه صورت می 6ظرف 

گردد تا این شورا وظایف ابلاغ می در نبود آن ستاد( ای)بازسازی  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیبه  تصمیم کمیسیون -

 ابلاغ نماید.ها آن تعیین شده و برای اجرا بههای اجرایی و مدیریت شهری هر کدام از دستگاه

 ،تسهیلات خردمحلی برای اعتبارات خرد  هایصندوقایجاد برنامه  از طریق مراکز توسعهتواند میهای توسعه محله برنامه -

 ازص بخشی تخصیاقتصادی محله را فراهم نمایند. این امر باید با  -های بازیابی اجتماعی انداز مسکن و اشتغال، زمینهپس

بخش  ها وهای اعطایی بانککردن وام بیمهو محلی  وام هایصندوقمالی اولیه  تأمین برای دولتیای بخشیارانه هایوام

 اسکان ساماندهی و افزاییتوان درها آن فعالیت تشویق و خطرپذیری کاهشمنظور به دولتی توسط بخش خصوصی

 همراه باشد. موجود غیررسمی

 اضطرار روستا طرحفرآیند تهیه و تصویب  -5-1-3-7

 روستا باشد، سانحه از پس آمدهپیش شرایط به توجه با استفاده قابل هادی طرح دارای یدهدسانحه روستای کهیدرصورت -

 .شودمی بازسازی طرح مطابق

بنیاد مسکن انقلاب بنا به تشخیص  آن طرح یا نداشته هادی طرح( خانوار 20 بالای) دیدهسانحه روستای کهیدرصورت -

 به را موجود هادی طرح بازنگری یا و هادی طرح استان تهیه ب اسلامیبنیاد مسکن انقلا دارد، بازنگری به نیاز اسلامی

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامیهای هادی در بازسازی بر عهده اجرای طرح .کندمی نظارت آن بر و صلاح سپردهذی مشاورین

 استان است.

های هادی ویژه بازسازی صویب طرحباید تمهیدات لازم جهت تسهیل فرآیند اداری تهیه و ت بنیاد مسکن انقلاب اسلامی -

 روستایی را فراهم کند.

 طرح استان لازم است تهیه بنیاد مسکن انقلاب اسلامی باشد، خانوار داشته 20 دیده، زیرسانحه روستای کهدرصورتی -

 اضطرار طرح استان است. بنیاد مسکن انقلاب اسلامیهای اضطرار بر عهده را در دستور کار قرار دهد. اجرای طرح اضطرار

کند تا عملیات بازسازی مسکونی را تهیه می هایکاربریاست: ابتدا مشاور نقشه محل قطعات و  یادومرحلهبه معنی طرح 

 کند.طرح را تهیه می هایبخشمسکن آغاز شود و در مرحله دوم مشاور بقیه 

 شده گرفته نظر در جاییجابه برای بیشتر بررسی نیازمند اولیه، خسارت ارزیابی طبق دیدهسانحه روستای کهیدرصورت -

های اولیه خطرپذیری از طریق مشاورین استان موظف است نسبت به تهیه گزارش بنیاد مسکن انقلاب اسلامی باشد،

 جاییجابه خطر؛ کاهش برای لازم داتیتمهانجام  بازمان هم درجاسازی بر مبنی مشاور نهایی نظر صلاح اقدام نماید وذی

 .نماید را اخذ متصل یا و منفصل

بر اساس گزارش مشاور، امکان درجاسازی با انجام تمهیداتی برای کاهش خطر در محدوده سکونتگاه وجود  کهیدرصورت -

 اقدامات و اجرای طرح استان موظف است نسبت به عقد قرارداد جهت تهیه بنیاد مسکن انقلاب اسلامیداشته باشد، 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامیها نیز توسط صلاح اقدام نماید. نظارت بر تهیه و اجرای طرحاز طریق مشاورین ذی سازیایمن

 صلاح صورت گیرد.از طریق مشاورین ذی

https://www.vekalatonline.ir/tags/5742/%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://www.vekalatonline.ir/tags/5766/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/
https://www.vekalatonline.ir/tags/14469/%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://www.vekalatonline.ir/tags/326/%D9%88%D8%A7%D9%85/
https://www.vekalatonline.ir/tags/104/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/
https://www.vekalatonline.ir/tags/7214/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C/
https://www.vekalatonline.ir/tags/7214/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C/
https://www.vekalatonline.ir/tags/40258/%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C/
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 گیری جهت اجرای طرح هادی/طرح اضطرار روستافرایند تصمیم(: 12)شکل 

 ستاییرو جاییجابه ویژه فرآیند تهیه و تصویب طرح -5-1-3-8

 شده گرفته نظر در جاییجابه برای بیشتر بررسی نیازمند اولیه، خسارت ارزیابی طبق دیدهسانحه روستای کهیدرصورت -

بایست می بنیاد مسکن انقلاب اسلامییا منفصل داشته باشد،  )موضعی( جایی متصلبر جابهتأکید  و گزارش مشاور باشد

و نسبت به جلب نظر روستاییان و  نماید اقداممساعدت دهیاری و بزرگان روستا اهالی روستا با  رایب نسبت به شرح مسئله

 جایی ایشان اقدام کند.اطمینان از جابه

های روستایی جایی سکونتگاهدستورالعمل فرایند جابهمراحل تصویب در  جایی و کمبود زمان،در صورت ضرورت جابه -

توسط وزیر کشور با تشخیص و تأیید بالاترین مقام دستگاه مسئول  26/04/1395مورخ  48767 شده طی نامه شمارهابلاغ

 تواند تغییراتی داشته باشد.بازسازی می

لحاظ بازسازی و بازتوانی برنامه  جایی را درریزی و توسعه استان، ستاد هزینه جابهدر صورت تصویب شورای برنامه -

 بگیرد. ق خرید زمین صورتاز طریتواند متناسب با شرایط میزمین تأمین  نماید.می

واگذاری زمین به اهالی روستا با است اقدامات لازم را جهت  موظف بنیاد مسکن انقلاب اسلامیجهت تخصیص زمین، 

 .انجام دهدتسهیلگران سفیدان و ریشهمکاری نهادهای محلی شامل دهیار و فرماندار و با مشورت با مردم با کمک 

 ت پیش از وقوع سانحهریزی و اقدامابرنامه -5-1-4

 شود:های ویژه خصوصاً در شهرها انجام اقدامات زیر توصیه میریزی طرحبرای ارتقای کارآمدی روند برنامه

 های انسانیهای سکونتگاهها و برنامهطرح در خصوصریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحه برنامه (:52) جدول

 دستگاه همکار ستگاه مسئولد اقدامات ردیف 
مرجع 

 تأیید/تصویب

طرح
ی، 

ی اضطرار شهر
ها

ی
ی شهر

ی بازساز
ی/موضوع

موضع
 

1 

گیری برای تدوین دستورالعمل فرآیند تصمیم

یا طرح ویژه موضعی  تهیه طرح اضطرار شهری

 و موضوعی بازسازی شهری

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

اسلامی، وزارت 

 هااری، شهردکشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
های ویژه بازسازی تهیه شرح خدمات طرح

 شهری و تصویب آن

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

سازمان اسلامی، 

، وزارت وبودجهبرنامه

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 دستگاه همکار ستگاه مسئولد اقدامات ردیف 
مرجع 

 تأیید/تصویب

3 
های ویژه بازسازی تهیه شرح خدمات طرح

 ویب آنشهری موضعی و موضوعی و تص

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

سازمان اسلامی، 

 وبودجهبرنامه

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

طرح
ی 

ها
ط به 

مربو
سکونتگاه

ی 
یها

غیررسم
 

4 

های ویژه موضعی شرح خدمات طرحتهیه 

های غیررسمی داخل و بازسازی سکونتگاه

 بیرون محدوده شهرها

وزارت راه و 

 شهرسازی

، بنیاد شوروزارت ک

مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

طرح
ی 

ها
موضع

 ی
در 

ت 
باف

تار
خی

 ی
شهر

 ی

5 

فرآیند  رساندنبررسی، اصلاح و به تصویب 

های ویژه بازسازی شهری تهیه و تصویب طرح

های تاریخی )تدقیق یا بازبینی موضعی در بافت

 فرآیند پیشنهادی در این برنامه(

وزارت راه و 

 هرسازیش

بنیاد مسکن انقلاب 

وزارت اسلامی، 

میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

ها، ، شهرداریدستی

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

طرح
ی 

ها

ی
روستای

 

6 
های سازی سکونتگاهتهیه دستورالعمل ایمن

 روستایی

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت کشور، وزارت 

 نیرو

سازمان 

 مدیریت بحران

 کشور

ش 
تهیه طرح پی

از وقوع سانحه
 

7 

های ویژه بازسازی پیش از وقوع تهیه طرح

سانحه برای کلانشهرها )تعیین سازوکارها، 

 دار(های اولویتبرنامه

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

اسلامی، وزارت 

 کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -5-1-5

را  اضطرار شهرینامه تهیه و تصویب که وزارت راه و شهرسازی دستورالعمل و شیوهشده در این بخش تا زمانیمات ارائهاقدا

 است. در نظر گرفته شده ،تهیه و تصویب نکرده است

 وقوع سوانحپس از  های انسانیهای سکونتگاهها و برنامهطرح در خصوص(: اقدامات لازم 53) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

صمیم
ت

ی اولیه در مورد تهیه 
گیر

طرح
 

ی و طرح ویژه 
اضطرار شهر

ی
ی بازساز

ی/موضوع
موضع

 

 دستگاه مسئول بازسازی ارائه درخواست طرح 1
شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی

2 
اتخاذ تصمیم مبنی بر تهیه یا عدم تهیه 

 شهریطرح اضطرار 
 (استانی/ستاد ملیوزارت کشور )

شورای راهبری 

ی، بازسازی و بازتوان

 شهرداری

3 
اتخاذ تصمیم مبنی بر تهیه یا عدم تهیه 

 طرح ویژه موضعی و موضوعی
 وزارت کشور )ستاد ملی/استانی(

اداره راه و شهرسازی 

 استان

ب طرح 
صوی

ی و ت
تهیه، بررس

اضطرار
 

ی یا طرح ویژه 
شهر

ی
ی/موضوع

موضع
 

باز
ی

ی شهر
ساز

 

4 
انتخاب مشاور، انعقاد قرارداد و اعلام آن به 

 شورای استان
 دستگاه مسئول بازسازی

اداره راه و شهرسازی 

 استان

 بررسی و تصویب طرح اضطرار شهری 5

 ،کارگروه زیربنایی و شهرسازی استان

 ،ریزی و توسعه استانشورای برنامه

شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 هرسازی و معماری ایرانش

 استانداری و شهرداری
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

 بررسی و تصویب طرح تفصیلی 6
شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 شهرسازی و معماری ایران
 استانداری و شهرداری

7 
بررسی و تصویب طرح ویژه 

 موضعی/موضوعی

شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 شهرسازی و معماری ایران
 و شهرداری استانداری

8 
بررسی و تصویب طرح ویژه 

 های تاریخیموضعی/موضوعی در بافت

شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 شهرسازی و معماری ایران

 راثیوزارت م

و  یگردشگر ،یفرهنگ

 یدست عیصنا

ی 
ی طرح ویژه بازساز

ب و اجرا
صوی

تهیه، ت

ی
ی شهر

ت مسکون
محلا

 

 دستگاه مسئول بازسازی دانتخاب مشاور، انعقاد قراردا 9
شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی

 دستگاه مسئول بازسازی محله توسعه مرکزتشکیل  10
شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی

11 

جلب مشارکت مردم در تهیه طرح ویژه، 

رسانی در روزرسانی اطلاعرسانی و بهاطلاع

 اتخاذشدهمورد تصمیمات 

 استانداری یدستگاه مسئول بازساز

 بررسی طرح و تصویب آن 12
شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 شهرسازی و معماری ایران
 استانداری

ته
ی

 ه،
صو

ت
ی

 ب
و اجرا

 ی
طرح و
ی

 ژه

سکونتگاه
ها

 ی
یغ

ررسم
 ی

 دستگاه مسئول بازسازی انعقاد قرارداد و انتخاب مشاور 13
شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی

 استانداری دستگاه مسئول بازسازی محله توسعه کزمرتشکیل  14

15 

جلب مشارکت مردم در تهیه طرح ویژه، 

رسانی در روزرسانی اطلاعرسانی و بهاطلاع

 مورد تصمیمات اتخاذشده

 دستگاه مسئول بازسازی
، وزارت کشور

 شهرداری

 بررسی طرح و تصویب آن 16
شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 ی و معماری ایرانشهرساز

شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی

صمیم
ت

ی طرح ویژه
ب و اجرا

صوی
ی، تهیه، ت

گیر
 

ی جابه
موضع

ی در شهرها
جای

 17 
ارائه درخواست طرح ویژه موضعی یا 

 موضوعی بازسازی شهری
 استانداری دستگاه مسئول بازسازی

18 
بررسی درخواست و استعلام از سایر 

 صانها و متخصدستگاه
 استانداری وزارت کشور )ستاد ملی/استانی(

 جاییگیری در مورد جابهتصمیم 19
دستگاه مسئول بازسازی از طریق 

 مراجع قانونی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 وزارت راه و شهرسازی جاییتأمین زمین برای جابه 20
دستگاه مسئول 

 بازسازی

 دستگاه مسئول بازسازی هریزی منطقه مورد توسعطراحی و برنامه 21
اداره راه و شهرسازی 

 استان

 دستگاه مسئول بازسازی سازی زمین و تفکیک قطعاتآماده 22
اداره راه و شهرسازی 

 استان

 فرمانداری دستگاه مسئول بازسازی افراد واجد شرایط ینب توزیع زمین 23

 هاتأمین خدمات و زیرساخت 24

درمان و وزارت نیرو، وزارت بهداشت، 

وزارت ها، شهرداریآموزش پزشکی، 

، وزارت نفت، وزارت وپرورشآموزش

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

شورای راهبری 

 بازسازی و بازتوانی
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

 الحاق اراضی جدید به محدوده شهر 25
شورای عالی استان یا  5کمیسیون ماده 

 شهرسازی و معماری ایران
 استانداری

صمیم
ت

ی، تهیه و اجرا
گیر

ی 
طرح
 

اضطرار روستا
 

26 
های اولیه خطرپذیری برای تهیه گزارش

 روستاهای در معرض خطر
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

27 
 یطرح هاد یبازنگر ایو  یطرح هاد هیته

 خانوار 20 یبالا یموجود در روستاها
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

های کلیه دستگاه

 مسئول

28 
 20 یبالا یدر روستاها یطرح هاد یاجرا

 خانوار
 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

29 
 20 ریز یاضطرار در روستاها طرح هیته

 خانوار
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

30 
 20 ریز یاضطرار در روستاها طرح یاجرا

 خانوار
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

ن مدیریت سازما

 بحران کشور

31 

های سازی سکونتگاهتهیه طرح ایمن

روستایی، اجرا و نظارت بر اجرای طرح 

 های روستاییسازی سکونتگاهایمن

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی
سازمان وزارت کشور، 

 مدیریت بحران کشور

32 

ارائه گزارش در مورد روستاهای نیازمند 

وستا به سازی در خارج از محدوده رایمن

 ریزی استانشورای برنامه

 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

33 

گیری در مورد روستاهای نیازمند تصمیم

سازی خارج محدوده و تعیین نقش ایمن

 هادستگاه

 ریزی و توسعه استانشورای برنامه
وزارت نیرو )در مورد 

 (سیلاب

صمیم
ت

ی طرح ویژه جا
ب و اجرا

صوی
ی، تهیه، ت

گیر
به

ی روستا
جای

 

34 
های خطرپذیری برای تهیه گزارش

 جاییروستاهای نیازمند جابه
 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

35 

ارائه گزارش فنی و گزارش نظر اهالی 

جایی به شورای روستاهای نیازمند جابه

 ریزی و توسعه استانبرنامه

 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

36 
گیری در مورد روستاهای نیازمند تصمیم

 جاییجابه
 ریزی و توسعه استانشورای برنامه

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

 جایی روستاتأمین بودجه جابه 37
یا  ریزی و توسعه استانشورای برنامه

 وزارت کشور )ستاد ملی/استانی(

سازمان مدیریت 

، سازمان بحران کشور

 وبودجهبرنامه

 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی جایی و تأمین آنن برای جابهتعیین زمی 38

 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی تهیه طرح روستا و تفکیک زمین 39

 وزارت کشور بنیاد مسکن انقلاب اسلامی سازی زمینآماده 40

 فرمانداری بنیاد مسکن انقلاب اسلامی توزیع زمین بین اهالی روستا 41

 هاتأمین زیرساخت 42

های مربوطه شامل وزارت نیرو، دستگاه

وزارت راه و شهرسازی، وزارت نفت و 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 وبودجهسازمان برنامه

43 
تأمین خدمات آموزشی، درمانی، مذهبی و 

 مانند آن

های مربوطه شامل وزارت دستگاه

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

 وپرورشآموزشت وزار

 وبودجهسازمان برنامه
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 مسکن بازیابی -5-2

دهد. هدف برنامه بازیابی بازیابی مسکن معمولًا بخش بزرگی از منابع مالی و انسانی عملیات بازیابی را به خود اختصاص می

دیده آسیبأمین واحدهای مسکونی دیده از سانحه از طریق حمایت از بازسازی، تعمیر و تآسیبهای خانوادهافزایی مسکن، توان

های بومی، ملی و دیده در زمانی مطلوب در چهارچوب تواناییآسیبهای در جهت به جریان انداختن دوباره حیات در سکونتگاه

 آوری جامعه است.ای و ارتقای تابویژه کاهش خطر چندمخاطرهای بهمردمی و با نگاهی به اهداف توسعه

 و مفاهیمها زمینه -5-2-1

 پردازد.میهای زیر ریزی و اجرای اقدامات در زمینهگیری، برنامهاین بخش به تصمیم

واحدهای مسکونی  سازیساخت، تعمیر و مقاومریزی و اجرای عملیات فرآیندی است که شامل برنامهبازیابی مسکن: 

 جا شده است.های بیمسکن برای خانوادهتأمین  موجود پیش از سانحه و نیز

شده یا اخت واحدهای مسکونی کاملًا ویرانریزی و اجرای عملیات سفرآیندی است شامل برنامه :مسکن ساخت

 نباشد.صرفه بهمقرونمیسر نبوده یا ها آن سازیواحدهایی که تعمیر یا مقاوم

ا یم یمستق یورود یک اتاق مستقل بوده و دارایک ساختمان که حداقل شامل یاز  یا قسمتیتمام واحد مسکونی: 

 .باشد یم از معبر عمومیرمستقیغ

برگرداندن کارکرد منظور به ایای و غیرسازهریزی و اجرای اقدامات سازهفرآیندی است که برنامه :واحد مسکونی تعمیر

 شود.میرا شامل دیده برای زیست ایمن افراد مسکونی به واحد آسیب

ریزی و اجرای عملیات مربوط به برگرداندن کارکرد مسکونی برنامهفرآیندی است که شامل  :واحد مسکونی سازیمقاوم

 شود.برای زیست ایمن افراد میصرفه بهمقرونای سازه با ارتقایزمان هم دیدهواحد آسیب به

ای از آن اجاره صورتبهواحد مسکونی که مالکیت آن متعلق به خانوار ساکن در آن نبوده و واحد مسکونی استیجاری: 

 شود.اده میاستف

 الزامات -5-2-2

در  افرادی که در اثر سانحه قادر به زندگی ایمنافزایی توانبر در پی جبران خسارت نبوده و مسکن  بازیابیهای برنامه -

 د.ندارتأکید مسکن حداقلی از طرق مختلف تأمین  در جهت محل زندگی پیشین خود نیستند

 بخش خصوصی استوار است؛های بازیابی مسکن بر مشارکت مردم و برنامه -

دستگاه مسئول است. نقش  دیدهردم سانحهدیده با مآسیبواحدهای  اعم از طراحی، ساخت و نظارت مدیریت بازسازی -

 .عبارت است از هدایت و پشتیبانی فنی و مشارکت با مالک در اموری که وی قادر به انجام آن نیست بازسازی

کاهش خطر  خصوصبه فرصتی برای ارتقای کیفیت واحدهای مسکونی عنوانبهرا توانی بازسازی و باز ،مسکن بازیابیبرنامه  -

های در دسترس؛ ارتقای کیفیت ساخت مسکن از طریق از طریق طراحی، اجرا و نظارت در قالب ظرفیت ایمخاطرهچند

اخت در منطقه و نیروی های طراحی و اجرایی و راهنمایی مردم؛ و ارتقای سطح کیفیت فناوری ستهیه ضوابط و توصیه

های آموزشی برای بینی و ارائه روشای و پیشهای منطقههای فناوری ساخت متناسب با پتانسیلانسانی با اتخاذ شیوه

 گیرد.می در نظرنیروهای محلی 
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 تیبه رسم دیبا ان تهیدستمستأجرو  موجود یررسمیساکنان اسکان غ یبراویژه بهدر محل سکونت  تیحق اقامت و امن -

در جریان  نیگزیجا یفضاتأمین  یو بدون مذاکره با ساکنان درباره چگونگ یقهر هیو تخل بیشناخته شود و از تخر

 شود. زیپره بازسازی

نگرد و یک ارزش و به دیده احترام می عنوانبهها و الگوهای موجود طراحی و ساخت مسکن مسکن به شیوه بازیابیبرنامه  -

 .کندوجو میها و بر اساس نیازهایشان و نیز در چهارچوب اسناد بالادست جستنهرگونه تحول را در کنار آ

گیری برای میزان دیده و منابع موجود زیربنای بهینه را مبنای تصمیممسکن با توجه به وضعیت مردم سانحه بازیابیبرنامه  -

 .دهدمیتسهیلات بازسازی قرار داده، به مردم در این زمینه راهنمایی لازم را ارائه 

 دارد.تأکید  متناسب با معیشت و شیوه زیست افرادتدریجی  گسترشبر  -در روستاها ویژه به –مسکن  بازیابیبرنامه  -

بین ها بر توزیع عادلانه کمک نهادمردمهای ها، خیرین و سازمانافزایی و هماهنگی کلیه بخشبرنامه بازیابی مسکن با هم -

 دارد.تأکید  دیدههای آسیبگروه

 نماید.پذیر هدایت میهای آسیبمسکن برای خانوادهتأمین  های داخلی و خارجی را به سمتبرنامه بازیابی مسکن کمک -

 بازیابی مسکنریزی و برنامه گذاریسیاست ،گیریتصمیم -5-2-3

بخش تشریح شده های اصلی بازیابی مسکن در این و نیز برنامه گذاری بازیابی مسکنگیری و سیاستاجزای اصلی تصمیم

 است.

 گذاری بازیابی مسکنگیری و سیاستاجزای اصلی تصمیم -5-2-3-1

های ترین تصمیمات در زمینه سیاستیکی از اصلی: های مالی برای بازیابی مسکنتوزیع کمک تعیین جامعه هدف

نظیر منابع در دسترس برای است که به عواملی های مالی برای بازیابی مسکن کمککلی بازیابی مسکن تعیین جامعه هدف 

در شرایطی ممکن است جامعه هدف توزیع  ،نمونه عنوانبهدیده دارد. بازیابی مسکن، بستر سانحه و شرایط مردم سانحه

و  بر مالکانتأکید  های خاصی باشند.تر و یا ساکنان پهنههای پایینهای اجتماعی خاص )مثلاً( دهکگروه ،های مالیکمک

و به شدت  دیده را به دنبال داردمعه سانحهترین جامعه هدف خطر بیرون راندن اقشار ضعیف جااصلی عنوانبه مالکیت رسمی

 .شودریزی بازیابی مسکن پرهیز میاز آن در برنامه

، اقدام به توزیع منابع در دسترسبازیابی ممکن است بر اساس  برنامه های مالی بلاعوض برای بازسازی مسکن:کمک

تنها برای  ،ساکن نماید. در این صورت تنها به فرد مالک-های مالکالی بلاعوض برای بازسازی مسکن خانوادههای مکمک

برای بازسازی  کمکیابد. شدند کمک بلاعوض اختصاص میوی در زمان سانحه ساکن آن محسوب می 1واحدی که خانواده

تأیید  وساز، این اقساط پس ازینان از کیفیت فنی ساختاطممنظور به شود.به مالک داده می ایمرحلهمسکن طی اقساط 

میزان این کمک بر اساس منابع در دسترس و شرایط  شود.دستگاه نظارت ستاد در مورد پیشرفت و کیفیت فنی اعطا می

 شود.سانحه تعیین می

منابع در دسترس، بازیابی ممکن است بر اساس  برنامه سازی مسکن:های مالی بلاعوض برای تعمیر و مقاومکمک

ساکن نماید. در این صورت تنها به -های مالکسازی مسکن خانوادههای مالی بلاعوض برای تعمیر و مقاوماقدام به توزیع کمک

                                                           
 سکونی است.خانواده ساکن در واحد معمل کنند، ملاك در مواردی که به علت تعدد زوجات چند خانواده در واحدهای مسکونی متفاوت زندگی می 1
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یابد. شدند کمک بلاعوض اختصاص میفرد مالک تنها برای واحدی که خانواده وی در زمان سانحه ساکن آن محسوب می

اطمینان از کیفیت فنی منظور به شود.به مالک داده می ایمرحلهازی مسکن طی اقساط سبرای تعمیر و مقاوم کمک

میزان این کمک بر  شود.دستگاه نظارت ستاد در مورد پیشرفت و کیفیت فنی اعطا میتأیید  وساز، این اقساط پس ازساخت

 شود.اساس منابع در دسترس و شرایط سانحه تعیین می

بازیابی ممکن است بر اساس منابع در دسترس و وضعیت مردم  برنامه ان:مستأجرای های مالی بلاعوض برکمک

اصولًا نماید. )شهری و روستایی(  مستأجرهای های مالی بلاعوض برای بازیابی مسکن خانوادهدیده، اقدام به توزیع کمکسانحه

انی که دارای ملک ت است و به مستأجرکن مستأجران تهیدسشده به بازیابی مستصاص دادهاین کمک جزئی از بودجه اخ

 گیرد.هستند تعلق نمی

بازیابی ممکن است بر  برنامه :قیمتاستیجاری ارزان مسکن یسازمقاوم، تسهیلات مالی برای بازسازی، تعمیر

مسکن  سازیمقاوم، برای بازسازی، تعمیربا شرایط ویژه  دیده، تسهیلات مالیاساس منابع در دسترس و وضعیت مردم سانحه

برای  خصوصبهتسهیلات بانکی  قرار دادندسترس  ها باید بر پایه درهدف این سیاستنماید. تأمین  قیمتارزاناستیجاری 

اً به این منبع دسترسی ندارند باشد. لازم است سقف تسهیلات، شرایط دریافت، ضمانت پرداخت، نحوه باقشاری که غال

 سیاست کلی بازیابی مسکن روشن شود.در  یروشنبههای هدف بازپرداخت و گروه

دیده، برای بازیابی ممکن است بر اساس منابع در دسترس و وضعیت مردم سانحه برنامه :و لجستیک های فنیکمک

 یارانهرایگان یا با  صورتبههای خیریه های فنی به افراد و سازمانکاهش خطر و سرعت بخشیدن به عملیات بازسازی کمک

ها یا نهادهای دیگر ارائه نماید. نمونه این موارد ممکن است شامل آواربرداری، تقیم یا با همکاری دستگاهمس طوربهدولتی 

مصالح استراتژیک یا مصالح و تأمین  طراحی و نظارت عالی بر طراحی و محاسبات، نظارت عالی بر عملیات ساخت و تعمیر،

 یسازمان نظام مهندسهای فنی در مورد ارائه خدمات کمک رینتمهمیکی از  جواز ساخت بشود. و اجزای ساختمانی عمده

با توجه به تورم و افزایش قیمت مصالح  شدهتمامهای طرح شدهتمامهای معماری و سازه، ارائه قیمت تهیه نقشه ساختمان

 ها است.کتبی به صاحب نقشه صورتبه

 های اصلی بازیابی مسکنبرنامه -5-2-3-2

گویی به نیازهای های مختلف برای پاسخای از برنامهمعمولًا مجموعه ای مانند شهرهابستر پیچیدهدر در سوانح بزرگ و 

برای انواع های بازیابی مسکن های ممکن برای برنامهشود. بر اساس تجارب گذشته گزینهدیده استفاده میمسکن افراد سانحه

 به شرح زیر هستند.های اجتماعی مسکن یا گروه

بر اساس مدل  های روستاییخانه و تعمیر بازسازی برنامه واحدی روستایی:های تکساختمانیا تعمیر  ساختالف( 

شود. در این مدل، مالک مدیریت طراحی و اجرا را بر عهده دارد. این مدل باعث بالا رفتن احساس تعلق می توصیهمحور مالک

وساز اصولی های مردم نسبت به ساختنیازهای مردم، بالا رفتن آگاهیها با شده، مطابقت بیشتر آنهای بازسازیخاطر به خانه

های دولتی برای بازسازی مسکن طی شود. در این مدل معمولاً تسهیلات و کمکو استفاده بهینه از منابع انسانی و مالی می

مهندس ناظر تأیید  قساط پس ازوساز، این ااطمینان از کیفیت فنی ساختمنظور به شود.به مالک داده می ایمرحلهاقساط 

بنیاد بنا به تشخیص ستاد یا  –در نقاط روستایی ممکن است  شود.ستاد در مورد پیشرفت و کیفیت فنی اعطا میتأیید  مورد
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صورت بگیرد. به دلیل دسترسی کمتر روستائیان به دامی  نگهداری جایگاهمسکن همراه با طراحی  – مسکن انقلاب اسلامی

ممکن است به تهیه و ارائه چندین الگوی خانه اقدام نماید. از  بنیاد مسکن انقلاب اسلامینی یا مهندسی، خدمات نظام ف

تدریجی  گسترشو نیز در نظر گرفتن امکان  شدهیطراحادغام الزامات کاهش خطر، تعدد الگوهای  ،الزامات اقدامات طراحی

تواند به مردم برای انتخاب طرح خانه پذیر روستا میهای آسیبهخانه است. ساخت خانه نمونه از این الگوها برای خانواد

 مطلوب خود کمک شایانی نماید.

بر اساس مدل ها نیز این ساختمانبازسازی و تعمیر  برنامه :واحدی شهریهای تکیا تعمیر ساختمان ساختب( 

سازمان نظام تهیه طرح از مهندسین ده دارد. شود. در این مدل، مالک مدیریت طراحی و اجرا را بر عهمحور توصیه می-مالک

با مالک است. کار پایانانتخاب و عقد قرارداد با پیمانکار و استخدام مهندس ناظر و اخذ ، اخذ جواز ساخت، مهندسی ساختمان

الا رفتن ها با نیازهای مردم، بشده، مطابقت بیشتر آنهای بازسازیاین مدل باعث بالا رفتن احساس تعلق خاطر به خانه

شود. در این مدل معمولاً تسهیلات و وساز اصولی و استفاده بهینه از منابع انسانی و مالی میهای مردم نسبت به ساختآگاهی

اطمینان از کیفیت فنی منظور به شود.به مالک داده می ایمرحلههای دولتی برای بازسازی مسکن طی اقساط کمک

 شود.ستاد در مورد پیشرفت و کیفیت فنی اعطا میتأیید  مهندس ناظر موردد تأیی وساز، این اقساط پس ازساخت

برای بازسازی و تعمیر  مسکونی: )مجتمع( های چندواحدیساختمانسازی مقاوم و تعمیر ،ساختج( 

 ردشود. توصیه می مشارکتی محور-های مسکونی( مدل مالکهای مسکونی و برجهای چندواحدی )همچنین مجتمعساختمان

های مشارکت رایج در پروژه سازوکاربر اساس )مثلاً  مالکان کلیهبین  نامهتفاهم تنظیم بر اساسبازسازی در این موارد برنامه 

بر  ایمرحلههای دولتی برای بازسازی مسکن را طی اقساط ( تسهیلات و کمکساخت و یا در مواردی تأسیس شرکت تعاونی

 صورتبهاین امر به دلیل این است که در تجارب گذشته واریز کمک . شودان داده میاساس پیشرفت ساخت به نماینده مالک

اند و این بر وضعیت مسکن از مشارکت در ساخت سرباز زده ،هزینه تعمیرها بعضاً بعد از گرفتن قسط اول یا کمکفردی مالک

ها بر اساس قانون اصلاح قانون تملک آپارتمانعات در مورد تعمیرات یا بازسازی مشاگذارد. می تأثیرهای ساکن سایر خانواده

های اختصاصی حقوق و تعهدات و همچنین سهم هر یک از مالکان قسمتبر این اساس، . شودگیری میتصمیم 1376مصوبه 

های اختصاصی تمام های مشترك متناسب با نسبت مساحت قسمت اختصاصی به مجموع مساحت قسمتاز مخارج قسمت

خواهد شد، در نظر گرفته شده  هایی که به دلیل عدم ارتباط با مساحت زیربنا به نحو مساوی تقسیمهزینه جزبهساختمان 

ملک مورد استفاده قرار  کهنیااعم از  -دیده از سوانحآسیبمثل هزینه تعمیر مشاعات -های مشترك است. پرداخت هزینه

 .گیرد یا نگیرد، الزامی در نظر گرفته شده است

کارگیری به، انمستأجرسوانح بزرگ شهری برای کمک به بازیابی مسکن در  ان:مستأجراجاره برای کمک د(

واحد مسکونی استیجاری موجود  کهدرصورتی تقاضامحوربرنامه  شوند. یکمحور هر دو توصیه می-های عرضه و تقاضااستراتژی

دلیل نبوده و  اسکان دوره انتقالبه جای برنامه  ان است. اینستأجرماجاره برای کمکبرنامه  قابل تعمیر باشد سرعتبهباشد یا 

های اجتماعی محلی برای زندگی درآمد دیرتر از سایر گروهان کممستأجران مخصوصاً مستأجرکه همیشه  توصیه آن این است

مسکونی در شهر ه از یک واحد ناماجاره ارائه شود و در ازاییک سال اجرا می حداقلاجاره برای کمکبرنامه  کنند.پیدا می

اجاره توصیه  در نرخ تورم ایجاد شود. برای جلوگیری ازداده می مستأجراجاره به های اطراف آن، کمکدیده یا سکونتگاهسانحه
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التفاوت نزد شده پرداخت شود و مابهبلغ در نظر گرفتهاز مبلغ اجاره سقف م نظرصرفشود به تمامی افراد واجد شرایط می

که گزارش اولیه ارزیابی بازار مسکن نشان بدهد که  توان استفاده کردمیبرنامه  بماند. تنها در شرایطی از این تأجرمس

 خواهد بود. در دسترس عیسر ریتعمموجود هستند یا با  و یا شهرهای اطراف واحدهای استیجاری قابل استطاعت در شهر

در شهرهای بزرگ و  :واحدهای قابل استطاعت استیجاری ساخت، تعمیر و تأمینارائه تسهیلات تشویقی برای ه( 

درآمد با مشکلات ان کممستأجرهایی مانند شده، گروهواحدهای تخریب با جمعیت قابل توجه بدمسکن حتی با بازسازی کلیه

کافی واحد  در نبود تعدادان مستأجربه کمک اجاره اعطای های برنامه همچنین شوند.جدی در بازیابی مسکن روبرو می

واحدهای قابل تأمین  های ارائه تسهیلات تشویقی براینخواهند بود. بنابراین برنامهمؤثر یا استیجاری قابل استطاعت کافی 

 شوند:ها توصیه میموجود را مرتفع سازند. دو دسته از این برنامه یخلأهاتوانند استطاعت استیجاری می

 نیتربزرگاین گروه دیده. برای بازسازی یا تعمیر واحدهای استیجاری آسیبدرآمد موجرهای کمحمایت برنامه  نخست،

ی حصول اطمینان از نهاد براهای مردمو با مشارکت خیرین و سازمان موجران واحدهای کوچک پیش از سانحهبه  اییارانه

 باشد.برنامه  نحوه اجرای

تواند مشتمل بر ارائه میبرنامه  اینعت استیجاری. حمایت از سازندگان واحدهای کوچک و قابل استطابرنامه  دوم،

حداقل  بها برایاجاره نگهداشتای باشد و قراردادی بین سازنده و نماینده ستاد برای های مالی یا توسعهتسهیلات یا مشوق

 منعقد گردد.پنج سال 

بازسازی و برنامه  مشابه های غیررسمیمسکن در سکونتگاهبرنامه  های غیررسمی:مسکن در سکونتگاهبرنامه  و(

هایی از پیش از سانحه برای شناسایی داشتن دادههای فنی و مالی خواهد بود. کمک های رسمی شاملسکونتگاه تعمیر مسکن

تواند در تسریع بازسازی کمک نماید. در هر حال، سامانه ان و نیز حدود و ثغور واحدها میمستأجرساکنین اعم از مالکان و 

مالکیت یا سکونت تا حد زیادی مشکلات بازسازی در این  احرازجامع بازسازی و شرایط چندگانه برنامه  نان درشناسایی ساک

محور بازسازی ساکن مدل مالک-ها نیز برای بازسازی یا تعمیر واحدهای مالکنماید. در این سکونتگاهها را برطرف میسکونتگاه

 دستگاه مسئول بازسازیاست که  یاگونهبهها مداخله در این سکونتگاه شود.ان کمک اجاره پیشنهاد میمستأجرو برای 

و  پردازد و ضمن ساماندهی وضعیت مسکن به سایر ابعاد کالبدی، اجتماعیگر در منطقه به ایفای نقش میتوسعه عنوانبه

های اسکان غیررسمی در دودهمح ،پردازد. با توجه به ضوابط و مطالعات مشاورهای مسئول میبا همکاری دستگاهاقتصادی 

در گردند. مند میهای شهری قرارگرفته و از خدمات موردنیاز بهرههای مربوطه جهت قرارگیری در محدودهاولویت کمیسیون

 ای تنظیم شده و در ستاد ملی به تصویب برسد.های غیررسمی ضروری است برنامهنحوه مداخله در سکونتگاه خصوص

ویژه بهدرآمد های کممدت گروهشدن و باقی ماندن طولانی جایب: پذیریژه اقشار آسیبوهای مسکن برنامهز( 

در بسیاری از تجارب داخلی و خارجی قابل  اسکان دوره انتقالهای غیررسمی در ان تهیدست و ساکنان سکونتگاهمستأجر

های غیررسمی و سکونتگاها گسترش ی شکل گرفتنها باعث است. در بعضی موارد این عدم توجه به این گروه مشاهده

و نیز بر اساس نص صریح قانون اساسی شده است. به این دلیل ای در کنار شهرها های حاشیهگیری بافتو شکلنشینی آلونک

کند که توصیه می برنامهکه نیازمندترند، این ها آن مسکن با رعایت اولویت برایتأمین  ( در مورد وظیفه دولت در31)اصل 

 مسکن قابل استطاعت بعد از سوانح اقدام نماید.تأمین  های زیر بهسازوکاراز طریق  -در حد منابع و امکانات  - لی بازسازیمتو
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تأمین  برای دهیدسانحهبه نقاط  و مسکن محرومین ملی مسکن هایبرنامههای سالانه نخست، از طریق اختصاص سهمیه

بسته  –ه تولید مسکن ملی و مسکن محرومین در نقاط مختلف استان یا کشور نمونه بخشی از سهمیه سالان عنوانبهمسکن. 

 دیده اختصاص یابد.در شهرهای آسیب مسکنتواند در سوانح با خسارت بالا به ساخت می –به نیاز 

، مستضعفان ، بنیاد، سازمان بهزیستیبنیاد مسکن انقلاب اسلامیهای چندجانبه بین وزارت راه و شهرسازی، دوم، توافقنامه

های توانند بستر مناسبی برای طراحی و ساخت پروژهو خیرین می ، ستاد اجرایی فرمان امامکمیته امداد امام خمینی )ره(

که بخشی از تهیدستان شهری دیده ایجاد نمایند. به دلیل اینساخت مسکن استیجاری قابل استطاعت در شهرهای سانحه

مسکن ایمن تأمین  حل برایمسکن استیجاری قابل استطاعت و غیرانتفاعی بهترین راهین تأم استطاعت خرید خانه را ندارند

 .دارد سازوکارنگهداری و کارایی این  ها در امر اداره و تسهیلگری با ساکنان نقش مهمی دربرای این افراد است. مشارکت سمن

و سازمان  )ره( امام امدادکنون کمیته تارفاهی:  هایتحت حمایت سازمانمددجویان مسکن برای تأمین  برنامه ح(

در ، ویژه صورتبهامداد امام )ره(  تهیدر کم .اندداشتهمسکن برای اقشار تحت حمایت خود تأمین  برایهایی برنامهبهزیستی 

 دارد کهوجود استان و شهر مورد سانحه  برایمسکن تأمین  جهت گریدهای استان هیسهم صیصورت بروز حادثه امکان تخص

 لاتیتسه ،ذکرشده در مورد هر دو نهادرا ایجاد کرده است.  تحت پوششهای باعث امکان بهتر بسیج امکانات برای خانواده

و  تسهیلاتو دولت  لاتیتسه: شودمی یکل لاتیدر هنگام سوانح شامل دو دسته تسه انیمسکن مددجو ریتعم ایو  یبازساز

بنیاد آنان به  یاقدام به معرف انیتوسط مددجو لتدو لاتیتسه افتیدر عیرتسمنظور به هر دو نهاد. خاص نهادهای کمک

 .دنینمامی مسکن انقلاب اسلامی

محور با ارائه تسهیلات اضافه -ساکنان مددجوی تحت پوشش هر دو نهاد مدل مالک-حاضر برای مالک برنامهبه این اعتبار، 

 نماید.های فنی و اجرایی اضافه را توصیه میو کمک

هایی با نامهتفاهمذیل  «ز»های بند شود در برنامه، پیشنهاد میمستأجرمددجویان  خصوصبهمورد مددجویان شهری، در 

 وزارت راه و شهرسازی و خیرین، این مددجویان در اولویت نسبت به سایر متقاضیان قرار گیرند.

مسئولیت  :نیروهای مسلحشوری و های کواحدهای مسکونی با مالکیت دستگاه سازیساخت، تعمیر و مقاومط( 

کشوری و لشگری  هایجاشده با دستگاههای بیمسکن خانواده تأمین این واحدها و نیز سازیساخت، تعمیر و مقاومکامل 

 باشد.مالک این واحدها می

های موجود باغ حفاظت ازمنظور به ،باغ وجود دارددر شهرهایی که کاربری خانه :باغمحافظت از کاربری خانهبرنامه  ی(

هایی که در نقشه استعلام طرح در زمینتدوین گردد.  مدونی بسته به بستر سانحهبرنامه  لازم استها آن و رها نکردن

درصد از مساحت  70در حداقل  سبز یفضاتوانند به شرط احداث اند، مالکان میمعرفی شده یا باغ باغخانه  عنوانبهتفصیلی، 

ها متناسب با محل قرارگیری وساز در این باغوساز اختصاص دهند. نوع ساختزمین را برای ساختدرصد  30 زمین، حداکثر

 .شودپهنه مسکونی، تجاری، مختلط یا گردشگری تعیین می 4باغ در یکی از 

برای بازسازی و مختلط:  یبا کاربر یهادر ساختمان یمسکون یواحدها سازیساخت، تعمیر و مقاومبرنامه  (ک

بازسازی در این موارد برنامه  شود. درمحور مشارکتی توصیه می-های چندواحدی مختلط نیز مدل مالکر ساختمانتعمی

مسکن ملاحظات و تسهیلاتی را برای کمک به مالکان واحدهای با کاربری غیرمسکونی  بازسازی و بازتوانیبرنامه  ممکن است
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بازسازی واحدهای برنامه  با دشواری مواجه نشود. سایر ملاحظات ماننددر نظر بگیرد تا بازسازی و تعمیر واحدهای مسکونی 

های چند واحدی خواهد بود. در مورد تعمیرات یا بازسازی مشاعات نیز بر اساس قانون اصلاح قانون مسکونی در ساختمان

م هر یک از مالکان شود. بر این اساس، حقوق و تعهدات و همچنین سهگیری میتصمیم 1376ها مصوبه تملک آپارتمان

های مشترك متناسب با نسبت مساحت قسمت اختصاصی به مجموع مساحت های اختصاصی از مخارج قسمتقسمت

خواهد  هایی که به دلیل عدم ارتباط با مساحت زیربنا به نحو مساوی تقسیمهزینه جزبههای اختصاصی تمام ساختمان قسمت

 کهنیااعم از  -دیده از سوانحآسیبمثل هزینه تعمیر مشاعات -های مشترك هشد، در نظر گرفته شده است. پرداخت هزین

 .ملک مورد استفاده قرار گیرد یا نگیرد، الزامی در نظر گرفته شده است

)یا در صورت نبود ستاد(  شورای راهبری بازسازی و بازتوانیدید ها دو اقدام مدیریتی دیگر با صلاحدر کنار این برنامه

به درختان  یآبیاری و احیا در وکرده نظارت بر نحوه نگهداری باغات توسط مالکان ها ند صورت بگیرد: نخست، شهرداریتوامی

اقدام به خشک کردن درختان و نابودی باغات  نهبا افرادی که عامدا ایشان کمک نماید. دوم، با هماهنگی با قوه قضاییه

 .کنند، برخورد قانونی شودمی

 دیدهشناسایی و تشکیل پرونده ساکنان واحدهای آسیب سامانه -5-2-4

دیده واحدهای مسکونی است که در جریان سانحه خسارت ساکنهای این سامانه با هدف شناسایی دقیق و کارآمد خانواده

کاری و حصول منظور پرهیز از موازیای بین دستگاهی بوده و بهشود. این سامانه، سامانهو قابل زیست ایمن نیستند ایجاد می

اندازی چنین های اصلی راهشود. یکی از دغدغهها در قالب سامانه جامع خطر حوادث و سوانح ایجاد میاطمینان از داده

طور رسمی ها بهای است که معمولاً وضعیت سکونتی پیش از سانحه آنجاشدهبضاعت بیهای کمای شناسایی خانوادهسامانه

 ثبت نشده است.

تأمین  تمامی اطلاعات مربوط به ساکنان، شامل بازیابی اولیه، بازسازی واست و بخشی و بین دستگاهی بین این سامانه

یا دائمی، مصالح،  اسکان دوره انتقالصورت های دریافتی به، کمکاسکان دوره انتقالمسکن، از ارزیابی خسارت، آواربرداری، 

های اجتماعی مرتبط همگی در این سامانه وارد شرایط خانواده و داده ی و نیزردولتیغهای معیشتی از بخش دولتی و کمک

های مرتبط مانند سازمان بهزیستی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، کمیته امداد امام )ره( شوند. لازم است برای دستگاهمی

یده دارای سطحی از دسترسی دهای در حال کار در مناطق سانحهدسترسی به این سامانه مهیا شود. همچنین لازم است سمن

 دیده باشند.به ساکنان سانحه شدهارائههای به اطلاعات و امکان وارد کردن اطلاعات مربوط به کمک

های مرتبط مانند بهزیستی و کمیته امداد امام )ره( های سازمانآوری دادهبا عملیات ارزیابی و نیز جمعزمان هم این سامانه

 شود.تکمیل می

 کهشود را شامل می ساکنی معمولی یهاارخانو همهنامه مرکز آمار ایران ناسایی ساکنان بر اساس شیوهشمارش و ش

 گونهینا مورد در معمولی اقامتگاه از منظور. اشته استد ارقر دیدهپهنه آسیبدر سانحه  نمادر ز هاآن معمولی هقامتگاا

. باشد نداشته دیگری اقامتگاه اینکه بر مشروط ،رده استمیک دگیزن در آنجا سانحه زمان در خانوار که است محلی ،خانوارها

 بیشترین که است محلی ،دارند اقامتگاه یک از بیش سانحه زمان در که ساکن معمولی خانوارهای از دسته آن معمولی اقامتگاه

 میبرند. سر به در آنجا را سال مدت
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فراد شناسایی و شمارش ساکنان از سه طریق صورت در شهرها بسته به وسعت سانحه و پیچیدگی وضعیت سکونتی ا

 پذیرد:می

 مراجعه حضوری مأمور سرشماری و شناسایی محل اسکان اضطراری )مانند چادرها، مدارس و مانند آن( -

 مراجعه حضوری مأمور سرشماری و شناسایی به واحدهای مسکونی از طریق عملیات ارزیابی تفصیلی خسارت -

ها مراجعه نکرده است به دفاتر مأمور سرشماری و شناسایی به آن حالتابهافرادی که  اعلان عمومی برای مراجعه -

 دیگر( شدهمشخصرسانی )یا در صورت نبود چنین دفاتری، ستادهای بازسازی یا دفاتر خدمات

أجران ندارند مانند مست شدهبیتخرهایی که سندی دال بر سکونت خود در واحد مسکونی در مورد شناسایی خانواده

ها تنظیم نشده است، دو شرط لازم است محقق شود: ای برای آننامهقیمت رسمی یا غیررسمی که اجارهواحدهای ارزان

و افراد  از وزارت راه و شهرسازی است. این به این معنی است که متقاضی (ج)نخست، برای احراز وضعیت سکونت ارائه فرم 

ای خرید و یا ساخت واحد مسکونی استفاده تسهیلات یارانهاز و یا بوده حد مسکونی تحت تکفل باید فاقد زمین مسکونی یا وا

 نکرده باشد.

عنوان سند دال بر سکونت در محله پذیرفته تواند بهدوم، و تنها در صورت تحقق شرط نخست، هر کدام از اسناد ذیل می

ی مرتبط به کد کد پستهای مراکز بهداشت محلی، اده، سامانه بیمه سلامت ایران و دوپرورشآموزششود. سامانه سناد در 

 عنوان شرط دوم پذیرفته شود.ملی. در صورت لزوم بنا به تشخیص ستاد بحران ممکن است استشهاد محلی نیز به

های غیررسمی یا در مناطقی که واحدهای ها پیچیده است، مانند سکونتگاهدر مناطقی که سرشماری و شناسایی خانواده

نامه یا حتی نشینی بدون اجارهری چندگانه در یک ساختمان هستند یا در روستاهای حاشیه کلانشهرها که اجارهاستیجا

های محلی گیری از کمک نیروها باید با کمک تسهیلگران اجتماعی و با بهرهشود، سرشماری خانوادهکپرنشینی دیده می

 صورت بگیرد.

 مرتبط باشد. ساختمان یعیحوادث طب هیپا مهیدمات بسامانه ارائه خاین سامانه لازم است با 

 مجموعه اقدامات بازیابی مسکن -5-2-5

شوند. نیاز به انجام کلیه این اقدامات در همه سوانح نیست و بسته به در این بخش مجموعه اقدامات بازیابی مسکن ارائه می

های مسکونی روستایی که ساختماند. با وجود اینشونبرده می کارچیدگی بستر سانحه این اقدامات بهسطح سانحه و پی

های شهری )به لحاظ فرم، نوع سازه و نحوه تصرف( های زیادی به ساختمانخصوصاً در روستاهای مجاور کلانشهرها شباهت

ساخت در  یا نظارتکار پایانهای مسئول در امر مسکن، مانند صدور جواز ساخت و اما به دلیل تفاوت دستگاه ؛اندپیدا کرده

ریزی اولیه در هر دو بستر تنها بخش برنامه شوند.مجزا ارائه می طوربهها، مجموعه اقدامات در شهر و روستا این سکونتگاه

 مشابه خواهد بود.

 در سوانح شهری یا در مناطق با خصوصبه–های کلی بازیابی مسکن گیری و تدوین سیاستستاد در فرآیند تصمیم

 عنوانبهدر نخستین گام باید گزارشی اولیه از ارزیابی بخش مسکن و بازار مسکن که  -ار زمین و مسکنوضعیت پیچیده باز

های کلی بازیابی مسکن است را تهیه نماید. دار( پیش از تعیین و تدوین سیاستدنباله حالنیدرعیکی از کارهای مقدماتی )و 

گزارش مسکن و شهرسازی برای انجام این ارزیابی نیاز است.  متخصص در امر های حقوقیگروهدر سوانح بزرگ شهری به 

 شود:موارد ذیل را شامل میحداقل  ارزیابی
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 مسکنجهت تهیه برنامه بازیابی اطلاعات مورد نیاز  (:54) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 
س از سانحه

ت پ
وضعی

 

 دیدهیر و جمعیت آسیبتعداد جمعیت در منطقه تحت تأث

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

 مرکز آمار ایران

جاشده بر حسب نحوه تصرف، نوع مسکن، های بیخانوادهتعداد 

توان/ افراد کمخاص )سالمندان، بیماران، خانوارهای با نیازهای 

 هاآن و توزیع جغرافیاییی( روان-یذهن-یناتوان جسم

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

، سازمان پزشکی، مرکز آمار ایران

 کشور احوال ثبت

دیده و سالم بر حسب نوع آسیبتعداد و توزیع فضایی واحدهای 

 هاآن

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

مرکز آمار ایران، شهرداری، 

 وزارت راه و شهرسازی

های سالم قابل دسترس در سکونتگاهتعداد و توزیع واحدهای 

 نزدیک

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

هرداری، مرکز آمار ایران، ش

 وزارت راه و شهرسازی

 دیده و سالم بر حسب نحوه تصرفتعداد و توزیع واحدهای آسیب

 قیمت زمین، مسکن و اجاره پس از سانحه

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

اره مرکز آمار ایران، شهرداری، اد

، وزارت راه و ثبت اسناد و املاك

 شهرسازی

دیده و سالم )نیروی کار، تأسیسات و منابع اقتصادی آسیب

 امکانات(

وزارت تعاون، کار و 

 رفاه اجتماعی
 مرکز آمار ایران

دیده جهت بندی خطر در منطقه آسیبروزشده پهنهوضعیت به

 های با ریسک بالاها در پهنهاحراز از بازسازی

ازمان مدیریت س

 بحران کشور

 2های موضوع ماده کلیه دستگاه

 قانون مدیریت بحران

ن و برنامه
قوانی

ی موجود
ها

  شهرداری هاها و حریمطرح جامع و تفصیلی، کاربری 

ها و قوانین مشمول آن )مانند بافت تاریخی، فرسوده، سایر طرح

 های غیررسمی(سکونتگاه
 شهرداری

وزارت ، وزارت راه و شهرسازی

میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع و ، صنایع دستی

 گردشگری

های مسکن قابل استطاعت استانی مانند اقدام ملی مسکن و برنامه

 امام( 100مسکن محرومین )مانند حساب 

 قانونی هایدستگاه

 مربوطه
- 

 

 ریزی اولیهبرنامهگیری و تصمیم -5-2-5-1

 دیده با مشاوره متخصصین حوزه مسکن؛کن در مناطق سانحهتهیه گزارش اولیه ارزیابی بخش مس -

 های چندواحدی،ساکنان، ساختمان-مسکن برای مالکای( لرزه بهسازی) سازیساخت، تعمیر و مقاومهای تعیین برنامه  -

ت، قیممسکن ارزانتأمین  های غیررسمی،ان شهری و روستایی، ساکنان سکونتگاهمستأجربازیابی مسکن برای برنامه 

بازسازی مسکن استیجاری، تعیین جامعه هدف برای هر دسته، تخمین یا تعیین تعداد خانوارهای هدف؛ تعیین نوع 

 ها برای هر برنامه؛کمک

های مستقیم و غیرمستقیم برای هر برنامه، از طریق تعیین میزان کمک مستقیم و تعیین بودجه کل برای کمک  -

 ها در هر برنامه؛اد خانوادهو تعیین تعدبرنامه  غیرمستقیم در هر

بازبینی برنامه  هر ت تغییر بودجهوردولت و تصویب یا تغییر آن )در ص هیئت ارائه گزارش بودجه بخش بازیابی مسکن به  -

 شود(؛می

 ها و نحوه انتقال پول؛معرفی افراد به بانک سازوکارهای عامل و تعیین تعیین بانک  -
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، تولید و توزیع مصالح راهبردی )سیمان و فولاد( و مصالح و اجزای تأمینبرای توسط ستاد ارائه گزارش پیشنهادی  -

 عنوانبهگیری. دولت جهت تصمیم هیئت ساخته اسکلت ساختمان( بهساختمانی عمده )مانند شن و ماسه، قطعات پیش

رأساً به  مسئول بازسازیدستگاه گیری بر اساس این تصمیمکن است مبالا م بیبا تخر یاستان ای یدر سوانح ملنمونه، 

- یبوم هایتشکلو  یردولتیغ یتوافقنامه به نهادها قیاز طر راهبردی رامصالح  عیتوز؛ یا بپردازد انیمفولاد و س عیتوز

مصالح  عیتوز یسپاربه برونممکن است تصمیم  نظارت کند؛ یاها آن لکردمبر عواگذار کرده و تنها  -هااتحادیهمانند 

برون .گیردبها آن لکردمبا نظارت بر ع صیبه بخش خصو یاعلام قیمتفروش با  تیحق عامل یعطاا قیاز طر کیاستراتژ

 .دینمایمرا فعال محلی  یرا کاهش داده و بخش خصوص نیمع یستادها یمال هایسیستمو  یانباردار هایهزینه یسپار

 نماید.گیری میصالح راهبردی تصمیم، تولید و توزیع متأمیندولت بر اساس گزارش پیشنهادی در مورد  هیئت

 مجموعه اقدامات بازیابی مسکن در شهرها -5-2-5-2

و طراحی واحدها  محورمالک صورتبهنظام طراحی واحد مسکونی  :واحد مسکونی طراحینظام ریزی اجرایی برنامه -

ستاد با  ،بسته به شرایطذیرد. پانجام می )موجود یا ویژه( منطبق بر ضوابط عام و خاص پهنه موجود طبق طرح تفصیلی

های طراحی و در موارد ذیل مداخلاتی نماید: پرداخت هزینهممکن است مهندسی استان ای با نظامنامهتفاهمامضای 

 کهدرصورتیشهرهای مجاور  مهندسینمحاسبه؛ الزام به ارائه گزارش هزینه ساخت توسط مهندس محاسب؛ اجازه به کار 

سازمان نظام  مهندسیندیده کفایت نکند؛ اعلام لیست شهر آسیبنظام مهندسی ساختمان  سازمانتعداد مهندسین 

تولید آلبوم تصادفی؛  صورتبهکنترل محاسبات ؛ ستاد رسانیدر مراکز توسعه محله و مراکز خدماتمهندسی ساختمان 

ضریبی از  صورتبهاخت هزینه ها برای سرعت بخشیدن به انتخاب طرح با موافقت مهندسین طراح و محاسب و پردنقشه

 هزینه تهیه طرح اولیه واحد مسکونی؛

و اجرای  محورمالک صورتبهواحد مسکونی  وسازساختنظام اجرای  :وسازساختریزی اجرایی نظام اجرای برنامه -

 ی سازمانهای نظام فنی و اجرایو نشریه ، مقررات ملی ساختمانواحدها منطبق بر استانداردهای کشور )استانداردها

پذیرد. مداخله ستاد تنها در مواردی مانند ارائه اطلاعات در مورد پیمانکارهای دارای مجوز فعالیت ( انجام میوبودجهبرنامه

 گیرد.در منطقه به مردم صورت می

گیرد: نظارت بر نظارت بر ساخت در شهرها از سه منظر صورت می ریزی اجرایی سیستم نظارت بر ساخت:برنامه -

توسط ناظر  ها(باغها )خانهو کاربری ت مطابق با ضوابط و مقررات شهرداری به لحاظ اجرای مشخصات جواز ساختساخ

شهرداری؛ نظارت بر ساخت به لحاظ مسائل ایمنی و نیز اجرای مشخصات فنی ساخت در کلیه مراحل از گودبرداری تا 

نظارت بر پیشرفت کار مطابق مقررات برای  و رداد مالکنظام مهندسی ساختمان طرف قراسازمان کاری توسط ناظر نازك

معرفی مالک به بانک جهت دریافت اقساط کمک بلاعوض یا تسهیلات مسکن توسط ناظر ستاد. بسته به شرایط و با 

بر عهده یکی ( ستادهای مربوطه ممکن است بخشی از نظارت )مثلًا نظارت شهرداری و نظارت بین طرف نامهتفاهمامضای 

نظر تعداد نیرو و از شهرستان ساختمان نظام مهندسی سازمان که ظرفیتطرفین گذاشته شود. در مواردی، مانند زمانی از

یک لایه نظارتی عالی برای  ستادمهندسی ممکن است با نظام نامهتفاهمدیده پایین باشد، با امضای آسیب یا توان فنی

 .نظارت بر کار مهندسین ناظر ساختمان تشکیل دهد

جهت نظارت عالیه و ساختمان نظام مهندسی  سازمان ریزی استخدام و آموزش نیروی انسانی لازم ازبرنامه -

بومی را جهت نظارت عالیه یا  مهندسینتعدادی از  دستگاه مسئول بازسازیشرایط ممکن است  متناسب با :تسهیلگری
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ای های لازم فنی و حرفهنسانی جدید آموزشاستخدام نماید. در این صورت، لازم است نیروی ا تسهیلگریخدمات 

ای در ای هم جهت یادگیری سیستم کاری نظام طراحی، اجرا و ساخت واحدها ببینند و هم بازآموزی فشردهفشرده

 دیده داشته باشند.راستای موارد مهم اجرا و نظارت در بستر سانحه

دستگاه مسئول  گردد، توصیه میر مواردید :ساختمان نظام مهندسی مهندسین سازمانریزی آموزش برنامه -

 مهندسینهای فشرده در مورد اجرا و ساخت برای دورهسازمان نظام مهندسی ساختمان با  نامهتفاهمبا امضای  بازسازی

 ویژه موارد مهم اجرایی با توجه به نوع سانحه و بستر آن یادآوری و بازبینی شود.بگذارد تا به

دستگاه از طرف  دستگاه مسئول بازسازی :مصالح و مقاومت خاککنترل کیفیت های اهتقویت و یا ایجاد آزمایشگ -

کنترل های ایجاد و تقویت آزمایشگاهبه ، در منطقه وسازساختدر جهت نظارت بر کیفیت  تواندمی مسئول بازسازی

 هیدییتأها، وسازساخترت بر کیفیت . در فرآیند نظامبادرت ورزد )مصالح، جوش، بتن و مقاومت خاك(ساخت  کیفیت

 باشد.آزمایشگاهی جزو مدارك فنی الزامی می

در صورت اعطای کمک و تسهیلات مالی  - دستگاه مسئول بازسازی معرفی افراد به بانک عامل: سازوکارریزی برنامه -

اندازی کند. ترجیح بر های عامل را راهمعرفی افراد از طریق سامانه بازسازی با بانک سازوکارلازم است  -دیدگان به آسیب

برای ویژه به رسانی دایر کنند تا از سردرگمی مردم کاسته شود.ای در دفاتر خدماتهای عامل شعبهاین است که کلیه بانک

 ریزی شود.به بانک لازم است از پیش برنامهها آن های چندواحدی با مالکیت چندگانه و معرفی نمایندگانساختمان

رسانی به باید یک نظام ارتباط و اطلاع دستگاه مسئول بازسازی رسانی به مردم:، آموزش و اطلاعریزی ارتباطبرنامه -

رسانی لازم است های ارتباط و اطلاعاندازی نماید. روشرسانی بهتر به مردم و تسریع بازسازی راهمردم را با هدف خدمت

ها و بیلبوردها( و چندلایه طراحی شوند. از طریق اطلاعیه رسان،چندگانه )ارتباط مستقیم، از طریق سیستم پیام صورتبه

سوادان، افراد با معلولیت )شنوایی، بینایی و حرکتی( را رسانی افراد در حاشیه مانند بیلازم است این نظام ارتباط و اطلاع

شود توصیه می خصوصبه گویش یا زبان محلی طراحی شود.هم به  لازم است این نظام هم به زبان فارسی و .در نظر بگیرد

و  وسازساختمردم و توضیح مسائل مربوط به  سؤالاتدهی به محلی برای پاسخ رسانیخدماتفنی در مراکز  تسهیلگران

و مانند آن برای اقشار مختلف به کار  ریتأخدر صورت  وسازساختتورم بر قیمت  تأثیرهای دولتی، نحوه تهیه مصالح، کمک

 گرفته شوند.

تواند تا حد زیادی از خدماتی که می ترینمهمیکی از  :فنی مهندسی و حقوقی تسهیلگریارائه خدمات یزی ربرنامه -

فنی مهندسی و  تسهیلگریی نماید، ارائه خدمات مؤثردر بازسازی کمک ها آن دیده کاسته و بهسردرگمی مردم سانحه

در  ریتأخهای سنگین هزینهرسانی در مورد اطلاعند توانند با راهنمایی به مردم مانمی تسهیلگرانحقوقی است. این 

تغییر نقشه در  تأثیرا قیمت مناسب؛ قوانین شهرداری؛ ، پیمانکاران، مصالح بمهندسینچگونگی دسترسی به  ؛وسازساخت

نکاران کل و نمونه قرارداد با مهندسین؛ نمونه قرارداد خام با پیماهای خام مانند های ساخت و مانند آن؛ ارائه فرمهزینه

های حقوقی مانند روند لازم برای اموری مانند اسناد ثبتی مفقودی؛ انحصار وراثت؛ مشکلات و مانند آن؛ ارائه کمک جزء

نمایند. در سوانح شهری بزرگ ارائه این خدمات د آن کمکی جدی به تسریع بازسازی های چندواحدی و ماننساختمان

در هر مرکز ها آن به استخدام افراد واجد شرایط و آموزش ستگاه مسئول بازسازیداست که  ضروریلازم است و بنابراین 

سواد از داوطلبان برای کمک به افراد با سواد کم یا بی کارگیریبه نیهمچنرسانی یا مرکز توسعه محله اقدام نماید. خدمت

 افزاید.سردرگمی این افراد کاسته و بر سرعت بازسازی می
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شود که بخشی از واحدهای مسکونی شهری  گرفته میتصم کهیدرصورت :جایینیازمند جابهواحدهای ریزی برای برنامه -

 جاشدهجابه، در مورد وضعیت واحدهای مسکونی گرددجا ها باید جابهدر بخش بازیابی سکونتگاه شدههیتوصطی فرآیند 

گرفته شود، میزان غرامت به  یشهردرونکنده جایی پراتصمیم مبتنی بر جابه کهیدرصورتریزی شود. لازم است برنامه

جایی در سایت جدید باشد، لازم تصمیم مبتنی بر جابه کهیدرصورتشود. های عامل پرداخت میساکنان از طریق بانک

به لحاظ اندازه زیاد باشد، لازم است  مبدأتنوع قطعات  کهیدرصورتگیری در مورد توزیع زمین گرفته شود. است تصمیم

 پیامدهایکه تنوع در قطعات مقصد تا حدی رعایت شود )با ارائه زمین در سه یا چهار اندازه متفاوت(. با توجه به ایناین 

 واسطهبهگیرد که مردم جایی وقتی با موفقیت صورت میمعمولاً جابه ؛هستند یجد اریبسجایی اجتماعی و اقتصادی جابه

 ارزش ملک دچار ضرر و زیان مالی نشوند.

 سازوکارلازم است  و بهزیستی:امام خمینی )ره( ریزی برای مسکن اقشار تحت پوشش کمیته امداد امهبرن -

این دو نهاد  شودتوصیه می ریزی شود.برنامه ستادساکنان تحت پوشش این دو نهاد با -بازسازی و تعمیر مسکن برای مالک

مددکاران در کلیه امور اعم از یافتن پیمانکار و مهندس  گیریکاربهکنند، اما با استفاده  محورمالکازی از مدل برای بازس

مددجویانی که به دلیل شرایط  خصوصبه –و سایر امور فنی از مددجویان  اخذ مجوز ساخت ها،آن طراح، بستن قرارداد با

ان تحت مستأجر دهمچنین در مورآورند. می در تمامی مراحل حمایت به عمل -جسمانی قادر به انجام این امور نباشند 

این  قرار دادنبرای در اولویت  دستگاه مسئول بازسازیریزی جهت معرفی به پوشش این دو نهاد، لازم است برنامه

 .ها صورت پذیردخانواده

لازم است در سوانح وسیع با بستر شهری یا در مناطق با جمعیت  مسکن قابل استطاعت:تأمین  ریزی برایبرنامه -

بین وزارت راه و  نامهتوافقمسکن قابل استطاعت انجام بگیرد. با تأمین  ریزی خاص جداگانه برایبرنامهبالای زیرخط فقر، 

های مسکن قابل زمین، برای طراحی پروژهتأمین  برایبرنامه  های دولتی و غیردولتی،شهرسازی و سایر نهادها و سازمان

پراکنده در مناطق مختلف در نظر  طوربهتوسط و کوچک های مسکونی با مقیاس مپروژه صورتبهاستطاعت، ترجیحاً 

ها دیده یا سایر استانسیبتواند از طریق اختصاص سهمیه سالانه استان آها میگرفته شود. بودجه و تسهیلات این پروژه

لازم شود. همچنین تأمین  یا مسکن محرومین حساب صد امام )ره( یا بودجه بازسازی و خیرین برای اقدام ملی مسکن

ها دعوت به بها و نیز نگهداری از این پروژهها، اخذ اجارهها برای تسهیل اختصاص مسکن به این خانوادهاست از سمن

برای  در سوانح بزرگ ممکن است ستادمسکن: تأمین  ها برایریزی نظارت و پشتیبانی سمنهمکاری به عمل آید. برنامه

به لحاظ دسترسی به ؛ نمایدمسکن مداخله میتأمین  ها و خیرینی که در امرسمنهماهنگی، نظارت عالیه و پشتیبانی از 

 و ها. خیریهریزی نمایدبرنامه پذیر، خدمات فنی و مهندسی، اخذ مجوزها و مانند آنهای آسیباطلاعات شناسایی خانواده

خود برنامه  دیده بایدهای آسیبهمسکن برای خانوادتأمین  های مردمی در صورت مشارکت در بازسازی وو سازمانها سمن

دیده اقدام نمایند تا از های آسیبمسکن خانوادهتأمین  ارائه بدهند و در هماهنگی با آن ستاد به ستادرا به 

خواهد  بر عهدهها را مسئولیت نظارت عالیه بر فعالیت این سازمان ستادهای ممکن جلوگیری شود. همچنین طلبیفرصت

ها ها و خیریهاز واحد مسکونی از طرف سمن شدهنامثبتبرداری خانواده شرط بهره جزبهونه شرط داشت. گذاشتن هر گ

 باشد.برای مددجویان ممنوع می

قوه با همکاری  ستادست در سوانح بزرگ لازم ا ریزی برای تسریع تعیین تکلیف املاک با مشکلات حقوقی:برنامه -

ی برای تسریع تعیین تکلیف املاك با مشکلات حقوقی بنمایند. این سازوکاراندازی و وزارت دادگستری اقدام به راه قضائیه
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در این خصوص ضروری است مسائل و مشکلات حقوقی بازسازی در  خواهد بود. گذارتأثیربر سرعت بازسازی  سازوکار

 جهت تصویب آن اقدام گردد. ربطذیشرایط اضطراری شناسایی شده و از طریق مراجع 

 
 بازیابی مسکن در شهرهافرایند  (:13)شکل 

 مجموعه اقدامات بازیابی مسکن در روستاها -5-2-5-3

گیرد. اما صورت می محورمالک صورتبهنظام طراحی واحد مسکونی  ریزی اجرایی نظام طراحی واحد مسکونی:برنامه -

با  بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، دارند ه طراحان و مهندسینکه غالباً ساکنین روستاها دسترسی محدودی ببه دلیل این

دیده، مشاهده نماید. دفاتر فنی پس از حضور در مناطق سانحههمکاری دفاتر فنی روستایی در امر طراحی مداخله می

شناسی گونه مانند مطالعات -دیده و استفاده از مدارك و منابع موجود آسیبمردم  شناسایی نیازهایهای مسکونی، گونه

کنند. طراحی واحد مسکونی حداقل شامل فضاهای های پیشنهادی خود را تهیه میطرح -ها مسکن روستایی استان

در اختیار دفاتر  بنیاد مسکن انقلاب اسلامیتوسط  دشدهییتأ هایشود. طرحهای بهداشتی میزیستی و سرویس

شده از تنوع برخوردار بوده و های تهیهشود طرحتوصیه می رائه شود.شود تا به مردم ارسانی روستاها قرار داده میخدمات

امکان انتخاب برای مالکین را فراهم آورد. این امر موجب ایجاد تنوع در بافت روستایی در هنگام بازسازی، افزایش حق 

تدریجی  گسترششده ههای تهیشود در طرحشود. همچنین توصیه میانتخاب مردم و در نتیجه رضایت بیشتر ساکنین می

در چهارچوب -شود به مالکان آزادی عمل در جانمایی واحد مسکونی توصیه می .واحد مسکونی در نظر گرفته شود
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 صورتبه دستگاه مسئول بازسازیداده شود. در این مورد راهنمایی کارشناسان  -های بالادست مانند طرح هادیطرح

دیده در انتخاب سازه واحد مسکونی در آسیبهای خانوادهشود توصیه می طورنیهمد. گردپیشنهاد به مالکان مطرح می

 گردد در صورت ایجاد توافق بینهمچنین توصیه می .مختار باشندمقررات ملی ساختمان تأیید  های موردچهارچوب سازه

فضاهای زمان هم ساخت وحی منابع در دسترس، طرابا توجه به و و وزارت جهاد کشاورزی  بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

 انجام گیرد.زمان هم طوربهفضاهای زیستی  ومعیشتی 

پذیر استفاده آسیبهای خانوادهبرای  «انه الگوخ» شود در هر روستا از شیوه الگوسازی ساخت تعداد محدودیپیشنهاد می -

 گیری است.ها برای تصمیمم و کمک به آنهای پیشنهادی به مردشود. شیوه الگوسازی بهترین روش برای ارائه عینی طرح

با اولویت  محورمالک صورتبه یواحد مسکون وسازساخت ینظام اجرا :وسازساخت ینظام اجرا ییاجرا یزیربرنامه -

خودپیمانکاری توسط مردم و استفاده از پیمانکارهای خرد است. در این صورت کلیه قراردادهای ساخت، دوطرفه و بین 

بنیاد مسکن انقلاب توانند نسبت به انتخاب پیمانکار اقدام کنند. گردد. مالکان آزادانه میکار منعقد میمالک و پیمان

عبارتند از ارائه  مثالعنوانبهدارد. این پشتیبانی  بر عهدهرا  وسازساختوظیفه نظارت و پشتیبانی عملیات  اسلامی

بندی و تشخیص صلاحیت پیمانکاران(، ارائه فرم قرارداد با نامه طبقهفهرستی از پیمانکاران تأییدشده )طبق آیین

و تسهیلات  نهیهزکمکمصالح راهبردی و با کاربرد زیاد و تأمین  ، کمک بهوسازساختپیمانکاران، ارائه کمک فنی در 

 های نیازمند بازسازی یا تعمیر.ساخت به مالکان خانه

به  با همکاری مردم بنیاد مسکن انقلاب اسلامیها به مردم، حکه اشاره شد، جهت ارائه عینی طر طورهمانهمچنین  -

تبدیل شده و یا به  با کاربری عمومی که بعداً یا به خانه روستا نمایداقدام  نمونههای ساخت یک یا چند نمونه از خانه

 .تحویل داده شودپذیر های آسیبخانواده

 هایواحد وسازساختنظارتی و انجام نظارت بر  نظامریزی برنامه :وسازساخت نظارت برنظام  ییاجرا یزیربرنامه -

قل یک ناظر فنی احدگیرد. معمولاً این نظارت با حضور صورت می بنیاد مسکن انقلاب اسلامیتوسط در روستاها  یمسکون

از دو تا سه بندی سانحه برای نظارت بر ساخت و بر کار ناظران پذیرد. بسته به سطحانجام میستا روهر در مقیم مستقر 

و  وسازساختشود. این ناظر علاوه بر نظارت بر عملیات استفاده می بنیاد مسکن انقلاب اسلامیلایه نظارت عالیه توسط 

جلسه پیشرفت ایمن و رعایت طرح هادی روستا، مسئولیت امضا صورت وسازساختکسب اطمینان از رعایت استانداردهای 

 خواهد داشت. بر عهدههزینه ساخت را نک عامل جهت دریافت اقساط بعدی کمکو معرفی مالک به با وسازساختکار 

ممکن است در  دستگاه مسئول بازسازی کنترل کیفیت مصالح و مقاومت خاک:های تقویت و یا ایجاد آزمایشگاه -

ح، جوش، بتن کنترل کیفیت ساخت )مصالهای به ایجاد و تقویت آزمایشگاه، در منطقه وسازساختجهت نظارت بر کیفیت 

های آزمایشگاهی جزو مدارك فنی ها، تأییدیهوسازساختو مقاومت خاك( مبادرت ورزد. در فرآیند نظارت بر کیفیت 

کارگیری و آموزش نیروی انسانی لازم از نظام فنی روستایی جهت نظارت: بسته به شرایط ریزی بهبرنامه -باشد. الزامی می

بومی نظام فنی روستایی را جهت نظارت عالیه یا خدمات  مهندسینتعدادی از  میبنیاد مسکن انقلاب اسلاممکن است 

ای هم ای فشردههای لازم فنی و حرفهاستخدام نماید. در این صورت، لازم است نیروی انسانی جدید آموزش تسهیلگری

ای در راستای موارد مهم هجهت یادگیری سیستم کاری نظام طراحی، اجرا و ساخت واحدها ببینند و هم بازآموزی فشرد

 دیده داشته باشند.اجرا و نظارت در بستر سانحه

آموزش به بنایان و  وسازساختضمانت اجرایی تداوم ایمنی  وران محلی و مردم:ریزی آموزش به بنایان و پیشهبرنامه -

برگزاری با  مسکن انقلاب اسلامیبنیاد  ،شود در حین عملیات اجرایی بازسازیوران محلی است. بنابراین پیشنهاد میپیشه
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را  شدهساختهایمن و نیز نحوه توسعه و تغییر واحدهای  وسازساختوران محلی، های فشرده آموزشی به بنایان و پیشهدوره

 از طریق تدوین یکشود نحوه انجام تغییر و یا توسعه واحد مسکونی با همکاری طراح سازه پیشنهاد میبیاموزد. همچنین 

ای در این خصوص لازم است با سازمان فنی و حرفه .آموزش داده شودمردم  بنایان و هنما )با گرافیک مناسب( بهجزوه را

 های لازم قبل از وقوع سوانح تنظیم گردد.نامهتفاهم

در صورت اعطای کمک و تسهیلات  - بنیاد مسکن انقلاب اسلامی معرفی افراد به بانک عامل: سازوکارریزی برنامه -

 اندازی کند.های عامل را راهبانک همعرفی افراد از طریق سامانه بازسازی ب سازوکارلازم است  -دیدگان به آسیب مالی

رسانی و اطلاع لازم است برای ارتباط بنیاد مسکن انقلاب اسلامی رسانی به مردم:ریزی ارتباط، آموزش و اطلاعبرنامه -

سفیدان و شورایاری، مانند پیامک، جلسات توجیهی با ریش هاییشیوهز دیده به زبان بومی اچندجانبه با مردم آسیب

 .ریزی کندبرنامهب بیلبورد در ورودی یا کنار دهیاری وجیهی جدا و آموزشی برای زنان، نصجلسات ت

این دو نهاد برای بازسازی  و بهزیستی: امام خمینی )ره( ریزی برای مسکن اقشار تحت پوشش کمیته امدادبرنامه -

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامیرا به  وسازساخت نامهتفاهمبا عقد  گرددتوصیه میکنند، اما محور استفاده میز مدل مالکا

مددکاران در کلیه امور اعم از  کارگیریبهبا  و مدیریت گردد دستگاه مسئول بازسازیو انجام امور توسط  محول نمایند

مددجویانی که به دلیل شرایط جسمانی  خصوصبه -و سایر امور فنی از مددجویان  هاآن یافتن پیمانکار و بستن قرارداد با

های تحت ساخت واحدهای مسکونی برای خانواده آورند.در تمامی مراحل حمایت به عمل -قادر به انجام این امور نباشند 

تفاوت ظاهری میان ایشان و سایر  باشد که یاگونهبهبهزیستی باید سازمان و  )ره( حمایت کمیته امداد امام خمینی

 روستاییان نباشد و تمایز کالبدی منجر به قشربندی اجتماعی در سطح روستا نگردد.

ساکنان روستاهای کشور را تشکیل  درصد 11ان روستایی مستأجر ریزی برای مسکن استیجاری روستایی:برنامه -

مانند روستاهای اطراف  شود؛شامل میشتری از ساکنان را ان این میزان یا درصد بیمستأجردر روستاهایی که  1دهند.می

ریزی برای بازیابی مسکن این افراد انجام دهد. در روستاها برنامه بنیاد مسکن انقلاب اسلامیشهرهای بزرگ، لازم است 

ت. به این ان اسمستأجرهای استیجاری روستایی در جهت کمک به کمک به بازسازی خانه ،جامع بازسازیبرنامه  پیشنهاد

مشروط به پیشرفت بازسازی به  ایمرحلهاقساط  صورتبهپیشین )تا سقف معین(  مستأجرصورت میزان اجاره یک سال 

برنامه  . اینساکن نمایدبرای یک سال حداقل  پیشین را مستأجر ،شود تا در ازای بازسازی یا تعمیر واحدموجر داده می

 ه همکاری نزدیک دهیاری دارد.برای حصول مقاصد خود در روستاها نیاز ب

برای هماهنگی، ممکن است  بنیاد مسکن انقلاب اسلامی مسکن:تأمین  ها برایریزی نظارت و پشتیبانی سمنبرنامه -

نمایند، به لحاظ دسترسی به مسکن در روستاها مداخله میتأمین  ها و خیرینی که در امرنظارت عالیه و پشتیبانی از سمن

ها و ها و سمنخیریهریزی نماید. پذیر، خدمات فنی و مهندسی و مانند آن برنامههای آسیبانوادهاطلاعات شناسایی خ

خود را به برنامه  دیده بایدهای آسیبمسکن برای خانوادهتأمین  های مردمی در صورت مشارکت در بازسازی وسازمان

دیده اقدام نمایند تا های آسیبمسکن خانوادهتأمین  به ارائه بدهند و در هماهنگی با آن نهاد بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

مسئولیت نظارت عالیه بر فعالیت این  بنیاد مسکن انقلاب اسلامیهای ممکن جلوگیری شود. همچنین طلبیاز فرصت

مسکونی از از واحد  شدهنامثبتبرداری خانواده شرط بهره جزبهخواهد داشت. گذاشتن هر گونه شرط  بر عهدهها را سازمان

 باشد.ها برای مددجویان ممنوع میها و خیریهطرف سمن

                                                           
 .1395سال  نفوس و مسکن یعموم یسرشماربر اساس  1
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 1بازیابی مسکن در روستاهافرایند  (:14)شکل 

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -5-2-6

 ت:اقدامات پیش از وقوع سانحه جهت بازیابی مسکن در شهرها و روستاها به قرار جدول زیر اس

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحه جهت بازیابی مسکنبرنامه (:55) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
مرجع 

 تصویب/تأیید

ل پرونده
ی و تشکی

سامانه شناسای
 

1 
اندازی سامانه شناسایی و تشکیل پرونده راه

 دیدههای سانحهخانواده

سکن بنیاد م

 انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
- 

2 
نامه شناسایی و سرشماری ساکنان تدوین شیوه

 دیده از سانحهواحدهای مسکونی آسیب

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 مرکز آمار ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

3 

نامه احراز هویت و محل سکونت تدوین شیوه

محل  کنندهثابتسناد ساکنان غیرمالک و بدون ا

 سکونت

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

معاونت اجتماعی وزارت 

 کشور، مرکز آمار ایران

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

                                                           
 سازی همانند واحدهای مسکونی شهری طی خواهد شد.مسکن روستایی واجد ارزش باشد، روند مقاوم کهیدرصورت 1
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
مرجع 

 تصویب/تأیید

4 

نامه با وزارت راه و تنظیم و امضای تفاهم

دهی فوری به فرم ج شهرسازی در مورد پاسخ

 جهت احراز هویت ساکنان غیرمالک

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

5 
تدوین دستورالعمل آموزش و تهیه جزوه 

 سرشماری و شناسایی مأمورانآموزشی برای 
 مرکز آمار ایران

معاونت اجتماعی وزارت 

 کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 

نامه با وزارت تنظیم و امضای تفاهم

درمان و  و وزارت بهداشت، وپرورشآموزش

آموزش پزشکی، سازمان بهزیستی و کمیته امداد 

های امام )ره( در زمینه برقراری ارتباط با سامانه

ها با سامانه شناسایی موجود این وزارتخانه

 دیدهساکنان واحدهای مسکونی آسیب

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

و  وپرورشآموزشوزارت 

وزارت بهداشت، درمان و 

مان آموزش پزشکی، ساز

بهزیستی، کمیته امداد 

امام خمینی )ره(، 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

- 

7 

های دولتی تعیین سطوح دسترسی برای سازمان

ها و منظور وحدت دادهو غیردولتی به

 رسانیکمک

معاونت 

اجتماعی وزارت 

 کشور

سازمان مدیریت بحران 

 کشور
- 

 تدوین راهنمای کار با سامانه و آموزش 8
مسکن  بنیاد

 انقلاب اسلامی
- 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

9 

تهیه بانک اطلاعاتی در مورد ساکنان 

های غیررسمی برای شناسایی سریع سکونتگاه

نامه ساکنان بعد از وقوع یک سانحه و تهیه آیین

 و قوانین پشتیبان

وزارت راه و 

شهرسازی از 

طریق شرکت 

بازآفرینی 

 شهری ایران

ب بنیاد مسکن انقلا

 اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ی
ن شهر

ت مسک
ی و نظار

نظام طراح
 

10 

ریزی اجرایی طراحی، تدوین دستورالعمل برنامه

اجرا و نظارت بر ساخت در ساخت، تعمیر و 

 سازی واحدهای مسکونی در شهرهامقاوم

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان نظام مهندسی 

ساختمان کشور، جامعه 

نظام  مهندسین مشاور،

فنی اجرایی کشور، بنیاد 

 مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

11 

تدوین دستورالعمل تهیه گزارش هزینه ساخت 

واحد مسکونی برای مالک و الزام مهندس 

محاسب به ارائه این گزارش همراه با سایر اسناد 

 طراحی به مالک

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان نظام مهندسی 

ان کشور، جامعه ساختم

مهندسین مشاور، نظام 

فنی اجرایی کشور، بنیاد 

 مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 
ریزی نظام نظارت بر تدوین دستورالعمل برنامه

 بازسازی واحدهای شهری

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

سازمان نظام مهندسی 

ساختمان کشور، بنیاد 

مسکن انقلاب اسلامی، 

 زارت راه و شهرسازیو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 

نامه همکاری سازمان نویس تفاهمتدوین پیش

نظام مهندسی ساختمان برای اولویت دادن ارائه 

خدمات طراحی، ارتقای کیفیت نظارت بر اجرا، 

اضافه کردن تهیه گزارش هزینه ساخت به 

 مسئولیت مهندس محاسب

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

زمان نظام مهندسی سا

ساختمان کشور، نظام 

فنی اجرایی کشور، 

 وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 
مرجع 

 تصویب/تأیید

ی و 
نظام طراح

ی
ت روستای

نظار
 

14 
تدوین دستورالعمل طراحی واحدهای مسکونی 

 روستایی با توجه به گسترش تدریجی و معیشت

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 رت جهاد سازندگیوزا
- 

15 
ریزی سیستم اجرا و نامه برنامهتدوین شیوه

 نظارت بر ساخت در روستاها

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی و 

 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ن خانواده
ی مسک

بازیاب
ک

ی غیر مال
ها

 

16 
اجاره به مستأجران نامه اعطای کمکتدوین شیوه

 درآمد و نحوه تعیین میزان مؤثر کمککم

وزارت راه و 

 شهرسازی

، وبودجهبرنامهسازمان 

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

17 
تدوین دستورالعمل برنامه تسهیلات تشویقی 

 و تدوین قوانین پشتیبان درآمدکمموجران 

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

وزارت کشور، اسلامی، 

 سازمان ثبت اسناد

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

18 
ریزی و اجرای بازیابی نامه برنامهتدوین شیوه

 مسکن مستأجران روستایی

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

19 

نامه کاربست برنامه تأمین تدوین سازوکار و شیوه

دیده پذیر در شهرهای سانحهسیبمسکن قشر آ

 هاو شرایط واگذاری آن

وزارت راه و 

 شهرسازی

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی، وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

20 

نامه برای بازسازی و تدوین دستورالعمل و شیوه

های غیررسمی و سکونتگاه تعمیر مسکن در

قوانین پشتیبان بازسازی در این تدوین 

 هاسکونتگاه

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت کشور، سازمان 

ثبت اسناد، وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ی
ل حقوق

مسائ
 

21 

نامه مشارکت ساخت نامه تهیه تفاهمتدوین شیوه

های چند برای بازسازی و تعمیر ساختمان

واحدی مسکونی و تدوین قوانین پشتیبان 

 اجرایی

ت راه و وزار

 شهرسازی
 وبودجهبرنامهسازمان 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

22 
ها و تدوین دستورالعمل برای حفاظت از باغ

 ها در بازسازی پس از سانحهباغخانه

وزارت راه و 

 شهرسازی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

23 

نامه برای تسریع تعیین تدوین سازوکار و شیوه

ك با مشکلات حقوقی مانند مالکان تکلیف املا

های چندواحدی، انحصار غایب در ساختمان

ساخت وراثت، مالکانی که حاضر به مشارکت در 

 قوانین پشتیبان نیستند و مانند آن و تدوین

وزارت 

 دادگستری

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی، وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

24 
قرارداد با مهندسین، تهیه نمونه قرارداد برای 

 پیمانکاران و مانند آن برای استفاده عموم مردم

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت دادگستری، 

 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

ی
ی غیردولت

نهادها
 25 

کارگیری تسهیلگران تدوین دستورالعمل به

، حقوقی و فنی برای بازسازی در شهرها

 هانامه آموزشی و شرح خدمات آنشیوه

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کار، وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

26 

نامه برای آموزش، حمایت و تدوین شیوه

های هایی که در سکونتگاههمکاری با سمن

انداز وام و صندوق پسغیررسمی در زمینه خرده

 کنندکار می مسکن

 - وزارت کشور
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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مرجع 

 تصویب/تأیید

27 

های تدوین سازوکار همکاری با سازمان

کار غیردولتی در تأمین مسکن و نحوه نظارت بر 

 هاآن

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 وزارت کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ش
آموز

 

28 
تدوین دستورالعمل آموزش نیرو انسانی برای 

 بر اجرا واحدهای شهری و روستایی نظارت

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

نظام فنی روستایی، 

سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان کشور

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

29 
ریزی آموزش نیروهای محلی و بومی برنامه

 )بنایان محلی(

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

و  فنیآموزش  سازمان

 ایحرفه

- 

30 
رسانی نامه ارتباط، آموزش و اطلاعتدوین شیوه

 به مردم در بازسازی واحدهای مسکونی

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

31 
شناسایی مسائل حقوقی در شرایط اضطراری 

 دیدهجهت بازسازی مناطق آسیب

نیاد مسکن ب

 انقلاب اسلامی
 وزارت دادگستری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

32 
سازی تقویت نیروی متخصص در زمینه مقاوم

 ها از طریق آموزشساختمان

سازمان 

 وبودجهبرنامه

)نظام فنی و 

، اجرایی کشور(

بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، 

سازمان فنی و 

 ای کشورحرفه

سازمان نظام مهندسی 

ن کشور، وزارت ساختما

علوم، تحقیقات و 

فناوری، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی )نظام 

فنی(، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

- 

ش خطر
کاه

 

33 
تدوین دستورالعمل کنترل کیفیت مصالح در 

 بازسازی

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت راه و شهرسازی، 

 سازمان استاندارد

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

34 
ها بر سازی ساختمانوین دستورالعمل مقاومتد

 اساس نوع سازه

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی
 وزارت راه و شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

35 
وساز در نواحی در معرض تدوین ضوابط ساخت

 لغزش و آموزش آنو زمین سیلابخطر 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

)نظام فنی و 

 اجرایی(

رسازی، وزارت راه و شه

سازمان نظام مهندسی 

، بنیاد ساختمان کشور

 مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 36 

نقطه از کشور  پنجدر  ییهامکان صیتخص

جهت تأمین و  ،یریپذبیآس طیمتناسب با شرا

 ساختهیشپ یواحد مسکون 50000 ینگهدار

متناسب با پهنه دگانیدبیاسکان دائم آس یبرا

 کشور یمیلاق یها

مسکن  ادیبن

 یانقلاب اسلام

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت، وزارت راه و 

سازمان ، شهرسازی

 ی کشوراربردنقشه

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 

 



ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه   

153 

 
 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -5-2-7

شهرها تعیین دستگاه مسئول بر عهده مسئول بازسازی مسکن در روستاها و شهرهای کوچک بنیاد مسکن است و در کلان

 ستاد ملی است.

 اقدامات بازیابی مسکن (:56) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول شرح اقدامات ردیف 

ل پرونده
ی و تشکی

سامانه شناسای
 

 یانسان یرویاستخدام و آموزش ن 1

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 اسلامیبنیاد مسکن انقلاب 

دستگاه شهرهای بزرگ و کلانشهرها: 

 1مسئول بازسازی

سازمان مدیریت بحران 

سازمان نظام کشور، 

، ساختمان کشور یمهندس

 شهرداری

2 
و تشکیل  پرونده لینظام تشک یزیربرنامه

 دیدههای سانحهپرونده خانواده

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

دستگاه زرگ و کلانشهرها: شهرهای ب

 مسئول بازسازی

سازمان مدیریت بحران 

سازمان نظام کشور، 

، ساختمان کشور یمهندس

 شهرداری

صمیم
ت

ی
گیر

ها و برنامه
ی اولیه

ریز
 

3 
تهیه گزارش اولیه ارزیابی وضعیت بخش 

 دیدهمسکن در مناطق سانحه

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

دستگاه شهرهای بزرگ و کلانشهرها: 

 مسئول بازسازی

 وزارت راه و شهرسازی

4 

های های بازیابی مسکن برای گروهتهیه برنامه

مختلف )مالک، مستأجر، غیررسمی، 

چندواحدی و مانند آن(، تعیین جامعه هدف 

 برای هر کدام، تعیین تعداد

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 اسلامیبنیاد مسکن انقلاب 

دستگاه شهرهای بزرگ و کلانشهرها: 

 )تصویب در ستاد( مسئول بازسازی

وزارت راه و شهرسازی، بنیاد 

مسکن انقلاب اسلامی، 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

5 

تعیین و تأمین بودجه کل لازم برای اجرای 

های مستقیم و های مسکن و کمکبرنامه

 غیرمستقیم

 وبودجهبرنامهسازمان 

 در ستاد( )تأیید
- 

 ستاد های عامل و سازوکار انتقال پولتعیین بانک 6
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران

7 
تعیین سیاست کلی در مورد تأمین، تولید و 

 توزیع مصالح استراتژیک و عمده

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

دستگاه شهرهای بزرگ و کلانشهرها: 

 )تصویب در ستاد( ل بازسازیمسئو

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت و معادن، سازمان 

 وبودجهبرنامه

برنامه
ت

ی، خدما
ی نظام طراح

ریز
ی، 

رسان

ت
اجرا و نظار

 

8 
ریزی اجرایی سیستم طراحی، اجرا و برنامه

 نظارت بر ساخت

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

رسازی، وزارت راه و شه

وزارت کشور، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

9 

ریزی استخدام و آموزش نیروی انسانی برنامه

لازم از نظام فنی روستایی و سازمان نظام 

 مهندسی ساختمان و تسهیلگران

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

نظام فنی روستایی، سازمان 

نظام مهندسی ساختمان و 

اون، کار و رفاه وزارت تع

اجتماعی، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

                                                           
 متناسب با شرایط و سطح سانحه، دستگاه مسئول بازسازی توسط ستاد ملی تعیین خواهد شد. 1
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10 
اندازی سازوکار معرفی افراد به ریزی و راهبرنامه

 بانک عامل

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

بانک مرکزی جمهوری 

، سازمان اسلامی ایران

 مدیریت بحران کشور

11 
اد برای دریافت ریزی برای معرفی افربرنامه

 مصالح )در صورت تصمیم بر انجام آن(

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

12 

های کنترل کیفیت تقویت و یا ایجاد آزمایشگاه

ریزی نظارت بر مصالح و مقاومت خاك و برنامه

 کنترل کیفیت مصالح

ستاها، شهرهای کوچک و متوسط: رو

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

آموزش عالی و  مؤسسات

پژوهشی مرتبط و وزارت راه 

و شهرسازی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

 وسازریزی نظارت عالیه فنی بر ساختبرنامه 13
شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

 یسازمان نظام مهندس

، سازمان رساختمان کشو

 مدیریت بحران کشور

14 
بازبینی و اعلام ضوابط طراحی و ساخت در 

 هاپهنه

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

وزارت نیرو )در مورد 

(، سازمان مدیریت سیلاب

 بحران کشور

15 

ریزی و تأمین مسکن اقشار تحت پوشش برنامه

ره( و سازمان کمیته امداد امام خمینی )

 بهزیستی

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

کمیته امداد امام خمینی 

)ره(، سازمان بهزیستی، 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

16 

ریزی برای تأمین مسکن اقشار برنامه

پذیر غیر تحت پوشش کمیته امداد امام آسیب

 خمینی )ره( و سازمان بهزیستی

های کوچک و متوسط: روستاها، شهر

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

کمیته امداد امام خمینی 

)ره(، سازمان بهزیستی، 

وزارت راه و شهرسازی و 

وزارت کشور، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

17 
ها و خیرین و ریزی و هماهنگی با سمنبرنامه

 هانظارت بر کار آن

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 زیمسئول بازسا

وزارت کشور، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

18 
ریزی برای تسریع تعیین تکلیف املاك با برنامه

 مشکلات حقوقی

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

وزارت دادگستری، اداره ثبت، 

 سازمان مدیریت بحران کشور

19 

رسانی شفاف و تعیین سازوکار دقیق اطلاع

ها و نحوه توزیع به مردم در مورد کمک وقعمبه

 آن

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

سازمان صداوسیمای جمهوری 

وزارت فرهنگ  ،اسلامی ایران

و ارشاد، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برنامه
ی در روستاها

ی اجرای
ریز

 20 
ریزی نظام طراحی برای واحدهای برنامه

 روستایی
 مسکن انقلاب اسلامی بنیاد

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی ریزی نظام نظارت بر ساختبرنامه 21
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

22 
استخدام و آموزش نیروی انسانی نظارتی در 

 روستاها
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

نظام فنی روستایی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

23 
ریزی و اجرای آموزش نیروهای محلی و برنامه

 بومی
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

نظام فنی روستایی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور
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ی در روستاها

طراح
 24 

های های مختلف برای خانهتهیه نقشه با طرح

 ها به مردمروستایی و ارائه آن
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

نظام فنی روستایی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

25 
های نمونه روستایی )برای ساخت خانه

 پذیر(های آسیبخانواده
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان بهزیستی و کمیته 

امداد امام خمینی )ره(، 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

ت در روستاها
ت بر ساخ

ت و نظار
ساخ

 26 

فراخوان پیمانکاران برای عملیات بازسازی، 

ل جواز کار و معرفی به مردم و نظارت کنتر

 هاعالی بر آن

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

، وبودجهبرنامهسازمان 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی صدور جواز ساخت در روستا 27
ها، سازمان مدیریت دهیاری

 بحران کشور

28 
کنترل پیشرفت ساخت و معرفی افراد برای 

 افت اقساطدری
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی وساز مطابق ضوابط و مقرراتنظارت بر ساخت 29
نظام فنی روستایی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی وساز خارج از پهنه روستاجلوگیری از ساخت 30

ها، هیاریوزارت کشور، د

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

برنامه
ی در شهرها

ی اجرای
ریز

 

31 
ریزی نظام طراحی و محاسبه هزینه برنامه

 ساخت

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

شهرداری، نظام مهندسی 

ساختمان، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 و تعمیرریزی نظام نظارت بر ساخت برنامه 32
شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

شهرداری، نظام مهندسی 

ساختمان، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

33 
استخدام و آموزش نیروی انسانی نظارتی و 

 تسهیلگری

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

شهرداری، نظام مهندسی 

ریت ساختمان، سازمان مدی

 بحران کشور

34 
ریزی نظام تشکیل پرونده و معرفی به برنامه

 های چند واحدیبانک برای ساختمان

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

بانک مرکزی شهرداری، 

، جمهوری اسلامی ایران

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

35 

ریزی نظام تشکیل پرونده و معرفی به برنامه

های با کاربری مسکونی و برای ساختمانبانک 

 تجاری/اداری

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

شهرداری، وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

36 

فراخوان پیمانکاران برای عملیات بازسازی، 

کار و معرفی به مردم و نظارت  کنترل جواز

 هاعالی بر آن

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

، وبودجهبرنامهسازمان 

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

37 

تسهیل دسترسی مردم به خدمات سازمان 

نظام مهندسی ساختمان برای ساخت و تعمیر 

 ها(واحدها )مانند تهیه آلبوم نقشه

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 میبنیاد مسکن انقلاب اسلا

سازمان نظام مهندسی 

ساختمان، سازمان مدیریت 

 بحران کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول شرح اقدامات ردیف 
ت بر اجرا در شهرها

ی، اجرا و نظار
طراح

 

38 
معرفی افراد به شهرداری جهت اخذ برو کف، 

 کار در شهرجواز ساخت و پایان

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

شهرداری، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

39 
ها و محاسبات در عالیه بر تهیه نقشهنظارت 

 شهر

روستاها، شهرهای کوچک و متوسط: 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

سازمان نظام مهندسی 

ساختمان، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

40 
ی هابانککنترل پیشرفت کار و معرفی افراد به 

 عامل

شهرهای بزرگ و کلانشهرها: دستگاه 

 مسئول بازسازی

م مهندسی سازمان نظا

ساختمان، سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 هاشهرداری هاعملیاتی کردن برنامه حفاظت از خانه باغ 41
سازمان مدیریت بحران 

 کشور

42 
صدور جواز ساخت و نظارت بر مطابقت ساخت 

 با دستور نقشه
 هاشهرداری

سازمان مدیریت بحران 

 کشور

43 
تیجاری عملیاتی کردن برنامه تأمین مسکن اس

 قابل استطاعت
 وزارت راه و شهرسازی

وزارت کشور، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

44 
اقشار  ژهیمسکن و یهابرنامهعملیاتی کردن 

 ریپذبیآس
 وزارت راه و شهرسازی

وزارت کشور، بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، سازمان 

 مدیریت بحران کشور

 

 بازسازی اماکن غیرمسکونی -5-3

ای از سازی اماکن غیرمسکونی شامل مجموعهبرای ساخت، تعمیر و مقاوم شدهیزیربرنامهمجموعه اقدامات  این بخش به

 های متنوع اختصاص دارد.های مختلف )خصوصی، دولتی، عمومی( و کاربریاماکن )ابنیه و فضاهای باز( با مالکیت بخش

 ها و مفاهیمزمینه -5-3-1

 شود:ر را شامل میهای زیاین بخش زمینه یطورکلبه

های تجاری شامل ابنیه و فضاهای باز و بسته متعلق به بخش خصوصی با کاربری :اماکن متعلق به بخش خصوصی -

های تولیدی(، کشاورزی )دامداری (، خدماتی، صنعتی )کارخانه، کارگاهو مانند آنها ها، بیمه)خدمات انتفاعی(، اداری )بانک

های (، آموزشی )مانند مدارس و مراکز آموزش عالی غیرانتفاعی و آموزشگاهو مانند آنخانه صنعتی، مرغداری، سیلو، سرد

 ها( و مانند آن؛هتلمانند های خصوصی(؛ تفریحی )ها و کلینیکخصوصی( و درمانی )بیمارستان

 دهای ساختمانشامل کلیه ابنیه و فضاهای باز و بسته، با کارکر های کشوری و لشگری:اماکن متعلق به دستگاه -

های کشوری و لشگری شامل ها و مانند آن متعلق به دستگاهها، ندامتگاهها، پادگانها، مجتمعها، بایگانیاداری، انبارها، کارگاه

، ارتش، سپاه، بسیج، مجلس، قوه قضائیه، سازمان صداوسیمای جمهوری رانیا یاسلام یجمهور یکل انتظام یفرماندهبنیادها، 

 ، شهرداری؛ آموزش عالی و مانند آن؛، سازمان بهزیستیهای دولتیان، خبرگزاریاسلامی ایر

: شامل کلیه ابنیه و فضاهای باز و بسته با کارکردهای آموزشی )کلیه مدارس رسانی همگانیاماکن دولتی خدمات -

های دولتی و ها و درمانگاهان(؛ خدمات درمانی )مراکز درمانی شامل بیمارستو مانند آندولتی، استثنایی  دولتی، نمونه
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(؛ خدمات و مانند آن(؛ خدمات اجتماعی )پرورشگاه، خانه سالمندان و معلولین، گرمخانه و مانند آنهای بهداشت خانه

 بهداشتی )حمام و توالت همگانی(؛

و مراکز ارتباط راه دور، ها، مراکز مخابراتی ها )قطار، اتوبوس، مترو(، ایستگاهپایانه ی:شهردرونتأسیسات و تجهیزات  -

آوری و فرآوری نشانی؛ امور متوفیان )گورستان، غسالخانه(؛ انبار، سیلو و سردخانه؛ کشتارگاه؛ مراکز جمعهای آتشایستگاه

 ؛پارکینگ )طبقاتی یا باز( ،CNGو  عیعرضه سوخت ما یمجارزباله؛ 

 عیعرضه سوخت ما یمجارهای قطار(؛ ها، ایستگاهاهشهری )فرودگهای برونپایانه شهری:تأسیسات و تجهیزات برون -

 ؛CNGو 

های ملی و آرشیو های ملی؛ کتابخانهمیراث فرهنگی؛ موزه شدهثبتهای ها و پهنهها، زیرساختساختمان میراث ملی: -

 ملی؛

 مانند آن؛ ها وبار و بازارچهها و فضای سبز، میادین ترهمیادین، پاركفضاهای باز و بسته عمومی شهری:  -

اقلیت  وطنانهمها، بارگاه امام هشتم، فضاهای مذهبی متعلق به مساجد، تکیه، حسینیه، مصلا، امامزاده :اماکن مذهبی -

 مذهبی

( فرهنگسرا، کتابخانه و کانون پرورش فکری، و مانند آنواحدهای نمایشی )سینما، تئاتر، گالری، موزه سایر اماکن:  -

 های تفریحی)استادیوم، باشگاه(؛ مجموعه های ورزشی دولتیمجموعه

 الزامات -5-3-2

اماکن بخش خصوصی، دولتی و عمومی در پی جبران خسارت نبوده و تأکید بر  سازیساخت، تعمیر و مقاومریزی برنامه  -

 جبران خسارت از طریق سازوکارهای بیمه دارد.

های مرتبط، مردم و دولتی و عمومی بر مشارکت دستگاهاماکن بخش خصوصی،  سازیساخت، تعمیر و مقاومریزی برنامه -

این اماکن اعم از طراحی، ساخت و نظارت  سازیساخت، تعمیر و مقاومبخش خصوصی استوار است. بدین اعتبار مدیریت 

 گیرد.نقش هدایت و پشتیبانی فنی این فرآیند را بر عهده می دستگاه مسئول بازسازیها است. با مالکین آن

عنوان فرصتی برای ارتقای کیفیت ابنیه اماکن بخش خصوصی، دولتی و عمومی، به سازیساخت، تعمیر و مقاومریزی برنامه -

 شود.گرفته می در نظرهای در دسترس از طریق طراحی، اجرا و نظارت در قالب ظرفیت

 گیرند.زمانی قرار میرسانی دولتی در اولویت نخست اماکن خدمات سازیساخت، تعمیر و مقاومریزی برنامه -

بندی ریسک های پهنهجانمایی اماکن غیرمسکونی لازم است بر اساس مطالعات خطرپذیری برای مخاطرات مختلف و نقشه -

 صورت گیرد.

 مسکونیریزی بازسازی )احداث و تعمیر( اماکن غیربرنامه -5-3-3

 های متعلق به بخش خصوصیاماکن و کاربری -5-3-3-1

سازی و تعمیر اماکن غیرمسکونی متعلق به بخش خصوصی با مالک ساختمان است. نقش ستاد و سایر کلیه مراحل باز

 -بنا به تشخیص ستاد  -های دولتی تسریع و تسهیل فرآیند اخذ جوازهای لازم جهت ساخت و تعمیر و در مواردی دستگاه

 پشتیبانی فنی است.
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نماید و جبران خسارت کلیه ی این بخش جبران خسارت نمیبرنامه ملی بازسازی برا بخش کشاورزی و دامداری: -

گیرد. در مواردی که به دلیل دیده این بخش با استفاده از سازوکار صندوق بیمه کشاورزی صورت میابنیه و تأسیسات آسیب

ام یا آبزیان یا عدم استطاعت برای خرید بیمه، افراد قادر به بازسازی یا تعمیر فضاهای معیشتی مانند جایگاه نگهداری د

بایست تسهیلاتی را برای بازسازی کالبدی این فضاها از طریق وزارت جهاد محصولات کشاورزی خود نباشند، ستاد ملی می

 دیده به اقساط و بر اساس پیشرفت بازسازی پرداخت نماید.کشاورزی یا بنیاد مسکن انقلاب اسلامی به افراد سانحه

نماید و جبران خسارت کلیه ابنیه و تأسیسات زی برای این بخش جبران خسارت نمیبرنامه ملی بازسا بخش تجاری: -

توسط مالکین  سازیساخت، تعمیر و مقاومگیرد. کلیه عملیات مرتبط با دیده این بخش با استفاده از بیمه صورت میآسیب

ازی و تعمیر این فضاها از طریق بنیاد گیرد. در موارد خاصی، ستاد ممکن است تسهیلاتی را برای بازساین اماکن صورت می

 دیده پرداخت نماید.مسکن انقلاب اسلامی به مالکان سانحه

ضروری است در : واحدو واحدهای تجاری تک های کاربری مختلط مسکونیدر ساختمان تجاریواحدهای  -

کت مالکان واحدهای تجاری در اند، برای مشارهایی که پیش از سانحه کاربری مختلط تجاری و مسکونی داشتهساختمان

بازسازی ساختمان و جلوگیری از تعویق بازسازی و تعمیر واحدهای مسکونی، پرداخت تسهیلات برای این واحدهای تجاری در 

 .ردیقرار گاولویت 

 تجاری و اداری هایمجتمع -

مغازه ساختمان کلی  یا تعمیر بازسازی ،1356قانون رابطه مستأجر و موجر سال  20طبق ماده داران: سرقفلی -

باشد داشته کلی  تعمیراتساختمان نیاز به  کهیدرصورتبر عهده مستأجر است.  تعمیر جزئیه موجر و بر عهد سرقفلی

ماه  6 یبهااندازه اجارههای آن راضی نباشد مستأجر این اجازه را دارد تا با رأی دادگاه بهو موجر به پرداخت هزینه

طبق تخریب و بازسازی یا تعمیرات کلی داشته باشند  همچنین در مورد واحدهایی که نیاز به .نمایدتعمیر مغازه را 

ادعای حق کسب و پیشه خود را از  که مستأجراما درصورتیاجازه بیرون کردن مستأجر را دارد  مالک 1376قانون 

در  1356دادگاه طبق قانون سال )برای مثال برای مدت طولانی در این محل کسب داشته باشد( موجر داشته باشد 

بنابراین و برای جلوگیری از تضییع حقوق کسبه با سابقه کسب در یک محل در  رف دعوی رأی خواهد داد.میان دو ط

گیری مورد به مورد تسریع گردد یا باید از پیش برای این مسئله جریان بازسازی، لازم است یا سازوکار حقوقی تصمیم

الاجرا شود. ضروری است در شرایط سوانح لازمداران پس از رأی کلی صادر شود و برای تمامی موجران و سرقفلی

 های موجود اقدام گردد.اضطراری نسبت به بازبینی قوانین و دستورالعمل

شده برای در مواردی که واحد تجاری در حال فعالیت در محدوده تعیین جایی واحدهای تجاری:جابه -

، کمک بلاعوض و ازامکن است علاوه بر زمین مابهمجایی قرار گرفته باشد، در این صورت بنا به تشخیص ستاد جابه

 گردد. ییع حقوق کسبه با سابقه کسب اعطادار به دلیل تضتسهیلات بازسازی به مالک و تسهیلات به سرقفلی

ستاد ممکن است تسهیلاتی را برای بازسازی این اماکن از طریق وزارت صنعت، معدن و تجارت و معادن  بخش صنعت: -

دیده پرداخت نماید. اولویت جبران خسارت در این ار و تعاون و امور اجتماعی به افراد حقیقی و حقوقی سانحهو نیز وزارت ک

 بخش از طریق بیمه است.

http://taheridesign.com/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%82%D9%81%D9%84%DB%8C/
http://taheridesign.com/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%82%D9%81%D9%84%DB%8C/
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وزارت در مواردی ستاد ممکن است تسهیلاتی را برای بازسازی این اماکن از طریق  بخش گردشگری و تفریحی: -

اولویت جبران دیده پرداخت نماید. گردشگری به افراد حقیقی و حقوقی سانحهو  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 خسارت در این بخش از طریق بیمه است.

در مواردی ستاد ممکن است تسهیلاتی را برای بازسازی اماکن درمانی از طریق وزارت بهداشت، درمان : بخش خدمات -

اولویت جبران خسارت در دیده پرداخت نماید. ی و حقوقی سانحهو آموزش پزشکی و درمان و آموزش پزشکی به افراد حقیق

 این بخش از طریق بیمه است.

 های اجراییهای متعلق به دستگاهاماکن و کاربری -5-3-3-2

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13اجرایی بند )چ( ماده نامه آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ها و ابنیه خود ای کلیه اموال منقول و غیرمنقول شامل کلیه ساختمانزمینه توسعه پوشش بیمهموظفند های اجرایی دستگاه

اعتبار جهت بازیابی از تأمین  در صورت ضرورت و تشخیص ستاد،را حداکثر تا پایان برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. 

 ی مسئول انجام گیرد.هاطریق حمایت از بخش بیمه با پرداخت مستقیم به دستگاه

بردار این توسط دستگاه مالک یا بهره سازیساخت، تعمیر و مقاومکلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

اماکن خود  سازیساخت، تعمیر و مقاومبردار موظف است کلیه عملیات مرتبط با گیرد. دستگاه مالک یا بهرهاماکن صورت می

 نامهنییآنامه ارجاع کار به پیمانکاران، کشور )مانند آیین وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان امهنرا بر اساس آیین

 ( انجام دهد.و مانند آن تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصات

این  سازیساخت، تعمیر و مقاومتسهیل منظور تسریع و به دستگاه مسئول بازسازی :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه، ابنیه ممکن است تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. به

ها(، در )با همکاری شهرداریکار پایانآلات سنگین، صدور جواز ساخت و سانحه ممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

دسترس قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر ابنیه مهم کمک نماید. در این 

 دیده مؤثر باشد.ای است که در جریان بازیابی و بازگرداندن کارکردهای اصلی سکونتگاه یا منطقه سانحهمورد اولویت با ابنیه

سازی بر بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، امور پیمان، مالی، ذی نظارت عالیه بر نظارت عالیه: -

 خواهد بود. دستگاه مسئول بازسازیعهده 

 رسانی همگانیاماکن دولتی خدمات -5-3-3-3

 اماکن آموزشی 

روزی و مانند آن و هها، مدارس استثنایی و مدارس شباناین بخش مربوط به اماکن آموزشی دولتی شامل مدارس، هنرستان

یا مراکز آموزشی خصوصی در  وپرورشآموزشهای ستادی وزارت خیرین و اوقاف است و ساختمان شدهساختهنیز مدارس 

 گیرند.قلمرو این بخش قرار نمی

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ای کلیه اموال منقول و غیرمنقول شامل زمینه توسعه پوشش بیمهموظفند  وپرورشآموزشهای اجرایی شامل وزارت اهدستگ

 در صورت ضرورت و تشخیص ستاد،ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایان برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. کلیه ساختمان
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به دلیل های مسئول انجام گیرد. ا پرداخت مستقیم به دستگاهیبخش بیمه اعتبار جهت بازیابی از طریق حمایت از تأمین 

ها بهتر از گذشته و وضعیت نامناسب مدارس در بعضی مناطق محروم کشور لازم است ستاد در اهمیت مدارس و بازسازی آن

 های اصلی اقدام نماید.عنوان یکی از اولویتمدارس به سازیساخت، تعمیر و مقاومهای داخلی و خارجی به هدایت کمک

)سازمان  وپرورشآموزشتوسط وزارت  سازیساخت، تعمیر و مقاومکلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

این  سازیساخت، تعمیر و مقاومگیرد. این وزارتخانه موظف است کلیه عملیات مرتبط با نوسازی و تجهیز مدارس( صورت می

نامه کشور )مانند آیین وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان نامههای داخلی، آیینتورالعملاماکن را بر اساس دس

 و...( انجام دهد. تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه ارجاع کار به پیمانکاران، آیین

این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به زیدستگاه مسئول بازسا :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر سانحه  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه ابنیه ممکن است تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. به

ها(، در دسترس ری شهرداریکار )با همکاآلات سنگین، صدور جواز ساخت و پایانممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

 قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر این ابنیه کمک نماید.

مدارس با سازمان نوسازی و تجهیز مدارس و نظارت عالی بر امور  سازیساخت، تعمیر و مقاومنظارت  نظارت عالیه: -

سازی بر عهده وزارت راه و شهرسازی )سازمان بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاوممستمر نظارت حسابی، پیمان، مالی، ذی

 ها و تأسیسات دولتی و عمومی( خواهد بود.مجری ساختمان

 اماکن درمانی 

ها و مانند آن و نیز مراکز ها و درمانگاههای بهداشت، بیمارستاناین بخش مربوط به اماکن درمانی دولتی شامل خانه

های ستادی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی یا مراکز آموزشی خیرین و اوقاف است و ساختمان شدهساخته درمانی

 گیرند.خصوصی در قلمرو این بخش قرار نمی

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ای کلیه اموال منقول و زمینه توسعه پوشش بیمهشامل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظفند های اجرایی دستگاه

در صورت ضرورت و ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایان برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. غیرمنقول شامل کلیه ساختمان

های مسئول انجام بخش بیمه یا پرداخت مستقیم به دستگاه بازیابی از طریق حمایت ازاعتبار جهت تأمین  تشخیص ستاد،

ها بهتر از گذشته لازم است ستاد در خصوص در نقاط محروم کشور و نیاز به بازسازی آنبه دلیل اهمیت مراکز درمانی به گیرد.

عنوان یکی از هاین مراکز درمانی در نقاط محروم ب سازیساخت، تعمیر و مقاومهای داخلی و خارجی به هدایت کمک

 های اصلی اقدام نماید.اولویت

توسط وزارت بهداشت، درمان  سازیساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

 این سازیساخت، تعمیر و مقاومگیرد. این وزارتخانه موظف است مدیریت کلیه عملیات مرتبط با و آموزش پزشکی صورت می

نامه کشور )مانند آیین وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان نامههای داخلی، آییناماکن را بر اساس دستورالعمل

( انجام و مانند آن تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه ارجاع کار به پیمانکاران، آیین

ها بسته به مورد با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی با بیمارستان سازییر و مقاومساخت، تعمدهد. انجام عملیات 

 ها و تأسیسات دولتی و عمومی خواهد بود.سازمان مجری ساختمان
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این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به دستگاه مسئول بازسازی :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر سانحه  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه ت تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. بهابنیه ممکن اس

ها(، در دسترس کار )با همکاری شهرداریآلات سنگین، صدور جواز ساخت و پایانممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

 ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر این ابنیه کمک نماید.قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات 

مراکز درمانی با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نظارت  سازیساخت، تعمیر و مقاومنظارت  نظارت عالیه: -

راه و شهرسازی سازی بر عهده وزارت بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، عالی بر امور پیمان، مالی، ذی

 ها و تأسیسات دولتی و عمومی( خواهد بود.)سازمان مجری ساختمان

 اماکن مربوط به خدمات بهزیستی 

های مددکاری، ، کلینیکبخشیتوانبهزیستی شامل مراکز  نظر ریزاین بخش مربوط به اماکن دولتی یا خیریه 

های ستادی این ان دولتی یا خیریه و مانند آن است و ساختمانی سالمنددارنگهها، اورژانس اجتماعی، نیز مراکز شیرخوارگاه

 گیرند.این بخش قرار نمی یسازمان یا مراکز خصوصی خدماتی در قلمرو

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ای کلیه اموال منقول و غیرمنقول شامل کلیه زمینه توسعه پوشش بیمهی موظفند های اجرایی شامل سازمان بهزیستدستگاه

بنابراین برنامه ملی بازسازی برای بازسازی، ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایان برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. ساختمان

اماکن خدماتی دولتی از  سازیاخت، تعمیر و مقاومسدهد. بودجه ای اختصاص نمیسازی این اماکن، بودجهتعمیر یا مقاوم

شود. اما به دلیل اهمیت مراکز خدمات اجتماعی در دوره بازیابی و بازتوانی مردم و نیز عدم میتأمین  بودجه دستگاه و بیمه

های داخلی و کمکها بهتر از گذشته لازم است ستاد در هدایت کفایت این مراکز در نقاط محروم کشور و نیاز به بازسازی آن

 های اصلی اقدام نماید.عنوان یکی از اولویتاین مراکز به سازیساخت، تعمیر و مقاومخارجی به 

توسط سازمان بهزیستی  سازیساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

ها و تأسیسات دولتی و این مراکز با سازمان مجری ساختمان سازیساخت، تعمیر و مقاومگیرد. انجام عملیات صورت می

این اماکن را بر  سازیساخت، تعمیر و مقاومعمومی خواهد بود. این سازمان موظف است مدیریت کلیه عملیات مرتبط با 

نامه ارجاع کار به نکشور )مانند آیی وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان نامههای داخلی، آییناساس دستورالعمل

 و...( انجام دهد. تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه پیمانکاران، آیین

این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به دستگاه مسئول بازسازی :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر سانحه  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه مه بازسازی لحاظ نماید. بهابنیه ممکن است تدابیری را در برنا

ها(، در دسترس کار )با همکاری شهرداریآلات سنگین، صدور جواز ساخت و پایانممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

سازی یا تعمیر این ابنیه کمک نماید. همچنین در قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در باز

منظور تسریع عملیات بازسازی بعضی مراکز بعضی موارد ممکن است با پیشنهاد و گزارش سازمان بهزیستی کشور، به

ترك تشریفات مناقصه )ماده  هیئتمنزله مجوز دیده، ستاد مجوز ترك تشریفات مناقصه را صادر نماید. مجوز ستاد بهسانحه

 نامه اجرایی قانون برگزاری مناقصات( را دارد.آیین 28
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سازی بر بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، نظارت عالی بر امور پیمان، مالی، ذی نظارت عالیه: -

 عهده وزارت راه و شهرسازی خواهد بود.

 اجتماعی و بهداشت بخش عمومی اماکن مربوط به خدمات 

ها و بهداشتی مانند حمام و توالت همگانی و ط به کلیه اماکن با کارکرد خدمات اجتماعی مانند گرمخانهاین بخش مربو

 شود.مانند آن می

ها ، شهرداریقانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایان موال منقول و غیرمنقول شامل کلیه ساختمانای کلیه ازمینه توسعه پوشش بیمهموظفند 

ای سازی این اماکن، بودجهبنابراین برنامه ملی بازسازی برای بازسازی، تعمیر یا مقاومبرنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. 

 شود.میتأمین  بودجه شهرداری و بیمه این اماکن از محل سازیساخت، تعمیر و مقاومدهد. بودجه اختصاص نمی

توسط شهرداری صورت  سازیساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

 گیرد.می

این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به دستگاه مسئول بازسازی :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر سانحه  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه است تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. به ابنیه ممکن

آلات سنگین، در دسترس قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

 نماید.ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر این ابنیه کمک 

سازی بر بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، نظارت عالی بر امور پیمان، مالی، ذی نظارت عالیه: -

 عهده وزارت کشور خواهد بود.

 شهریتأسیسات و تجهیزات درون و برون -5-3-3-4

ها، مراکز مخابراتی و مراکز ارتباط راه یستگاهها )قطار، اتوبوس، مترو(، اپایانه سازیساخت، تعمیر و مقاوماین بخش شامل 

 یمجارآوری و فرآوری زباله، نشانی، امور متوفیان )گورستان، غسالخانه(؛ سیلو؛ کشتارگاه، مراکز جمعهای آتشدور، ایستگاه

ها و میادین پارك پارکینگ )طبقاتی یا باز(،، 1(CGS ،TBS ،DRS) فشار گاز لیتقل یهاستگاهیا ،CNG و عیعرضه سوخت ما

آوری و فرآوری زباله، نشانی، امور متوفیان، مراکز جمعها، آتشها، ایستگاهشود. امور مربوط به پایانهشهری و مانند آن می

با وزارت ارتباطات، سیلوها  مراکز مخابراتی و مراکز ارتباط راه دورها، ها و میادین شهر با شهرداریهای عمومی، پاركپارکینگ

 یهاگاهیو احداث جا یبه بخش خصوص CNGو  عیعرضه سوخت ما یمجار یبا توجه به واگذار .ان غله و بازرگانی استبا سازم

و وزارت  باشدیم گاهیمرتبط با اماکن مذکور با مالک جا هیو ابن ساتیتأس یسازو مقاوم ریساخت، تعم تیمسئول ،یاختصاص

 .دینمایاعمال م نهیزم نیرا در ا هیر قانون، نظارت عالمصرح د یتیکمحا اراتیو اخت فینفت در چارچوب وظا

                                                           
 (City Gate Station: C.G.S) یردروازه شه ستگاهیا 1

 (Town Border Station: T.B.S) یشهر هیحاش ستگاهیا

 (District Reducing Station: D.R.S( )یشهر)درون یاهیفشار گاز ناح لیتقل ستگاهیا
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، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

نیه خود ها و ابای کلیه اموال منقول و غیرمنقول شامل کلیه ساختمانزمینه توسعه پوشش بیمههای اجرایی موظفند دستگاه

بازیابی از اعتبار جهت تأمین  در صورت ضرورت و تشخیص ستاد،را حداکثر تا پایان برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. 

 سازیساخت، تعمیر و مقاومبودجه  های مسئول انجام گیرد.طریق حمایت از بخش بیمه یا پرداخت مستقیم به دستگاه

 شود.میتأمین  جه دستگاه مربوطه و بیمهی از بودشهردرونتأسیسات و تجهیزات 

توسط دستگاه مربوط صورت  سازیساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

این اماکن را بر اساس  سازیساخت، تعمیر و مقاومها موظف خواهند بود مدیریت کلیه عملیات مرتبط با گیرد. این دستگاهمی

نامه ارجاع کار به کشور )مانند آیین وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان نامههای داخلی، آیینتورالعملدس

 و...( انجام دهند. تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه پیمانکاران، آیین

این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به ازیدستگاه مسئول بازس :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

بسته به نوع و بستر سانحه  دستگاه مسئول بازسازیعنوان نمونه ابنیه ممکن است تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. به

ها(، در دسترس اری شهرداریکار )با همکآلات سنگین، صدور جواز ساخت و پایانممکن است در عملیات آواربرداری، ماشین

قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر این ابنیه کمک نماید. همچنین در 

دیده، ستاد منظور تسریع عملیات بازسازی بعضی مراکز سانحهبعضی موارد ممکن است با پیشنهاد و گزارش دستگاه مربوط، به

نامه اجرایی آیین 28ترك تشریفات مناقصه )ماده  هیئتمنزله مجوز ریفات مناقصه را صادر نماید. مجوز ستاد بهمجوز ترك تش

 قانون برگزاری مناقصات( را دارد.

سازی بر بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، نظارت عالی بر امور پیمان، مالی، ذی نظارت عالیه: -

 ها و تأسیسات دولتی و عمومی( خواهد بود.و شهرسازی )سازمان مجری ساختمانعهده وزارت راه 

 هاپایانه -5-3-3-5

آهن، بنادر و های راهالمللی، ایستگاههای داخلی و بینها مانند فرودگاهپایانه سازیساخت، تعمیر و مقاوماین بخش شامل 

 ت.های صنعتی همگی مربوط به وزارت راه و شهرسازی اساسکله

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  بودجه بازسازی:تأمین  -

ای کلیه اموال منقول و غیرمنقول شامل زمینه توسعه پوشش بیمههای اجرایی شامل وزارت راه و شهرسازی موظفند دستگاه

 در صورت ضرورت و تشخیص ستاد،ن برنامه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایاکلیه ساختمان

به دلیل  های مسئول انجام گیرد.بازیابی از طریق حمایت از بخش بیمه یا پرداخت مستقیم به دستگاهاعتبار جهت تأمین 

ها بهتر از کشور و نیاز به بازسازی آن دیده و در کارکرد اقتصادیالعاده این مراکز در بازیابی اقتصادی مناطق سانحهاهمیت فوق

ها در نظر گرفته شود تا هرچه زودتر کارکرد این مراکز ای برای بازسازی این پایانهگذشته ممکن است با تشخیص ستاد بودجه

 صورت ایمن ازسرگرفته شود.به

توسط وزارت راه و شهرسازی  زیساساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  :برداروظایف دستگاه بهره -

این اماکن را بر اساس  سازیساخت، تعمیر و مقاومگیرد. این وزارتخانه موظف است مدیریت کلیه عملیات مرتبط با صورت می

نامه ارجاع کار به کشور )مانند آیین وبودجهبرنامههای نظام فنی و عمرانی سازمان نامههای داخلی، آییندستورالعمل
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و...( انجام دهد. انجام عملیات  تشخیص صلاحیت مشاوراننامه ، آییناجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه ران، آیینپیمانکا

ها و تأسیسات دولتی و عمومی خواهد بود. همچنین ها با سازمان مجری ساختمانکلیه این پایانه سازیساخت، تعمیر و مقاوم

منظور تسریع در عملیات بازسازی و بازتوانی، بازسازی یا به بالا باشدها پایانه ممکن است در مواردی که سطح خسارت به این

ریزی عملیاتی این کار نیز با وزارت راه و شهرسازی ها در چند مرحله صورت بگیرد که در این صورت برنامهتعمیر این پایانه

 است.

این  سازیساخت، تعمیر و مقاومتسریع و تسهیل منظور به دستگاه مسئول بازسازی :دستگاه مسئول بازسازیوظایف  -

ها در مراکز ممکن است تدابیری را در برنامه بازسازی لحاظ نماید. در مواردی ممکن است بازسازی و بازتوانی کارکرد این پایانه

یات آواربرداری، بسته به نوع و بستر سانحه ممکن است در عمل دستگاه مسئول بازسازی. رندیقرار گاولویت برنامه بازسازی 

آلات سنگین، در دسترس قرار دادن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در بازسازی یا تعمیر این ماشین

 مراکز کمک نماید.

های تخصصی وزارت راه و شهرسازی و نظارت مراکز درمانی با سازمان سازیساخت، تعمیر و مقاومنظارت  نظارت عالیه: -

 سازی بر عهده وزارت کشور خواهد بود.بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، امور پیمان، مالی، ذیعالی بر 

 اماکن مذهبی -5-3-3-6

مساجد، تکیه، حسینیه، مصلا، مدارس مذهبی، اماکن متبرکه شامل  سازیساخت، تعمیر و مقاوماین بخش شامل 

شتم و همچنین فضاهای مذهبی متعلق به هموطنان اقلیت مذهبی است. در این بین بارگاه ها، جمکران، بارگاه امام هامامزاده

در ری به دلیل اهمیت ملی و نیز به دلیل  میشاه عبدالعظچراغ در شیراز و امام هشتم، حرم حضرت معصومه )ع( در قم، شاه

 گیرند.اند در زمره میراث ملی قرار میکه ثبت میراث شدهاین

، کلیه قانون مدیریت بحران کشور 13نامه اجرایی بند )چ( ماده آیین 3بر طبق ماده  دجه بازسازی:بوتأمین  -

ای کلیه اموال منقول و غیرمنقول زمینه توسعه پوشش بیمههای اجرایی شامل سازمان اوقاف و امور خیریه موظفند دستگاه

در صورت ضرورت و تشخیص ه ششم توسعه کشور فراهم نمایند. ها و ابنیه خود را حداکثر تا پایان برنامشامل کلیه ساختمان

به  های مسئول انجام گیرد.بازیابی از طریق حمایت از بخش بیمه یا پرداخت مستقیم به دستگاهاعتبار جهت تأمین  ستاد،

دارند، لیت مذهبی متعلق به هموطنان اقدلیل اهمیت زیادی که تعدادی از این مراکز مانند اماکن متبرکه یا فضاهای مذهبی 

شوند و برای بازسازی و تعمیر این مراکز استفاده طور مشخص برای بازسازی این اماکن اهدا میهای مردمی بهمعمولاً کمک

در ری  میشاه عبدالعظچراغ در شیراز و بارگاه امام هشتم و حرم حضرت معصومه )ع( در قم، شاهشوند. برای اماکنی مانند می

ها از محل بودجه بازسازی به العاده هستند در صورت وقوع سانحه و کافی نبودن بودجه این آستانفوقکه دارای اهمیت 

 شود.تشخیص ستاد به بازسازی و تعمیر این اماکن متبرکه اختصاص داده می

نهاد  ها یاتوسط دستگاه سازیساخت، تعمیر و مقاوممدیریت کلیه عملیات مرتبط با  بردار:وظایف دستگاه بهره -

گیرد. این نهادها موظف هستند مدیریت کلیه امنای آستان صورت می هیئتبردار شامل سازمان اوقاف و امور خیریه، بهره

های نظام فنی و نامههای داخلی، آییناین اماکن را بر اساس دستورالعمل سازیساخت، تعمیر و مقاومعملیات مرتبط با 

، اجرایی قانون برگزاری مناقصاتنامه نامه ارجاع کار به پیمانکاران، آیین)مانند آیینکشور  وبودجهبرنامهعمرانی سازمان 
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کلیه این اماکن با سازمان  سازیساخت، تعمیر و مقاومو...( انجام دهد. انجام عملیات  تشخیص صلاحیت مشاوراننامه آیین

 ها و تأسیسات دولتی و عمومی خواهد بود.مجری ساختمان

این  سازیساخت، تعمیر و مقاوممنظور تسریع و تسهیل به دستگاه مسئول بازسازی :اه مسئول بازسازیدستگوظایف  -

متناسب با نوع و بستر سانحه ممکن است در  دستگاه مسئول بازسازیمراکز ممکن است تدابیری را در برنامه بازسازی نماید. 

ن مصالح استراتژیک یا مصالح و قطعات ساختمانی عمده در آلات سنگین، در دسترس قرار دادعملیات آواربرداری، ماشین

 بازسازی یا تعمیر این مراکز کمک نماید.

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیدیده توسط در مواردی که ساختمان یا محدوده آسیب نظارت عالیه: -

ت بازسازی و تعمیر دارد. نظارت عالی بر امور پیمان، ثبت ملی یا جهانی شده باشد، این سازمان نظارت عالیه بر تمامی عملیا

 سازی بر عهده وزارت کشور خواهد بود.بر عملیات ساخت، تعمیر و مقاومنظارت مستمر حسابی، مالی، ذی

 میراث فرهنگی -5-3-3-7

 در دسترسی هایو شبکه هااستقرار کاربری مسکونی، هایخانه شهری، فضاهای و عمومی بناهای بازسازی و تعمیر مرمت،

وزارت میراث فرهنگی،  خاص دستورالعمل و ضوابط اساس بر و ساکنین سکونت و زیستارتقای محیط با هدف بایدها آن

 پذیرد. صورت گردشگری و صنایع دستی

 به بیشتر خسارت شدن وارد از جلوگیری و اثر پذیریآسیب کاهش برای اضطراری اقدامات انجام :و پایدارسازی تثبیت -

 .نآ

 .مناسب کالبدی و فنی مداخله برای لازم شرایط ایجادمنظور به :آواربرداری و یسازپاک -

 .سنتی فنون و روش از استفاده با آن اولیه سالم وضعیت به تاریخی اثر برگرداندنمنظور به فنی اقدامات انجام :مرمت -

 .آن فرهنگی اهمیت حفظ هدف با اثر عمر طول افزایش و مراقبتمنظور به لازم اقدامات کلیه انجام :حفاظت -

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -5-3-4

 صورت گیرد. پیش از وقوع سانحه زیر اقداماتلازم است  یرمسکونیاماکن غ یسازو مقاوم ریساخت، تعمجهت 

 سازی اماکن غیرمسکونیخت، تعمیر و مقاومساریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحه جهت برنامه (:57) جدول

 تصویب/تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

ل
ن دستورالعم

تدوی
ها و شیوه

نامه
ها

 

1 

تهیه دستورالعمل بازسازی بازارهای سنتی و 

عنوان سنجی بیمه سوانح برای این بازارها بهامکان

 بخشی از برنامه مدیریت بحران این اماکن

زارت راه و و

 شهرسازی

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع 

، وزارت صنعت، دستی

معدن و تجارت، وزارت 

کشور، سازمان 

، بیمه وبودجهبرنامه

مرکزی، صندوق بیمه 

 همگانی حوادث طبیعی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
تهیه دستورالعمل جبران خسارت و بازسازی فضاهای 

 ی و آبزیانبخش کشاورزی، دامدار

وزارت جهاد 

 کشاورزی
 وبودجهبرنامهسازمان 

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 تصویب/تأیید دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات ردیف 

3 

های با کاربری تهیه دستورالعمل بازسازی ساختمان

 یتجار یاحدهامختلط مسکونی و تجاری/اداری و و

 واحدتک

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

وزارت دادگستری، 

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

4 
و  یتجار یهامجتمعتهیه دستورالعمل بازسازی 

 یادار

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت دادگستری، 

، بنیاد وزارت کشور

 مسکن انقلاب اسلامی

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

5 

نامه برای جلوگیری از تضییع حقوق تدوین آیین

کسبه باسابقه در جریان بازسازی واحدهای تجاری 

 ح و به تصویب رساندن آنسرقفلی پس از سوان

وزارت 

 دادگستری

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت، وزارت کشور، 

 اتاق اصناف

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

6 

تدوین برنامه جبران خسارت و بازسازی ابنیه مربوط 

های اجرایی، بنیادها، نیروهای انتظامی، قوه به دستگاه

خشی از عنوان بقضائیه و مقننه و نیروهای نظامی به

 برنامه مدیریت بحران این اماکن

کلیه 

های دستگاه

کشوری و 

 لشگری مربوطه

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

7 

تدوین دستورالعمل جبران خسارت و بازسازی ابنیه 

مربوط به خدمات اجتماعی دولتی )آموزشی، درمانی، 

وان بخشی از برنامه عنسازمان بهزیستی، بهداشتی( به

 مدیریت بحران این اماکن

وزارت 

، وپرورشآموزش

بهداشت، کشور، 

سازمان 

 بهزیستی

وزارت راه و شهرسازی، 

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

8 

تدوین دستورالعمل بازسازی تأسیسات و تجهیزات 

عنوان ها و مانند آن بهدولتی شامل سیلوها، کشتارگاه

 نامه مدیریت بحران این تأسیساتبخشی از بر

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

وزارت جهاد کشاورزی، 

 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

9 

های ها و ایستگاهتدوین دستورالعمل بازسازی پایانه

عنوان بخشی از برنامه مدیریت بحران این شهری به

 اماکن

وزارت راه و 

 شهرسازی
 وزارت کشور

سازمان 

یریت بحران مد

 کشور

10 

تدوین دستورالعمل بازسازی اماکن و تأسیسات 

نشانی، امور متوفیان، های آتششهری نظیر ایستگاه

ها ها، پاركآوری و فرآوری زباله، پارکینگمراکز جمع

عنوان بخشی از برنامه مدیریت و میادین شهری به

 بحران این اماکن و تأسیسات

 رسازیوزارت راه و شه وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

11 

تدوین دستورالعمل بازسازی تأسیسات و ابنیه مربوط 

داخل و خارج  CNGو  عیعرضه سوخت ما یمجار

عنوان بخشی از برنامه مدیریت بحران این شهر به

 تأسیسات

 وزارت راه و شهرسازی وزارت نفت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

12 

ازی تأسیسات و ابنیه مربوط تدوین دستورالعمل بازس

عنوان بخشی از برنامه مدیریت بحران ها بهبه فرودگاه

 این تأسیسات

وزارت راه و 

 شهرسازی
 وزارت کشور

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

13 

تدوین دستورالعمل بازسازی تأسیسات و ابنیه مربوط 

عنوان های آبی بهها و ترمینالبه بنادر و لنگرگاه

 نامه مدیریت بحران این تأسیساتبخشی از بر

وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت کشور و وزارت 

 صنعت، معدن و تجارت

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 پس از وقوع سانحه اقدامات -5-3-5

منظور به شدهیزیربرنامهسازی اماکن غیرمسکونی شامل مجموعه اقدامات از پیش ، تعمیر و مقاوماحداثمدیریت اجرایی 

 دیریت بازیابی است.م

 اماکن غیرمسکونی سازیساخت، تعمیر و مقاوماقدامات  (:58) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول شرح اقدامات ردیف 

ی
ن و کاربر

اماک
ی

صوص
ش خ

ق به بخ
ی متعل

ها
 

1 
بخش  سازیعملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 کشاورزی و دامداری )خصوصی(
 هاد کشاورزیوزارت ج

وزارت صنعت، معدن و تجارت و معادن، 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

2 

نظارت بر و تسهیل عملیات بازسازی، بازیابی، 

سازی بخش کشاورزی و تعمیر و مقاوم

 دامداری

وزارت جهاد کشاورزی، 

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت و معادن

 وزارت کشور، سازمان مدیریت بحران کشور

3 
بخش  سازیات ساخت، تعمیر و مقاومعملی

 تجاری )خصوصی(
 بردارمالک/بهره

وزارت صنعت، معدن و تجارت و اتاق 

اصناف، وزارت کشور، بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

4 
نظارت بر و تسهیل عملیات ساخت، تعمیر و 

 بخش تجاری )خصوصی( سازیمقاوم

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت و وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت کشور و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، 

 سازمان مدیریت بحران کشور

5 
بخش  سازیعملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 خدماتی )خصوصی(
 مالکان

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

 ، سازمان بهزیستیوپرورشآموزشوزارت 

6 
نظارت بر و تسهیل عملیات ساخت، تعمیر و 

 اتی )خصوصی(بخش خدم سازیمقاوم

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

، وپرورشآموزشوزارت 

 سازمان بهزیستی

وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، 

 سازمان مدیریت بحران کشور

7 
بخش  سازیعملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 صنعتی )خصوصی(
 وزارت صنعت، معدن و تجارت بردارمالک/بهره

8 
عملیات ساخت، تعمیر و نظارت بر و تسهیل 

 بخش صنعتی )خصوصی( سازیمقاوم

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
 وزارت کشور، سازمان مدیریت بحران کشور

ی
ی و عموم

ش دولت
ی بخ

ن خدمات
اماک

 

9 
سازی اماکن و عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 های اجراییهای متعلق به دستگاهکاربری
 برداردستگاه بهره

ها و تأسیسات ختمانسازمان مجری سا

 دولتی و عمومی

10 
سازی اماکن عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 آموزشی دولتی

 وپرورشآموزشوزارت 

)سازمان نوسازی 

 مدارس(

 هاسازمان مجری ساختمان

11 
سازی اماکن عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 درمانی دولتی

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 هامان مجری ساختمانبهزیستی و ساز

12 
سازی اماکن عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 خدمات بهزیستی دولتی
 سازمان بهزیستی

سازمان بهزیستی و سازمان مجری 

 هاساختمان

13 

سازی اماکن عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

اجتماعی و بهداشت بخش  مربوط به خدمات

 عمومی

وزارت بهداشت، درمان 

ی و و آموزش پزشک

بهزیستی و سازمان 

 هامجری ساختمان

 هاشهرداری
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول شرح اقدامات ردیف 
ت درون و برون

ت و تجهیزا
تأسیسا

ی
ی و روستای

شهر
 14 

سازی تأسیسات عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

های و تجهیزات شهری نظیر ایستگاه

آوری و نشانی، امور متوفیان، مراکز جمعآتش

ها و میادین ها، پاركفرآوری زباله، پارکینگ

 ریشه

 وزارت راه و شهرسازی و وزارت کشور هاشهرداری

15 
سازی تأسیسات عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 های شهریها و ایستگاهو تجهیزات پایانه
 وزارت راه و شهرسازی و وزارت کشور هاشهرداری

16 

سازی تأسیسات عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

ها، شهری شامل سیلوو تجهیزات درون و برون

 ها و مانند آنکشتارگاه

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت

وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، وزارت 

 جهاد سازندگی

17 

سازی تأسیسات عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

و  عیعرضه سوخت ما یمجارو ابنیه مربوط 

CNG داخل و خارج شهر 

 وزارت کشور و وزارت راه و شهرسازی؛ وزارت نفت

18 
ها سازی پایانهملیات ساخت، تعمیر و مقاومع

 (و مانند آنها و بنادر )فرودگاه
 هاوزارت کشور و سازمان مجری ساختمان وزارت راه و شهرسازی

19 
سازی اماکن عملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 مذهبی

سازمان اوقاف از طریق 

 آستان اماکن متبرکه

 ستاد

 هاسازمان مجری ساختمان

ث فره
میرا

ی
نگ

 

20 
 سازی بناهایعملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 فرهنگی-تاریخی ارزش واجد و نشدهثبت
 وزارت میراث فرهنگی بردارمالک/بهره

21 

نظارت بر و تسهیل عملیات ساخت، تعمیر و 

 ارزش واجد و نشدهثبت سازی بناهایمقاوم

 تاریخی

 وزارت میراث فرهنگی
از  وزارت راه و شهرسازی و وزارت کشور

 طریق شهرداری

22 
 سازی آثارعملیات ساخت، تعمیر و مقاوم

 جهانی میراث فهرست در شدهثبت
 یونسکو جهانی میراث مرکز فرهنگی میراث وزارت

23 

و  حفاظت برای مدیریت جامع هایطرح تهیه

احیای  و حفظ برای لازم اقدامات کلیه انجام

 آثار طبیعی هایارزش

 فرهنگی میراث وزارت
زیست، سازمان زمان حفاظت محیطسا

 ها و مراتعجنگل

24 

و  حفاظت برای مدیریت جامع هایطرح تهیه

احیای  و حفظ برای لازم اقدامات کلیه انجام

 فرهنگی منظر هایارزش

 فرهنگی میراث وزارت
 جهاد وزارت شهرسازی، و راه وزارت

 زیستسازمان حفاظت محیط کشاورزی،

 

 هابازسازی زیرساخت -5-4

های برق، ارتباطات و مخابرات، آبرسانی، فاضلاب و گازرسانی و اقدامات لازم جهت بازسازی سامانهدر این بخش به 

 ونقل شهری، ریلی، هوایی و دریایی پرداخته شده است.های حملسامانه

 ها و مفاهیمزمینه -5-4-1

. ستیلازم ن گرید یموقت یهاحلکه استفاده از راه شودشروع می زمانیدائم شبکه ی بازساز ها:زیرساخت دائم یبازساز

)یا  عیانتقال و توز ،دائم تأسیسات تأمین ی. در بازسازنجامدیبه طول ب سالدائم ممکن است از چند روز تا چند  یبازساز
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تا  600 اتینشرمطابق  ساختانسانو  یعیدر برابر سوانح طب یسازمقاومو  یو ضوابط مربوط به بهساز ولاص دیبا ،آوری(جمع

 لحاظ شوند. رانیمشابه ا یطیمح طیبا شرا یالمللنیبملی یا  یو استانداردها هانامهنییآ ریسا ایو  وبودجهبرنامه سازمان 610

ها ها، جزئیات ساخت و بهسازیاصل ساختن بهتر از قبل باید به روشنی در تمامی مراحل بازسازی ازجمله در تمامی طراحی

 رعایت شود.

 الزامات -5-4-2

 اندازچشمات یک سانحه به سمت توسعه، لازم است یک استراتژی جامع بازیابی با تعریف تأثیردر انتقال از درك اثرات و 

زیرساختی و  هایبخشوضعیت مطلوب در پایان مراحل بازسازی برای  به این معنا که، آغاز گرددکلی برای این بهبود 

توان با توجه به میچه آن بینیپیشو  PDNA وتحلیلتجزیه. این دیدگاه باید مبتنی بر مرتبط دیگر را ارائه دهد هایبخش

های ایمنی و عملکردی زیرساختی وجود دارد، حاصل شود. راهبردها و شاخص هایبخشکه برای  هاییفرصتها و محدودیت

 باشند:یهای شریانی شامل موارد زیر ممرتبط در خصوص مراحل بازیابی و بازسازی شبکه

های ترازی استراتژی، همهازیرساختکاران بخش راندانداز برای دستدر تدوین چشم توسعه پایدار: عنوانبهبازسازی  -

محلی ضروری  یسازوکارهاهای توسعه کشور )و توضیح اینکه چگونه این کار انجام خواهد شد( و ایجاد بازیابی با برنامه

 عه پایدار در این زمینه هستند.که عوامل مهمی برای تقویت توس است

 های مجاوربا شبکه آوری()جمع عیانتقال و توز هایشبکه نیببرخط  یهمکار تیاز قابل نانیاطم ها:ارتباط برخط شبکه -

های شریانی تدوین های متولی سامانههای عملیاتی اضطراری که توسط شرکتبرنامه ها:هماهنگی با سایر برنامه -

ریز های برنامهو سایر دستگاه سازمان مدیریت بحران کشورتوسط  شدههیتهاضطراری  پاسخهای ایر برنامهشود، باید با سمی

بدون نیاز به  کهیطوربهو هماهنگ و یکپارچه شود،  یسازکسانیای و ملی، در بحران در سطح محلی، منطقه مسئولو 

 خ اضطراری لازم، تحت پوشش قرار گیرند.، تمام ابعاد سانحه و پاسیکاردوبارههای تکراری و فعالیت

 :شده است لیتشک ریاز دو عنصر زیک شبکه زیرساختی  1یمنیا یکپارچگی ی:منیا یکپارچگی -

 است. جدیهای مقاومت کافی اجزای شبکه و جلوگیری از آسیبتأمین  شامل 2افزارییکپارچگی ایمنی سخت -

 باشد. برایهای آبشاری میکافی شبکه و جلوگیری از شکست قابلیت اطمینانتأمین  شامل 3کپارچگی ایمنی سیستمیی -

آوری( )جمع نقاط اصلی شبکه و خطوط انتقال و توزیع عنوانبهمهم  تأسیساتمقاومت تأمین  یکپارچگی سیستمی،تأمین 

تمی برای خطوط مهم نیز به یکپارچگی ایمنی سیستأمین  باشد. ساختار شبکه و فراهم نمودن خطوط اضافیجریان می

های به حداقل رساندن اختلال یا قطعی جریان در شبکه و افزایش سرعت کند. علاوه بر آن استفاده از تکنیککمک می

 بازسازی اضطراری در افزایش این یکپارچگی مؤثر است.

ؤثر به من و میمطمئن، ا ،وقفهیب یرسانتاخدم و جریاندار یپاتأمین  :وقفهیب یرسانتاخدم و جریاندار ین پایمأت -

. شودمی محسوب یهر جامعه صنعت یرکن اصل و دارد جامعه یآورتاب در مهمی کنندگان نقشیا استفاده نیمشترک

و  یعیطب خطراتانواع  معرض در آوری()در مورد فاضلاب شبکه جمع عیتوز و انتقال یهاشبکه و دیتول تأسیسات

                                                           
1 Safety Integrity 
2 Hardware Safety Integrity 
3 Systematic Safety Integrity 
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سانحه بعد از  یهالذا باید در بازسازی .کندیم تهدیدرا  جریاندار یپاتأمین  ها،آن یریپذبیآسد که ندار قرار ساختانسان

 برای خطوط شریانی مهم باید محور فعالیت باشد. ژهیوبهباید اصل عدم اختلال در عملکرد و عدم قطع جریان 

نجر به م توانندیوابسته م یهااز شکست یادنباله عنوانبه یآبشار یهاشکست ی:آبشار یهاشکستجلوگیری از  -

 دیتشدرا  میمستقریو غ میمستق یخسارات اقتصاد های آبشاری،شکست بر آنها در شبکه شوند. علاوه بیگسترش آس

 .کردخواهند 

 یول نندیبمی بیآس ی سانحهدر مناطق مرکزها آن تأسیساتگرچه های شریان بعضی از سامانه دست:ات دورتأثیر -

در هر  قطع جریان زمانمدتشوند.  اختلالممکن است دچار  زیو مناطق مجاور نرسد یم زیآن به مناطق دورتر ن اتتأثیر

مناطق مشارکت  نیا جریانتأمین  است که درها آن )مسیرها( و خطوط مهم تأسیساتبه  بیآس زانیاز م یمنطقه تابع

 شتریب یبرا اختلالمدت خسارت،  زانیو م سانحهبه شدت  یاست و بستگ یجیتدر هاشبکه در برقراری جریاندارند. روند 

 باشد. ریممکن است از چند ساعت تا چند ماه متغ کنندگاناستفاده

لزوم حملات مخرب پاسخ دهند و  سوانح ودر  دیها باسامانهدهد که چگونه نشان می شاخص نیا پذیری شبکه:انعطاف -

 .باید مورد توجه قرار گیرد ی بازسازیشریانی در فرایندهاهای شبکه نانیاطم تیو قابل یریپذانعطاف تیقابلافزایش 

پذیری نیاز به تغییر در طراحی دارد تا اپراتور بتواند شبکه را در پاسخ به تهدیدهای مختلف مجدداً تنظیم و سرعت انعطاف

های پذیری شبکه، ایجاد میکروگریدها )شبکههای مناسب برای افزایش انعطافتعمیرات را افزایش دهد. یکی از شاخص

خودکفایی « جزایر»باشد. بر اساس این رویکرد، یک شبکه بزرگ را در قالب میکروگریدها ایجاد کنیم تا تر( میککوچ

تر، عملیاتی خواهد شد. ارزیابی اینکه چه مدت از میکروگرید انتظار ایجاد شود که در صورت قطع برق از شبکه بزرگ

 مستقل کار کند، ضروری است. طوربهرود که می

و اجزای آن  تأسیساتها، قدرت مانور در مواقع آسیب به بعضی های مهم شبکهیکی از ویژگی انور شبکه:قدرت م -

، بر زدنانیمهایی نظیر افزونگی و های وارده، با استفاده از قابلیتبتوان در مواقع بحران، علیرغم آسیب کهینحوبهباشد، می

 حداکثر پایداری و خدمات را ارائه دهند.

ها در یک زلزله(. در لرزهدهند )نظیر پستوالی رخ می صورتبهدر بعضی سوانح، سوانح ثانویه  :مجدد هایختلالکاهش ا -

تواند انجام شود. لذا در ضرورت، عملیات بازیابی چند بار می بنا برو  تواند رخ دهدهای مجدد میچنین مواقعی اختلال

بعدی در فواصل زمانی کوتاه را باید در نظر گرفت و با تمهید راهکارهایی،  عملیات بازیابی و یا بازسازی ریسک وقوع سوانح

 های ثانویه را به حداقل رساند.اختلال

های مستقیم باشند. توانند بسیار بیشتر از هزینههای غیرمستقیم میهزینه یطورکلبه های غیرمستقیم:کاهش هزینه -

های شریانی، دارای اثرات جدی فراتر از خسارات شبکه هایبخشی در بازیابی و بازسازی بعض ریتأخعواقب ناشی از 

ها بر اساس معیارهای اجتماعی و اقتصادی لازم است بازیابی و بازسازی بندیاولویتمستقیم است. لذا با توجه به شرایط، 

 صورت گیرد.

ترل و دیسپاچینگ، ردیابی و مدیریت بازیابی و همچنین مراکز کن بندیاولویتبه  1مدیریت خاموش هایسیستماستفاده از  -

 کند.پرسنل تعمیر کمک می

                                                           
1 Outage Management Systems 
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 عیتوزهای ریزی برای بازیابی اضطراری توسط اپراتورهای شبکههایی برای برنامهدستورالعمل تهیه اسناد راهنما: -

ی اضطراری باید هاکند. برنامهدر برابر سوانح کمک می سازیآمادههای فعالیت هماهنگ کردنآوری( و انتقال برای جمع)

 شوند و تغییر شرایط مرزی را در نظر بگیرند. روزبهها هنگام شناسایی شکاف

جریان برای اسکان تأمین  عدم مدیریت بهینه بازیابی و بازسازی و همچنین لزوم سانحه:بعد از  کنترل اضافه تقاضاهای -

سانحه را افزایش دهد، لذا لازم بعد از  تقاضاهایتواند اضطراری و موقت از یک طرف و رایگان بودن یا قیمت پایین، می

 ریزی از این اضافه تقاضاها جلوگیری شود.است با برنامه

پذیری شبکه یابی بهینه انبارهای انباشت قطعات و مصالح تعمیر با توجه به ریسک آسیبمکان موقعیت مناسب انبار: -

دسترس بودن قطعات یدکی و تجهیزات جایگزینی برای یک اصل مهم در توانایی سریع بازیابی و بازسازی است. در 

سانحه است و حتی تفاوت بین بازسازی اضطراری و دائم را ایجاد بعد از  مهم یک نیاز اساسی در طول بازسازی تأسیسات

 شود.انجام می ترعیسردر دسترس باشد، تعمیرات  یراحتبهکند. هر وقت قطعات یدکی می

 هادر بازیابی و بازسازی آب و هواییتوجه به شرایط  -

 کنندگانبهینه تعمیرات با توجه به اهمیت اجتماعی و اقتصادی مشترکان و استفاده بندیاولویت -

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -5-4-3

در مشترکین  ها را به همراه اطلاعاتهای زیرساختی موظفند ابتدا اطلاعات دقیق این سامانههای متولی سامانهدستگاه

مستندسازی کنند. علاوه بر آن نسبت به تدوین راهنماهای برآورد و ارزیابی خسارت  ها، اموال، تأسیساتیسامانه ثبت دارائ

 :ها مطابق جدول ذیل اقدام نمایندهای زیرساختهای سامانهبرای هر یک از بخش

 هاهای زیرساختهای سامانهی خسارت برای هر یک از بخشراهنماهای برآورد و ارزیاب (:59) جدول

 دستگاه مسئول مخاطره زمینه آسیب یا خسارت نوع زیرساخت

تأمین، انتقال 

 و توزیع آب

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت هاسد

 ای مادر تخصصی تابعههوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت ها و سایر منابع آبچاه

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت خطوط انتقال آب

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت یرسانآب یهاکانال

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت مخازن آب شرب

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت آب یهاانهخهیتصف

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت شبکه توزیع() یشهر یرسانآب شبکه

آوری، جمع

انتقال و تصفیه 

 فاضلاب

 مادر تخصصی تابعه هایوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت فاضلاب یهاخانههیتصف

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت یشهر فاضلاب آوریجمع شبکه

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت تأسیسات فاضلاب صنعتی

 تخصصی تابعه های مادروزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت یشهر فاضلاب انتقال شبکه

 ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت دارمخاطرات اولویت تأسیسات فاضلاب بهداشتی

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت تأسیسات آب و فاضلاب روستایی

تولید، انتقال و 

 توزیع برق

 های مادر تخصصی تابعهرکتوزارت نیرو و ش دارمخاطرات اولویت هاهانواع نیروگا

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت کیلوولت( 400و  230های انتقال )پست

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت کیلوولت( 400و  230خطوط انتقال )

 132و  63) ها و خطوط فوق توزیعپست

 کیلوولت(
 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت
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 دستگاه مسئول مخاطره زمینه آسیب یا خسارت نوع زیرساخت

کیلوولت و  20) ها و خطوط توزیعپست

 کمتر(
 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت های کنترلمراکز دیسپاچینگ و ساختمان

 های مادر تخصصی تابعهوزارت نیرو و شرکت دارمخاطرات اولویت رسانی روستاییتأسیسات برق

 شبکه مخابرات

 دارمخاطرات اولویت شبکه تلفن ثابت عمومی
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 های تحت نظارتشرکت

 دارمخاطرات اولویت شبکه تلفن ثابت عملیاتی )امداد و نجات(
ارتباطات و فناوری اطلاعات و  وزارت

 های تحت نظارتشرکت

 دارمخاطرات اولویت های تلفن همراه عمومیشبکه
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 های تحت نظارتشرکت

های تلفن همراه عملیاتی )امداد و شبکه

 نجات(
 دارمخاطرات اولویت

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 حت نظارتهای تشرکت

 دارمخاطرات اولویت مراکز مخابراتی
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 های تحت نظارتشرکت

 دارمخاطرات اولویت مراکز داده )اطلاعات حیاتی و حساس(
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

 های تحت نظارتشرکت

 سیمای جمهوری اسلامی ایران مایصداوس داریتمخاطرات اولو های فرستندهمراکز و ایستگاه مایصداوس

 گاز طبیعی

 وزارت نفت و شرکت ملی گاز دارمخاطرات اولویت های گازایستگاه

 وزارت نفت و شرکت ملی گاز دارمخاطرات اولویت خطوط انتقال

 وزارت نفت و شرکت ملی گاز دارمخاطرات اولویت شبکه توزیع

 وزارت نفت و شرکت ملی گاز دارمخاطرات اولویت هاساختمان

های سوخت

 مایع

)بنزین و گازوئیل  های توزیع سوختجایگاه

 غیره(و 
 وزارت نفت و شرکت ملی پخش و پالایش دارمخاطرات اولویت

 وزارت نفت و شرکت ملی پخش و پالایش دارمخاطرات اولویت مخازن ذخیره

 شرکت ملی پخش و پالایش وزارت نفت و دارمخاطرات اولویت هاشگاهیپالا

 وزارت نفت و شرکت ملی پخش و پالایش دارمخاطرات اولویت خطوط انتقال

 وزارت نفت و شرکت ملی پخش و پالایش دارمخاطرات اولویت های پمپاژایستگاه

 وزارت نفت و شرکت ملی پخش و پالایش دارمخاطرات اولویت هاساختمان

 ونقلحمل

 ریلی

 آهنوزارت راه و شرکت راه دارمخاطرات اولویت هنآهای راهپل

 آهنوزارت راه و شرکت راه دارمخاطرات اولویت هاتونل

 آهنوزارت راه و شرکت راه دارمخاطرات اولویت بدنه مسیر ریلی

 آهنوزارت راه و شرکت راه دارمخاطرات اولویت رسانیها، مراکز کنترل و سوختایستگاه

ینی قطار زیرزم

 شهری )مترو(

 هاهای مترو و شهرداریشرکت دارمخاطرات اولویت هاایستگاه

 هاهای مترو و شهرداریشرکت دارمخاطرات اولویت هاتونل

 هاهای مترو و شهرداریشرکت دارمخاطرات اولویت برق یهاپست، مراکز کنترلو  زاتیتجه

شبکه 

 ونقلحمل

 یاجاده

 وزارت راه و شهرسازی دارلویتمخاطرات او های راهپل

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت هاتونل

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت هابدنه راه

)مسافری و ی شهربرون ونقلحملهای پایانه

 باری(
 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت
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 دستگاه مسئول مخاطره زمینه آسیب یا خسارت نوع زیرساخت

شبکه 

 ونقلحمل

 شهریدرون

 هاوزارت کشور و شهرداری دارمخاطرات اولویت شهری  رانیتأسیسات اتوبوسها و ایستگاه

 هاوزارت کشور و شهرداری دارمخاطرات اولویت شهریهای درونپل

 هاوزارت کشور و شهرداری دارمخاطرات اولویت شهریها درونتونل

 هارداریوزارت کشور و شه دارمخاطرات اولویت شهریدرون یهاراه بدنه

شبکه 

 ونقلحمل

 دریایی

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت های ساحلیسازه

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت ها و تجهیزات انتقال کالا و بارجرثقیل

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت انبارها

 وزارت راه و شهرسازی داررات اولویتمخاط و تعمیر و نگهداری یرسانسوختتأسیسات 

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت مسافربریهای پایانه

شبکه 

 ونقلحمل

 هوایی

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت برج کنترل فرودگاه

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت های فرودگاهترمینال یهاساختمان

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت یرسانسوخت تأسیسات

 وزارت راه و شهرسازی دارمخاطرات اولویت تعمیر و نگهداری فرودگاه و آشیانه هواپیما

 

 ها در شرایط بحرانتداوم خدمات دستگاهبرنامه  -5-4-3-1

تداوم خدمات در شرایط بحران ناشی از هر یک های حیاتی، باید دارای برنامه های اجرایی متولی شریاندستگاه از یک هر

 و پایدار عبارتند از: یایکارتداوم خدمات دارای برنامه  کیعناصر از خطرات باشند. 

 ؛شدهی از قبل تهیههاهیها و روبرنامه -1

 ؛یضرور تداوم عملکردهای -2

 ؛گیریهای تصمیمات در ردهاریاخت ضیتفو -3

 ؛هاینیجانش تعیین -4

 ؛نیگزیجا امکانات -5

 ؛متقابل باطاتارت -6

 ؛ها در موقع بحرانهای شریانی و تمهیدات لازم برای دریافت خدمات از سایر سامانهتعیین همبستگی با سایر سامانه -7

 ؛های پشتیبان در بیش از یک نقطهو داشتن نسخه اضطراریها در شرایط مهم سامانه اسنادحفظ و در دسترس بودن  -8

 ؛ی متخصصانسان هیسرما -9

 ؛منابع مالی -10

 ؛دارك انباشت قطعات و مصالح تعمیرت -11

 ؛پذیری شبکهتوزیع انبارها با توجه به ریسک آسیب -12

 ؛سناریوهای بحرانی ژهیوبهتعیین سناریوهای آسیب احتمالی  -13

 ؛ریزی برای بازیابی سریع برای سناریوهای مذکوربرنامه -14

 ؛رسانیخدماتکنندگان( و تعیین اولویت بازیابی و )استفاده شناسایی مشترکین یبندطبقه -15

 ؛کنندگان مهم()استفاده خاص تدارك تمهیدات لازم برای مشترکین -16

 ؛تمهید تجهیزات سیار دارای توانایی نصب سریع -17

 ؛یابی سریع شبکهباز -18

 ؛تست شبکه برای سناریوهای مختلف آسیب -19
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 ؛آموزش -20

 ؛)مانور( تمرین -21

 ؛نجام مانور مشترك با دستگاه معینهای مجاور و اها از استانتعیین دستگاه معین برای هر یک از سامانه -22

 ؛ها در بیش از یک موقعیتوجود مراکز کنترل سامانه -23

 ؛هاهماهنگی با سایر دستگاه -24

 ؛های مختلفاسناد راهنما برای تیم -25

 ؛1و نقاط ضعفها چالش یاحصا -26

 ؛هاخانهدارای مواد خطرناك نظیر تأسیسات کلرزنی در تصفیهتأسیسات ایمنی  کنترل شرایط -27

 .کنندگانبه مشترکین و استفاده موقعبهرسانی اطلاع -28

 شناسایی مشترکان مهم -5-4-3-2

ها تسریع شود. مشترکان لازم است مشترکان مهم قبل از وقوع سوانح شناسایی شوند تا تعمیرات و روند بازسازی برای آن

های ارتباطی، مراکز خدمات عمومی، های نفت و گاز، تأسیسات انتقال و تصفیه آب، شبکهمهم ممکن است شامل پالایشگاه

های انسانی، اجتماعی و اقتصادی و سایر مشترکان تأثیرگذار در کاهش آسیب سوانح، مراکز امدادی و مدیریتی در هامارستانیب

 های انتقال و توزیع و مشترکان مهم است.های متولی مدیریت بحران، شرکتسازمان یهماهنگموضوع این لازمه باشند. 

ها و دقیق شناسایی شوند و مشخصات آن طوربههای عملیاتی اضطراری، مشترکان مهم باید گام تدوین برنامهدر هن

برق اضطراری تأمین  های مشترك برایهمچنین عواقب احتمالی قطع برق، حداقل توان مورد نیاز برای حفظ عملکرد، قابلیت

بندی شوند تا بعد از ت لازم تدوین شود. مشترکان مهم هم باید اولویتداشتن ژنراتور پشتیبان( و سایر اطلاعا مثالعنوانبه)

بندی مشترکان در مراحل بازسازی اضطراری و دائم برق در مرحله بازسازی اضطراری قرار گیرد. اولویتتأمین  سانحه، مبنای

صورت گیرد. در ساعات و روزهای  ماًوأای تید در دو سطح محلی و منطقهها بابندیتواند متفاوت باشد. همچنین این اولویتمی

های اجتماعی و ولی در ادامه بحث ،بندی بر اساس مسائل امداد و نجات و کاهش تلفات انسانی باید صورت گیرداولیه، اولویت

 دهد.می ای از اطلاعات مورد نیاز برای مشترکان مهم برق را نشاننمونه 60جدول  مثلاًگیرد. اقتصادی نیز مورد توجه قرار می

 مهم(: اطلاعات مشترکان 60) جدول

 مشترک شبکه

 ردیف
 نیازها

های توانایی
مشترک از 

لحاظ 
های سیستم

 پشتیبان
برق تأمین 

 اضطراری

 عواقب
برق تأمین 

این 
مشترک در 

شرایط 
اضطرار بعد 

 از سانحه

های شبکه
انتقال و 

 توزیع
 کنندهنیتأم

 جریان

 حداقل برق

)توان( 
 مورد نیاز

عواقب 

قطع برق 
 مشترک

موقعیت 

 جغرافیایی

نوع 

 فعالیت

مشخصات 

 مشترک

         1 

         2 

         3 

 

                                                           
1 Gap Analysis 
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 هاهای زیرساختدار سامانهاقدامات اولویت -5-4-3-3

 ها به شرح جداول زیر است:های زیرساختسامانه در خصوصدار پیش از وقوع سانحه اقدامات اولویت

 (از وقوع سانحه شیپ) های مخابراتیدار سامانهاولویت اقدامات(: 61) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

های توجه به موقعیت مستحدثات سامانه

 مخابراتی

 مدتوتاهک

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 های احتمالی شبکهها و قطعیسامانه
 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 لاعاتاط

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات و

های شرکت

 تخصصی تابعه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 حوادث و سوانح
 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات و

های شرکت

 تخصصی تابعه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 مدتوتاهک

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

- 

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

ی و فناور

 اطلاعات

7 

های تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

مخابرات استانی و همچنین پیمانکاران منطقه 

 هاآنو تجهیزات 

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

دو بخش دولتی و  برای هر حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 (ها)استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

مدیریت سازمان 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

10 

های تمهید تجهیزات موردنیاز پشتیبان شبکه

تلفن ثابت و همراه عملیاتی )امداد و نجات( 

متحرك و سایر   BTSهایایستگاه ازجمله

 تجهیزات مورد نیاز سیار در موقع بحران

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

- 
سازمان مدیریت 

 حران کشورب

11 

های تمهید ارتباطات سیار مورد نیاز بین گروه

تعمیرات و نگهداری برای اعمال مدیریتی و 

 عملیاتی

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 مدتکوتاه * سازی و سیستم پشتیبان مراکز دادهمقاوم 12

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اتاطلاع

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

13 
های تلفن سازی و سیستم پشتیبان شبکهمقاوم

 ثابت و همراه عملیاتی )امداد و نجات(
 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

14 

های پشتیبان برق قابل اعتماد تأمین سیستم

پس از دهی در چند روز که توانایی سرویس

های ویژه برای شبکهسانحه را داشته باشند، به

 عملیاتی )امداد و نجات(

 مدتکوتاه

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

 وزارت نیرو
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 

ود مراکز داده خ یداریپا نیبحران کشور مکلفند نسبت به تأم تیریقانون مد 2موضوع ماده  یهادستگاه هیکل نیهمچن *

اطلاعات و وزارت اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناور یو هماهنگ یلازم و با همکار یو استانداردها یتیمقررات امن تیبا رعا

 .ندیاقدام نما

 (از وقوع سانحه شیپ) های آبی )تأمین، تصفیه، انتقال و توزیع(سامانهدار اولویت اقدامات(: 62) جدول

 دستگاه پشتیبان دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داردامات اولویتاق ردیف

1 
بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 توجه به موقعیت مستحدثات سامانه آب
 وزارت نیرو مدتکوتاه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

 سازمان

 وبودجهبرنامه

2 

تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

در  های احتمالی شبکهسامانه و قطعی

 دارهای شهری اولویتسکونتگاه

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
اضطراری با ریزی برای مراحل بازیابی برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 
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 دستگاه پشتیبان دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داردامات اولویتاق ردیف

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  نححوادث و سوااقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 - وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات و 

 وری اطلاعاتفنا

7 

های آب تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

ها و همچنین ای و آبفای استانمنطقه

 هاآنپیمانکاران منطقه و تجهیزات 

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

خش دولتی و برای هر دو ب حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 (ها)استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 

 یبندبستههای سیار تصفیه و د دستگاهتمهی

ها و ها و چاهخانهسیار آب در محل تصفیه

 روستاها

 وزارت نیرو مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

تمهید راهکارهای تصفیه سریع و با حجم بالای 

آلود و آلوده منابع آب ناشی از زلزله، آب گل

 لودآهای گلو جریان سیلابها و لرزهپس

 وزارت نیرو مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

تباطات و وزارت ار

 فناوری اطلاعات

13 

های سیار در شهرهای با احتمال تمهید پمپ

وقوع یا دارای سابقه گرفتگی فاضلاب و یا 

 های سطحیتداخل با آب

 وزارت نیرو مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 

 (از وقوع سانحه شیپ) آوری(نتقال و جمعهای فاضلاب )تصفیه، اسامانهدار اولویت اقدامات(: 63) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 
بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 توجه به موقعیت مستحدثات سامانه فاضلاب
 وزارت نیرو مدتکوتاه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 های احتمالی شبکهسامانه و قطعی
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ای مراحل بازیابی اضطراری با ریزی بربرنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحعد از اقدامات ب

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 - وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

رت ارتباطات وزا

و فناوری 

 اطلاعات

7 

های آبفای تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

ها و همچنین پیمانکاران منطقه و استان

 هاآنتجهیزات 

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

و بخش دولتی و برای هر د حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 (ها)استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 
های بهداشتی سیار دارای تصفیه مهید سرویست

 فاضلاب خانگی و بهداشتی
 وزارت نیرو مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 
تمهید راهکارهای تصفیه سریع و با حجم بالای 

 فاضلاب
 وزارت نیرو مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 خصصی مرتبطت

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
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 (از وقوع سانحه شیپ) )تولید، انتقال و توزیع(های برق سامانهدار اولویت اقدامات(: 64) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

برق های توجه به موقعیت مستحدثات سامانه

 تولید، انتقال و توزیع()

 وزارت نیرو مدتکوتاه

 وزارت علوم،

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 های احتمالی شبکهسامانه و قطعی
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

ی هادستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یع )مالمنابریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 - وزارت نیرو مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 رووزارت نی مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 

های برق تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

ای و توزیع و همچنین پیمانکاران منطقه منطقه

 هاآنو تجهیزات 

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

قدامات بعد از جهت ا کیلجستریزی برنامه

برای هر دو بخش دولتی و  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 وزارت نیرو مدتمیان های ثابتهای سیار در محل پستتمهید پست 10
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 وزارت نیرو مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 ن کشوربحرا

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
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 (از وقوع سانحه شیپ) گازرسانی هایسامانهدار اولویت اقدامات(: 65) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 
بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 ه به موقعیت مستحدثات سامانه گازتوج
 وزارت نفت مدتکوتاه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 های احتمالی شبکهسامانه و قطعی
 وزارت نفت مدتکوتاه

دیریت سازمان م

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 وزارت نفت مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
ی جهت اقدامات بعد از حوادث سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 وزارت نفت مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت اقدامات و  یمنابع )مالریزی برنامه

بعد از حوادث و سوانح برای هر دو بخش دولتی 

 و پیمانکاران خصوصی

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
سانی راطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 جهت اقدامات بعد از حوادث و سوانح
 وزارت نفت مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 

های گاز تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

استانی و همچنین پیمانکاران منطقه و 

 هاتجهیزات آن

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ان سازم

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

حوادث و سوانح برای هر دو بخش دولتی و 

 پیمانکاران خصوصی

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 (ها)استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

ن حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکارا

 خصوصی

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 
های های سیار گاز مایع و کپسولتمهید ایستگاه

 های مختلفانتقال آن در حجم
 وزارت نفت مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 
های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

 احتمالی در شبکه
 وزارت نفت مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

12 
تمهید سنسورهای قطع گاز بر روی علمک گاز 

 مشترکین
 وزارت نفت مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

13 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

14 

عمده،  عیاز صنا یبانک اطلاعات هیته 659

مهم جهت  نیجزء و مشترک عیصنا ها،روگاهین

 وصل گاز یبندتیولوا نییتع

 وزارت نفت مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

 (از وقوع سانحه شیپ) ایجاده نقلوحملهای سامانهدار اولویت (: اقدامات66) جدول

 کاردستگاه هم دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 نقلوحملتوجه به موقعیت مستحدثات سامانه 

 ایجاده

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

اریوهای مختلف آسیب به اجزای تدوین سن

شدن یا اختلال احتمالی شبکه  سامانه و مسدود

 ونقلحمل

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2محتمل بند توجه به سناریوهای 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

دو برای هر  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی
- 

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت وزارت ارتباطا

و فناوری 

 اطلاعات

7 

و تهیه بانک اطلاعاتی امکانات ادارات راه 

استانی و همچنین پیمانکاران منطقه  یشهرساز

 هاآنو تجهیزات 

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 کاردستگاه هم دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

هر دو بخش دولتی و برای  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 (ها)استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ان سازم

 وبودجهبرنامه

10 
های ها و دهانههای سیار با طولتمهید پل

 مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا
 مدتمیان

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

صورت سنجش از دور ها بهها و تونلاحتمالی پل

 یا میدانی

 مدتمیان
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 مدتکوتاه
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

13 

تمهید خط عبور اضطراری در مسیرهای 

اتخاذ تمهیدات لازم جهت جلوگیری  شریانی و

 از مسدود شدن

 مدتمیان
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

 (از وقوع سانحه شیپ) شهری نقلوحملهای سامانهدار اولویت اقدامات(: 67) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 نقلوحملتوجه به موقعیت مستحدثات سامانه 

 شهری

 هاداریشهر مدتکوتاه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

شدن یا اختلال احتمالی شبکه  سامانه و مسدود

 ونقل شهریحمل

 هاشهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

زارت علوم، و

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 هاشهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 هاشهرداری مدتکوتاه

زمان مدیریت سا

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 - هاشهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحامات بعد از جهت اقد
 هاشهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 

تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شهرداری، ادارات 

استانی و همچنین پیمانکاران  یو شهرسازراه 

 هاآنمنطقه و تجهیزات 

 هاشهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 شوربحران ک

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

برای هر دو بخش دولتی و  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 هاشهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

پیمانکاران حضور هر دو بخش دولتی و 

 خصوصی

 هاشهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 
های ها و دهانههای سیار با طولتمهید پل

 مختلف بدون نیاز به اجرای فونداسیون درجا
 هاشهرداری مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

صورت سنجش از دور ها بهها و تونلحتمالی پلا

 یا میدانی

 هاشهرداری مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

12 
تمهید ژنراتورها و سایر تجهیزات سیار تولید 

 برق در مراکز کنترل
 هاشهرداری مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
 وزارت کشور

13 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 هاشهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

14 
تمهید راهکارهای سریع برداشتن آوار از میان 

 مسیرها
 هاشهرداری مدتمیان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

15 

 تمهید خط عبور اضطراری در معابر اصلی و

اتخاذ تمهیدات لازم جهت جلوگیری از مسدود 

 شدن

 هاشهرداری مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

سایر  فناوری و

های دستگاه

 تخصصی مرتبط
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 هوایی نقلوحملهای سامانهدار اولویت اقدامات(: 68) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 
بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 هاتوجه به موقعیت فرودگاه
 مدتوتاهک

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 ونقل هواییسامانه شبکه حمل
 مدتکوتاه

راه و وزارت 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت فرودگاه

ها و ناوبری 

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

- 

سازمان 

، وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 دتمکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

7 

ها، تهیه بانک اطلاعاتی امکانات فرودگاه

های هواپیمایی و همچنین پیمانکاران شرکت

 هاآنمنطقه و تجهیزات 

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

ت )شرک

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

برای هر دو بخش دولتی و  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

یت سازمان مدیر

 بحران کشور

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 
 یرسانسوختترل ترافیک و تمهید تجهیزات کن

 سیار
 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

های مراقبت، تأسیسات احتمالی برج

صورت به و مانند آنها رسانی، ترمینالسوخت

 دانیسنجش از دور یا می

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

)شرکت 

ها و فرودگاه

ناوبری هوایی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
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 (از وقوع سانحه شیپ) دریایی نقلوحملهای سامانهدار اولویت اقدامات(: 69) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول مانیبازه ز داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 
بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 توجه به موقعیت بنادر
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهرنامهب

2 
تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

 ونقل دریاییسامانه شبکه حمل
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
راری با ریزی برای مراحل بازیابی اضطبرنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

- 

سازمان 

، وبودجهبرنامه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 

های تهیه بانک اطلاعاتی امکانات بنادر، شرکت

کشتیرانی و همچنین پیمانکاران منطقه و 

 هاآنتجهیزات 

 مدتکوتاه

ت راه و وزار

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

برای هر دو بخش دولتی و  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 کشور بحران

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول مانیبازه ز داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

10 
 یرسانسوختتمهید تجهیزات کنترل ترافیک و 

 سیار
 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

ی، تجهیزات ثابت و های ساحلسازهاحتمالی 

رسانی، جایی بار، تأسیسات سوختمتحرك جابه

و  ریتأسیسات تعمو ها اسکلهها، ترمینال

صورت سنجش از دور یا به و مانند آنی نگهدار

 میدانی

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریداعمال م یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی، 

سازمان بنادر و 

 کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

 (از وقوع سانحه شیپ) یلیر نقلوحملهای سامانهدار اولویت اقدامات(: 70) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول ه زمانیباز داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 نقلوحملتوجه به موقعیت مستحدثات سامانه 

 ریلی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تبطتخصصی مر

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

شدن یا اختلال احتمالی شبکه  سامانه و مسدود

 ونقلحمل

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

وری و سایر فنا

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 مدتاهکوت

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول ه زمانیباز داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

 جمهوری اسلامی

 ایران(

- 

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی اطلاعات و اطلاع تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 
آهن های راهتهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت

 هاآنو همچنین پیمانکاران منطقه و تجهیزات 
 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

رای هر دو بخش دولتی و ب حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 خصوصی

 مدتکوتاه

و وزارت راه 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

10 

ها و آهن با طولهای سیار راهتمهید پل

های مختلف بدون نیاز به اجرای دهانه

 فونداسیون درجا

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

یریت سازمان مد

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

صورت سنجش از دور ها بهها و تونلاحتمالی پل

 یا میدانی

 مدتمیان

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تبطتخصصی مر

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 مدتکوتاه

وزارت راه و 

شهرسازی 

آهن )شرکت راه

جمهوری اسلامی 

 ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات
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 (از وقوع سانحه شیپ) ریلی شهری )مترو( نقلوحملهای سامانهدار اولویت قداماتا(: 71) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

1 

بندی خطر موجود با های پهنهتطبیق نقشه

 نقلوحملتوجه به موقعیت مستحدثات سامانه 

 مترو() یشهرریلی 

 شهرداری مدتکوتاه

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

سازمان مدیریت 

، بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

تدوین سناریوهای مختلف آسیب به اجزای 

یا اختلال احتمالی شبکه مسدود شدن  سامانه و

 مترو() یشهرونقل ریلی حمل

 شهرداری مدتکوتاه
ت سازمان مدیری

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط

3 
ریزی برای مراحل بازیابی اضطراری با برنامه

 2توجه به سناریوهای محتمل بند 
 شهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

4 
حوادث ی جهت اقدامات بعد از سازمان یهماهنگ

 و سوانح
 رداریشه مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

5 

انسانی( جهت و  یمنابع )مالریزی برنامه

برای هر دو  حوادث و سوانحاقدامات بعد از 

 بخش دولتی و پیمانکاران خصوصی

 - شهرداری مدتکوتاه

وزارت راه و 

، شهرسازی

سازمان مدیریت 

بحران کشور، 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

6 
رسانی عات و اطلاعاطلا تیریمدریزی برنامه

 حوادث و سوانحجهت اقدامات بعد از 
 شهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

7 
تهیه بانک اطلاعاتی امکانات شرکت مترو و 

 هاآنهمچنین پیمانکاران منطقه و تجهیزات 
 شهرداری مدتکوتاه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ت راه و وزار

 شهرسازی

8 

جهت اقدامات بعد از  کیلجستریزی برنامه

برای هر دو بخش دولتی و  حوادث و سوانح

 پیمانکاران خصوصی

 شهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت کشور 

 ها()استانداری

9 

و مانورهای تخصصی با  نیتمر ، تست،آموزش

حضور هر دو بخش دولتی و پیمانکاران 

 صوصیخ

 شهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت راه و 

 شهرسازی

 شهرداری مدتمیان برق متروتأمین  های سیارتمهید پست 10
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

11 

های تمهید راهکارهای سریع تشخیص آسیب

صورت سنجش ها بهها و تونلاحتمالی ایستگاه

 از دور یا میدانی

 شهرداری مدتمیان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت علوم، 

تحقیقات و 

فناوری و سایر 

های دستگاه

 تخصصی مرتبط
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

12 

 یهاگروه نیب ازیمورد ن اریارتباطات س تمهید

و  یتیریاعمال مد یبرا یو نگهدار راتیتعم

 یاتیعمل

 شهرداری مدتکوتاه
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

وزارت ارتباطات 

 و فناوری

 اطلاعات

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -5-4-4

 ها پس از وقوع حوادث و سوانح به شرح جداول زیر است:دار جهت بازسازی زیرساختاقدامات اولویت

 (از وقوع سانحه )پس های مخابراتیسامانهدار اولویت اقدامات(: 72) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول نیبازه زما داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مشترکین-اهمیت اجتماعی

ز دو هفته تا ا

 چند هفته

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

4 
زات که در ظاهر آسیب ها و تجهیپایش سازه

 اندندیده
 چند هفته

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت تتأسیساو  شبکه حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 چند هفته
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

خصوصی بخش 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت ارتباطات و 

 اطلاعات فناوری

سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 هاشبکه یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت تتأسیساو 

 هاآن

 چند هفته
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 ،هاهشبک مقلاا رشسفا و تهیه بر عالیه رتنظا

در  دهیدبیآس یهاستگاهیاو  تتأسیسامراکز، 

 انبحر

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول نیبازه زما داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

10 

و  حیاطردر  یمنیو ا فنی لصوا دنکر ظلحا

 تتأسیساو  هاشبکه ،هاساختمان دمجد یاجرا

 فتهر بیناز 

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

11 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

ارتباطات و وزارت 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 12

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
ی از عملیات، های فنتهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهامهبرن

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهزرسانی بانک دادهروتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 های مخابراتیسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 رقالب برنامه ملی کاهش خط

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس ، تصفیه، انتقال و توزیع(تأمین) های آبیسامانهدار اولویت اقدامات(: 73) جدول

 دستگاه همکار ستگاه مسئولد بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مشترکین-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 رت نیرووزا

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور
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 دستگاه همکار ستگاه مسئولد بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

4 
ها، مخازن، ابنیه و تجهیزات پایش سدها، سازه

 اندکه در ظاهر آسیب ندیده
 وزارت نیرو چند هفته

خصوصی  بخش

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت تتأسیساو  شبکه حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 وزارت نیرو چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه
 وزارت نیرو

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 هاشبکه یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت تتأسیساو 

 هاآن

 چند هفته
 رت نیرووزا

 

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

مورد نیاز  مقلاا رشسفا و تهیه بر عالیه رتنظا

، تتأسیسا ،هاشبکه های پمپاژ،خطوط، ایستگاه

 انبحردر  دهیدبیآس هایخانهتصفیهو  مخازن

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

خصوصی بخش 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

و  حیاطردر  یمنیو ا فنی لصوا دنکر ظلحا

 خطوطمخازن،  ،هاساختمان دمجد یاجرا

 بیناز  تتأسیساو  هاشبکهها، انتقال، کانال

 فتهر

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

11 

برگزاری مراحل قانونی واگذاری تسریع در 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 12

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 ت نیرووزار
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 ت نیرووزار

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 ودجهوببرنامه
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 دستگاه همکار ستگاه مسئولد بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 های آبسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  ازبعد 

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس (آوریجمع)تصفیه، انتقال و  های فاضلابسامانهدار اولویت اقدامات(: 74) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
گاه دست

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مشترکین-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 کشوربحران 

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 
ها، ابنیه و خانهها، خطوط، تصفیهپایش تونل

 اندتجهیزات که در ظاهر آسیب ندیده
 وزارت نیرو چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 ر(مشاو

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت تتأسیساو  شبکه حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 وزارت نیرو چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه
 ووزارت نیر

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

و  شبکه یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت تتأسیسا

 هاآن

 وزارت نیرو چند هفته
سازمان مدیریت 

 حران کشورب

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

مورد نیاز  مقلاا رشسفا و تهیه بر عالیه رتنظا

 ،هاشبکه های پمپاژ،ایستگاه ،هاخطوط، تونل

در  دهیدبیآس هایخانهتصفیهو  تتأسیسا

 انبحر

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
گاه دست

 پشتیبان

10 

و  حیاطردر  یمنیو ا فنی لصوا دنکر ظلحا

 ،هاخطوط، تونل ،هاساختمان دمجد یاجرا
و  تتأسیسا ،هاشبکه های پمپاژ،ایستگاه

 فتهر بیناز  هایخانهتصفیه

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

11 

برگزاری مراحل قانونی واگذاری تسریع در 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 12

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 ت نیرووزار
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 ت نیرووزار

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 ودجهوببرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 های فاضلابسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس )تولید، انتقال و توزیع( برق یهاسامانهدار اولویت اقدامات(: 75) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
ه دستگا

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مشترکین-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 وربحران کش

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نیرو

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
ه دستگا

 پشتیبان

4 
ها و تجهیزات که در ظاهر آسیب پایش سازه

 اندندیده
 وزارت نیرو چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت تتأسیساو  شبکه حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 وزارت نیرو چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه
 وزارت نیرو

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

زمان سا

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 هاشبکه یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت تتأسیساو 

 هاآن

 وزارت نیرو چند هفته
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

ن )مهندسی

 مشاور(

9 
 ،هاشبکه مقلاا رشسفا و تهیه بر عالیه رتنظا

 انبحردر  دهیدبیآس یهاستگاهیاو  تتأسیسا

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

و  حیاطردر  یمنیو ا فنی لصوا دنکر ظلحا

 تتأسیساو  هاشبکه ،هاساختمان دمجد یاجرا

 فتهر بیناز 

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

11 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 یرووزارت ن
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 12

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

شرفت پی

عملیات 

 بازسازی

 وزارت نیرو
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامهین آیینهای تدوارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
ه دستگا

 پشتیبان

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 سامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نیرو

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس گازرسانی هایسامانهدار اولویت اقدامات(: 76) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نفت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ر نظر گرفتن اهمیت ها با دبندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مشترکین-اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 سازماندهی مهندسین مشاور 3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 وزارت نفت

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 

ها، ایستگاه ها، مخازن،پایش خطوط، سازه

ها و های تقویت فشار، ساختمانایستگاه

 اندتجهیزات که در ظاهر آسیب ندیده

 وزارت نفت چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت تتأسیساو  شبکه حصلاا تغییر طراحی و

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 آمدهدستبه تجربه

 وزارت نفت هفته چند

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
چند هفته تا 

 چند ماه
 وزارت نفت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نفت
سازمان 

 بودجهوبرنامه
- 

8 

 هاشبکه یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

 بر رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت تتأسیساو 

 هاآن

 وزارت نفت چند هفته
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

مورد نیاز  مقلاا رشسفا و تهیه بر عالیه رتنظا

 ،شبکه های تقویت فشار،خطوط، ایستگاه

در  دهیدبیآس هایایستگاهو  ، مخازنتیساتأس

 حوادث و سوانح

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نفت
وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

10 

و  حیاطردر  یمنیو ا فنی لصوا دنکر ظلحا

 خطوطمخازن،  ،هاساختمان دمجد یاجرا

 ینباز  تتأسیساو  هاشبکهها، انتقال، کانال

 فتهر

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نفت
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

11 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 وزارت نفت
سازمان 

 وبودجهامهبرن

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 12

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 وزارت نفت
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 سازیباز

 وزارت نفت
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
 ها ونامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجرادستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 های گازسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نفت

ریت سازمان مدی

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی
 وزارت نفت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس ایجاده قلنوحملهای سامانهدار (: اقدامات اولویت77) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

 شهرسازی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن اهمیت بندی بازسازیاولویت

 هااقتصادی راه-اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

4 

ها، ها، بدنه راهها، تونلپایش ارزیابی پل

سایر ابنیه فنی که در  مستحدثات راهداری و

 اندظاهر آسیب ندیده

 چند هفته
وزارت راه و 

 شهرسازی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 جهت ابنیه فنیو  مسیر حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهجربه ت

 چند هفته
وزارت راه و 

 شهرسازی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه

وزارت راه و 

 شهرسازی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

 متناسب با

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 چند هفته
وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاومدر  یمنیو ا فنی

 دیدهآسیب مستحدثات دمجد

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

اختیارات  ها به پیمانکاران با افزایشپروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه
 

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

12 
های فنی از عملیات، ات، گزارشتهیه مستند

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
 های اضطراری و نگهداری بهینهآوری پلجمع

 برای سوانح بعدی

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

یریت سازمان مد

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها و نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 فنی طراحی، نظارت و اجرا هایدستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 ایونقل جادههای حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

 شهرسازی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس شهری نقلوحملهای سامانه دارولویت(: اقدامات ا78) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازییتاولو

 اقتصادی مسیرها-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 
 ریو ساها ها، بدنه راهها، تونلیش ارزیابی پلپا

 اندابنیه فنی که در ظاهر آسیب ندیده
 هاشهرداری چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

5 

 جهت ابنیه فنیو  مسیر حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 هاداریشهر چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
تا  چند هفته

 چند ماه
 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 هاشهرداری
سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 هاشهرداری چند هفته
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاومدر  یمنیو ا فنی

 دیدهآسیب تمستحدثا دمجد

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 هاشهرداری
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 مدیران شهرداری و استانی

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 هاشهرداری
ن سازما

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 هاشهرداری
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

12 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

ات عملی

 بازسازی

 هاشهرداری
سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
 های اضطراری و نگهداری بهینهآوری پلجمع

 برای سوانح بعدی

اتمام  بعد از

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 هارداریشه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

برنامهسازمان 

 وبودجه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 ونقل شهریهای حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 کاهش خطرقالب برنامه ملی 

اتمام  بعد از

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس هوایی نقلوحملهای سامانهدار (: اقدامات اولویت79) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 شتیبانپ

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هابندی بازسازیاولویت 2
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 

، تأسیسات های مراقبتپایش ارزیابی برج

ابنیه فنی که  ریو ساها رسانی، ترمینالسوخت

 انددر ظاهر آسیب ندیده

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه



ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه   
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 شتیبانپ

5 

 ابنیه فنیو  هادسترسی حصلاامجدد و  حیاطر

و  هاانبحر دجدم وزبراز  یجلوگیر جهت

 همدآدستبهتجربه از  دهستفاا

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
چند هفته تا 

 چند ماه

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ا و ناوبری هفرودگاه

 هوایی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاومدر  یمنیو ا فنی

 دهدیآسیب مستحدثات دمجد

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 ایران(هوایی 

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

12 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
و سایر تجهیزات  هامراقبت، پل آوری برججمع

 برای سوانح بعدی متحرك و نگهداری بهینه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی

زارت راه و و

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه



  بی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی(ایباز: 5فصل 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 شتیبانپ

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی

زارت راه و و

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 ونقل هواییهای حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شرکت شهرسازی )

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

ها و ناوبری فرودگاه

 هوایی ایران(

سازمان مدیریت 

 شوربحران ک

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس دریایی نقلوحملهای سامانهدار (: اقدامات اولویت80) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 هچند هفت

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

 هابندی بازسازیاولویت 2
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 

ی، تجهیزات ثابت های ساحلسازه پایش ارزیابی

جایی بار، تأسیسات و متحرك جابه

تأسیسات و ها اسکلهها، رسانی، ترمینالسوخت

ی و سایر ابنیه فنی که در ظاهر رو نگهدا ریتعم

 اندآسیب ندیده

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

5 

 ابنیه فنیو  هادسترسی حصلاامجدد و  حیاطر

و  هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر جهت

 همدآدستبهتجربه از  دهستفاا

 د هفتهچن

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
چند هفته تا 

 چند ماه

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 



ملی بازسازی و بازتوانیبرنامه   
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

ان مدیریت سازم

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاومدر  یمنیو ا فنی

 دیدهآسیب مستحدثات دمجد

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 بودجهوبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

10 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

12 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 ازیبازس

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
و سایر تجهیزات متحرك و  هاآوری پلجمع

 برای سوانح بعدی نگهداری بهینه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 وربحران کش

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراتورالعملو دس

در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 یونقل دریاهای حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی، سازمان 

 بنادر و کشتیرانی

ن مدیریت سازما

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 

 

 

 



  بی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی(ایباز: 5فصل 
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 (از وقوع سانحه )پس ریلی نقلوحملهای سامانهدار (: اقدامات اولویت81) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
دو هفته تا از 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

2 
ها با در نظر گرفتن بندی بازسازیاولویت

 اقتصادی مسیرها-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

هوری آهن جمراه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 

ها، ها، ریلها، بدنه راهها، تونلپایش ارزیابی پل

ابنیه  ریو ساها مستحدثات نگهداری، ایستگاه

 اندفنی که در ظاهر آسیب ندیده

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

5 

 جهت ابنیه فنیو  مسیر حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هانابحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبهتجربه 

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
چند هفته تا 

 چند ماه

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 ایران( اسلامی

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه
- 

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 چند هفته

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاومدر  یمنیو ا فنی

 دیدهآسیب مستحدثات دمجد

متناسب با 

مراحل 

و  طراحی

عملیات 

 اجرایی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

10 

تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

ها به پیمانکاران با افزایش اختیارات پروژه

 ای و استانیمدیران منطقه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

ت راه و وزار

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

ی بخش خصوص

)مهندسین 

 مشاور(

12 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان 

 وبودجهبرنامه

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

13 
 های اضطراری و نگهداری بهینهآوری پلجمع

 برای سوانح بعدی

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

ستاد کل 

 نیروهای مسلح

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 حران کشورب

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 کشور بحران

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهروزرسانی بانک دادهتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 ونقل ریلیهای حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 هوبودجبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 بازسازی

وزارت راه و 

شهرسازی )شرکت 

آهن جمهوری راه

 اسلامی ایران(

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 (از وقوع سانحه )پس ریلی شهری )مترو( نقلوحملهای سامانهدار (: اقدامات اولویت82) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 بازسازی

 تهیه گزارش مرحله سوم 1
از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

2 
ها با در نظر گرفتن دی بازسازیبناولویت

 اقتصادی مسیرها-اهمیت اجتماعی

از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

 مشاور مهندسینسازماندهی  3
از دو هفته تا 

 چند هفته
 هاشهرداری

سازمان 

 وبودجهبرنامه

جامعه 

مهندسین 

 مشاور

4 

ها، ها، ریلها، بدنه راهزیابی تونلپایش ار

ابنیه  ریو ساها مستحدثات نگهداری، ایستگاه

 اندفنی که در ظاهر آسیب ندیده

 هاشهرداری چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

5 

 جهت ابنیه فنیو  مسیر حصلاا حیاطر

از  دهستفاو ا هاانبحر دمجد وزبراز  یجلوگیر

 همدآدستبه تجربه

 هاشهرداری چند هفته

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

 سازیهای بازسازی و مقاومسازی طرحآماده 6
چند هفته تا 

 چند ماه
 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

 سازماندهی پیمانکاران 7

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 اهشهرداری
سازمان 

 وبودجهبرنامه

وزارت راه و 

 شهرسازی

8 

 یاجرو ا حیاطر یبندنماز برنامه ئهارا

بر  رتنظاو  لکنترو  دهیدخسارت مستحدثات

 هاآن

 هاشهرداری چند هفته
سازمان مدیریت 

 بحران کشور

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

9 

 لصوا دنکر ظلحاها و بر طراحی عالیه رتنظا

 یاجرو ا حیاطرسازی یا مقاوم در یمنیو ا فنی

 دیدهآسیب مستحدثات دمجد

متناسب با 

مراحل 

طراحی و 

عملیات 

 اجرایی

 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

10 
تسریع در برگزاری مراحل قانونی واگذاری 

 ها به پیمانکارانپروژه

متناسب با 

عملیات 

 اجرایی

 هاشهرداری

ی بخش خصوص

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

 نظارت عالیه بر اقدامات اجرایی بازسازی 11

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 بازسازی

 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

12 
های فنی از عملیات، تهیه مستندات، گزارش

 ساختهای چوننقشه

متناسب با 

پیشرفت 

عملیات 

 زسازیبا

 هاشهرداری

بخش خصوصی 

)مهندسین 

 مشاور(

وزارت راه و 

 شهرسازی

13 
آوری تجهیزات اضطراری و سیار و جمع

 برای سوانح بعدی نگهداری بهینه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 تهیه گزارش مرحله چهارم 14
در طول زمان 

 بازسازی
 هاشهرداری

دیریت سازمان م

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول بازه زمانی داراقدامات اولویت ردیف
دستگاه 

 پشتیبان

 های کاهش خطرروزرسانی برنامهاصلاح و به

1 
ها نامههای تدوین آیینارائه تجربیات به کمیته

 های فنی طراحی، نظارت و اجراو دستورالعمل

در طول زمان 

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

2 

های ها، نقشهادهروزرسانی بانک دتکمیل و به

آوری اجزا و تاب یریپذبیآسبندی، پهنه

 مترو() یشهرونقل ریلی های حملسامانه

اتمام  بعد از

 بازسازی
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

3 
های کاهش خطر در روزرسانی برنامهاصلاح و به

 قالب برنامه ملی کاهش خطر

اتمام  بعد از

 زسازیبا
 هاشهرداری

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

سازمان 

 وبودجهبرنامه

 

 اجتماعی -بازتوانی روانی  -5-5

پوشانی زمانی مراحل مدیریت بحران، پیامد اقدامات دوره پاسخ در مراحل بعدی بر فرایند با توجه به بحث پیوستگی و هم

ابی اولیه، به این موضوع توجه شده است تا آثار منفی دوران پاسخ و انتقال بر دارد. بنابراین، در برنامه بازی ییبسزابازتوانی تأثیر 

 بازتوانی روانی اجتماعی به حداقل برسد.

 ها و مفاهیمزمینه -5-5-1

آوری اجتماع یا جامعه تحت فرایند و اقداماتی که پس از سانحه با هدف توانمندی و ارتقای تاب :1بازتوانی روانی اجتماعی

 شود.رای ازسرگیری زندگی انجام میتأثیر ب

 الزامات -5-5-2

خدمات مورد نیاز  لات فردی پس از وقوع سانحه و ارائهشده در بازتوانی روانی اجتماعی فراتر از شناخت مشکالگوی طراحی

 ،بر فرد مهم است ین معنی که فهم اثرات سوانحپردازد. بدپیوند با سطح فردی میهای اجتماعی در به دو سطح خانواده و گروه

اجتماعی برای بازگشت به شرایط کارکردی پیشین با اهمیت  یوستگیپهمبهاما به همان اندازه درك پیامدهای آن بر خانواده و 

 های مسئول قرار گیرد.و سازمان بحرانبهبودی در هر سه سطح باید مدنظر مدیریت  ،است. بنابراین

و ارتقای  افزاییتوانشود که پس از سانحه با هدف رآیند و اقداماتی تعریف میدر این الگو بازتوانی روانی اجتماعی ف

شود و اصول و رویکرد نیز هماهنگ با این تعریف تدوین زندگی عادی انجام می یریازسرگو  تأثیرتحت  هآوری جامعتاب

 رسد:گردد. اما پیش از طرح اصول، اشاره به دو موضوع لازم به نظر میمی

 انسانیهای ارزش 

مقید به رعایت ضوابط اخلاقی باشد که  بایستمی مدیریت بحرانتمامی مراحل خدمات در  اقدامات امدادرسانی و ارائه

 برای جلب اعتماد مردم و کارآمدی عملیات ضروری است.

 ؛دیدهتأکید بر احترام و کرامت انسانی و شأن و منزلت مردم آسیب -

 ؛و مانند آن، قومی، جنسیتی خدمات بدون اعمال تبعیض مذهبی ارائه -

                                                           
1 Psychosocial Rehabilitation 
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 دیده؛گ و آداب و رسوم جوامع آسیباحترام به فرهن -

 ؛کمک و خدمات بدون مقاصد سیاسی و مذهبی ارائه -

 ؛از قدرت سوءاستفادهپیشگیری و پرهیز از  -

 مدت؛های طولانیها و وابستگینفی کمکتوجه به پیامدهای م -

 ؛دیدهم آسیبها و مردکنندگان کمکتأمینگویی شفاف به پاسخ -

 .های مردمیدیده برای جلب افکار عمومی و افزایش کمکهایی از مردم آسیبپرهیز از نمایش چهره -

 شرایط اجرایی 

 در کشور ما است عبارتند از: مدیریت بحرانهای تحقق اهداف بازتوانی روانی اجتماعی و برنامه هسه امر کلیدی که لازم

 یش از وقوع سوانح؛امکانات پتأمین  ها وتدوین برنامه -

 ؛مسئول دستگاههای همکار و پشتیبان توسط ها میان دستگاهتقسیم کار و مسئولیتها، تنظیم پروتکل -

 .اول پس از وقوع سانحه هویژه در دو هفتگویی به نیازهای مردم بههمکاری و هماهنگی کامل در پاسخ -

برای  تأثیرتحت  هبازتوانی کمک به جامعبرنامه  تصاصیبا فرض رعایت قواعد اخلاقی و تحقق این سه امر مهم، هدف اخ

است. در این ها آن افزاییتوانهای مردم برای بازیابی عملکرد کامل از طریق دستیابی به یک زندگی باثبات و تسهیل کوشش

دیدگان ازتوانی آسیبهای اجتماعی بیشترین سهم را در بهای پژوهشی و تجربیات؛ خانواده، خویشان و گروهیافته هجهت بر پای

اصول الگوی پیشنهادی با  ،دیده از خدمات روانی اجتماعی نیست. بنابراینمردم آسیب هنیازی همدارند. اما این به معنای بی

 شود:محور در سه مورد خلاصه میرویکرد اجتماع

 ؛زنان و مردان افزاییتوان -1

 های برابر برای همه؛فعال با فرصتمشارکت  -2

 .تأثیرتحت  هپذیرش برای جامع مداخلات قابل -3

های اجتماعی و استفاده از منابع اجتماعی است و اقدامات در رویکرد بازتوانی مبتنی بر اجتماع تأکید بر نقاط قوت شبکه

 زیر اولویت خواهند داشت:

 ؛های محلیحمایت از تأسیس و گسترش شبکه سازمان -

 مشارکت در مراحل پاسخ و بازتوانی؛برای ها آن هایآموزش و تربیت نیروهای داوطلب و ارتقای ظرفیت -

 ؛مدیریت بحرانهای محلی و نهادهای دولتی برای مشارکت و همکاری در سازی در سازمانظرفیت -

 پذیر؛های آسیبنیازهای گروهتأمین  تأکید خاص بر ایمنی و -

 ای مردم برای پیشگیری و بازتوانی؛هآموزش و ارتقای آگاهی -

 ؛های بازیابینیروهای محلی در پیشبرد برنامه عال شدنفاولویت همکاری و  -

 ؛تأثیره تحت فرهنگی جامع - های اجتماعیشناسایی و توجه به زمینه -

 .های جنسیتیتأکید بر رعایت عدالت، عدم تبعیض و تفاوت -
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 الگوی بازتوانی روانی اجتماعی -5-5-3

پاسخ در مراحل بعدی بر فرایند  ه، پیامد اقدامات دوربحرانمدیریت پوشانی زمانی مراحل با توجه به بحث پیوستگی و هم

درك پیوستگی اقدامات مراحل پیشین و پیچیدگی  یبازتوانی موفق در گرو گریدعبارتبه. دارد ییبسزا تأثیربازتوانی 

برای  همان عواملی است که هدهندهای احتمالی در سه سطح فرد، خانواده و اجتماع است. این سه سطح تشکیلآسیب

 اند.آوری افراد و جامعه مؤثر دانسته شدهافزایی و تابتوان

 
 الگوی بازتوانی روانی اجتماعی (:15)شکل 

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -5-5-4

گیری درباره اقدامات تصمیم دوره پس از وقوع سانحه، دورانی است سرشار از عدم اطمینان. این دوره، زمان درستی برای

دیده نیست. برنامه آمادگی برای رفع این عدم ها در بازتوانی روانی اجتماعی مردم آسیبدارای اولویت، تقسیم کار و مسئولیت

های اصلی عنوان یکی از بخشها و اقدامات بهای از طرحهای سوانح بر مردم با مجموعهها و با هدف کاهش آسیباطمینان

 شود.ند مدیریت خطر سانحه تهیه میفرآی

های اطلاعاتی، اختیار داشتن سامانه نیازهای مردم، علاوه بر درتأمین  ها وموفقیت نظام مدیریت بحران در پاسخ به پرسش

د های اجرایی است. بنابراین نهادسازی به معنای تقویت ساختارهای موجود و یا ایجانیازمند ساختارهای مناسب و دستورالعمل

های اجرایی در انجام امور ضرورت عنوان خطوط راهنما و روشها بهرسانی و تدوین پروتکلساختاری جدید برای خدمت

 یابد.می

الگوی برنامه آمادگی برای ازسرگیری زندگی عادی توسط مردم با ترکیبی از خدمات در سطح فردی، خدماتی برای حفظ 

 شود.جتماعی و احساس تعلق به نهادهای اجتماعی تدوین میهای اپیوند میان اعضای خانواده، حمایت
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 تقویت ساختارهای موجود

ها در بینی مسائل و نیازهای خانوادهبر اساس الگوی آمادگی برای بازتوانی روانی اجتماعی و پیش :مراکز کمک به خانواده

توانند در پیوند ها ضروری است. این مراکز میدیده، وجود مراکزی برای ارائه خدمات مشاوره و کمک به خانوادهآسیب جامعه

های توانهای احتمالی علیه کودکان، زنان، سالمندان و یا کمها، پیشگیری از خشونتمیان اعضای خانواده، کاهش تنش

وزیع مؤثر واقع شوند. خدمات مراکز کمک به خانواده فراتر از صرفاً ت و مانند آنهای حقوقی جسمی/ ذهنی، ارائه مشاوره

اول پس از سانحه است. برقراری و حفظ ارتباط با خانواده، اطلاع از وضعیت  هفتهپاسخ و یا دو  ههای امدادی در دورکمک

های تخصصی، از وظایف بازتوانی و در صورت ضرورت ارجاع به سازمان هپذیر( در دورهای آسیبویژه وضعیت گروهها )بهآن

شرایط کنونی سازمان بهزیستی علاوه بر مراکز مشاوره دولتی با تعداد زیادی مراکز مشاوره و  نیروهای این مراکز خواهد بود. در

های موجود برای تقویت مراکز کمک به خانواده محسوب خدمات اجتماعی بخش خصوصی در ارتباط است که همه از ظرفیت

 شوند:می

 یدفتر مشاوره و طرح متمرکز بر خانواده در ساختار سازمان بهزیست -

 کلینیک خدمات اجتماعی با ترکیب نیروی انسانی روانشناس و مددکار 500بیش از  -

 های کشوردفتر مشاوره در استان 3000 -

 دفتر حمایت از کودکان در ساختار سازمان بهزیستی -

 دفاتر تخصصی برای مشاوره نوجوانان -

 اورژانس اجتماعی با نیروهای تخصصی در ساختار سازمان بهزیستی -

 خانواده و زنان در ساختار سازمان بهزیستی افزاییتواندفتر  -

 در ساختار سازمان بهزیستی بخشیتوانحوزه معاونت امور  -

 دفتر و شورای عالی سالمندی در ساختار سازمان بهزیستی -

 ،یشعبه کشور) یاجتماع یسلامت روان ارانیهم تیجمعازجمله  های غیردولتی فعال در حوزه حمایت از خانوادهسازمان -

 (یو شهرستان یب استانشع

 افزاییهای مشارکتی و توانهای اجتماعی سازمان بهزیستی با تمرکز بر ساختار برنامهدفتر پیشگیری از آسیب -

ها در شرایط پس از وقوع سانحه و دوره مجهز نمودن این مراکز به دانش و اطلاعات ضروری برای ارائه خدمات به خانواده

 را در ساختار موجود مدیریت بحران جبران نماید. خلأتواند این بازتوانی می

دیده که به دلایل عدیده امکان در ساختار مراکز کمک به خانواده، باید امکان ارائه خدمات به گروهی از مردم آسیب

یا  ، سالمندی وبخشیتوانونقل، از دست دادن وسایل کمک مانند عدم دسترسی به وسایل حمل 1مراجعه به مراکز را ندارند

 فراهم شده باشد. و مانند آنزنان به دلایل فرهنگی 

پذیر، های آسیبویژه گروهها به خدمات و اطلاعات، بهسازی دسترسی آنهای موقت برای آساندیدار از مردم در سرپناه

کمک به  نیازها و خدمات توسط مراکزتأمین  ها کمک کند. چگونگیتواند به ارزیابی وضعیت و تشخیص نیازهای آنمی

های مختلف باید در برنامه آمادگی طراحی و ی مراجعه افراد متعدد، مکرر و در زمانجابهخانواده و توسط سازمان بهزیستی 

 های درگیر قرار گرفته باشد.مورد توافق تمام سازمان

                                                           
1 Outreach services 
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 ایجاد ساختارهای جدید

 از آن جمله ضرورت بازسازی فضای اجتماعی و های خاص الگوی آمادگی برای بازتوانی روانی اجتماعیبا توجه به ویژگی

دیدگان و پس از مروری بر اسناد قابل دسترسی و وکار مؤثر در بهبود وضعیت فردی و خانوادگی آسیبمعیشت و کسبتأمین 

ت ها و مناسباهای موجود، زمینهرسد که در ساختار سازمانهای مختلف به نظر میگفتگو با مدیران و کارشناسان سازمان

ای و فقط حاشیه صورتبهتحت تأثیر دارند یا اصلاً مورد توجه قرار نگرفته و یا  هاجتماعی که بیشترین نقش را در بازیابی جامع

کامل  صورتبهها طرح شده است. بنابراین برای ارائه خدمات بازتوانی های اجرایی برنامهنامهای در متن آیینعنوان تبصرهبه

 های موجود، واحدهای جدیدی ایجاد شود که دو اقدام زیر را دنبال نمایند:زمانضرورت دارد که در سا

 تسهیلگری اجتماعی برای بازسازی فضای اجتماعی؛ -1

 معیشت خانواده.تأمین  اشتغال اضطراری برای -2

بیش از  ها با نیروهایشان و گاهپس از وقوع سانحه و در مرحله پاسخ اضطراری همه سازمان مراکز تسهیلگری اجتماعی:

، درمان و ، وزارت بهداشتجمهوری اسلامی ایران احمرهلالجمعیت شوند )دیده اعزام میآسیب همورد نیاز به منطق هانداز

های غیردولتی، خیرین ، جهاد کشاورزی، سازمان، سازمان بهزیستیسپاه، بسیج جمهوری اسلامی ایران، ، ارتشآموزش پزشکی

با انبوهی از مشکلاتی که برخی ناشی از « دولت»اضطرار، مدیریت بحران یا به تعبیری  هدور (. اما پس از عبور ازو مانند آن

های های گذشته، غالباً سازمانماند. بر اساس تجربههای زندگی پس از سانحه است، تنها میپاسخ و دشواری هاقدامات دور

–ی طولانی زمانمدتبدین ترتیب برنامه بازیابی که  کنند ودولتی هم پس از سه ماه یا حداکثر یک سال منطقه را ترك می

شود. این روش مدیریت و نتایج آن ناشی از رویکرد سنتی به مدیریت برای آن قابل تصور است ناتمام رها می -سال 5حتی تا 

های فعالیت هکنندعنوان تسهیلهای اجتماعی مردم بهظرفیت گرفتن دهینادهای دولتی و سانحه و اتکای محض به سازمان

 پاسخ و بازیابی است. هدور

های های دولتی( و درونی )مردم جامعه تحت تأثیر با تعلقدر پارادایم متأخرِ بازیابی، بر ترکیبی از عوامل بیرونی )سازمان

اهداف در  ها و پیشبردشود. انجام فعالیتتأکید می و مانند آنها های داوطلبانه محلی، سمناجتماعی محلی(، علاوه بر تشکل

محور، در گروی جلب مشارکت و اعتماد مردمی جامعه تحت تأثیر است. بنابراین برای تضمین یم و رویکرد اجتماعااین پاراد

« مراکز تسهیلگری اجتماعی»های نهادی با عنوان آوری آن به تلاشادامه کارکردهای جامعه در مواجهه با سانحه و ارتقای تاب

 اسبات اجتماعی در بازیابی نیاز داریم.و درك اهمیت روابط و من

نفعان اصلی برنامه بازیابی هستند، استفاده از دانش محلی، با پذیرش این امر که مردم جامعه تحت تأثیر ازجمله ذی

 یابد.شناسند، اولویت بیشتری میهای مردمی و تسهیلگران از میان نیروهای بومی که شرایط و فرهنگ جامعه را میظرفیت

های اجتماعی/ فرهنگی جامعه تحت تأثیر و با درك درست نقاط قوت و لگران اجتماعی با شناخت کامل از ویژگیتسهی

توانند سایر امدادگران را در تشخیص ، میجاماندهبههای اجتماعی های دولتی و غیردولتی موجود و شبکهضعف مردم، سازمان

توانند در انتقال کارآمد دانش در فضا و زمان، بسیج ند. تسهیلگران میها و جلب مشارکت مردم یاری کننیازها، میزان کمک

ها و وجوه فرهنگی اجتماعی مشترك، ارتقای میزان گیری، شناسایی سنتهای اجتماعی، عدم تمرکز در تصمیمشبکه

ی مؤثری داشته هاهای بیرونی نقشدلبستگی و حس جمعی، تجهیز و جریان منابع و برقراری پیوندهای رسمی با سازمان

دیده به ارتقای زیست اجتماعی و بازگشت سریع ها و تقویت مردم آسیبهای مبتنی بر شناخت ظرفیتباشند. بنابراین مداخله

 کند.آنان به زندگی عادی کمک می



  بی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی(ایباز: 5فصل 

212 

 
 

های فیتبه سازمان بهزیستی با توجه به ظر« مراکز تسهیلگری اجتماعی»در این راستا علاوه بر واگذاری مسئولیت ایجاد 

ها ازجمله وزارت بهداشت و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی برای موجود این سازمان، بر تغییرات ساختاری در سایر سازمان

 گردد.دیده در این حوزه تأکید میهای اجتماعی با نیروهای آموزشتأسیس بخش

 های سازمان بهزیستی به شرح زیر است:ظرفیت

 ر ساختار سازمان بهزیستی؛وجود معاونت اجتماعی/ فرهنگی د -

 های تسهیلگری با موضوع توسعه محلی در سازمان بهزیستی؛تدوین کتاب -

 های آموزشی برای توسعه محلی توسط سازمان بهزیستی؛تجربه برگزاری دوره -

 های کشور توسط سازمان بهزیستی؛مرکز توسعه محلی در استان 120ایجاد بیش از  -

 د گروه همیاران.های غیردولتی ماننوجود سازمان -

روانی افراد و آرامش خاطر همه  یستیبهزمعیشت بر تأمین  با توجه به اثرات ایجاد مراکز حمایت از اشتغال اضطراری:

تواند به اشتغال دائم و بلندمدت نیز کمک کند در مرحله اعضای خانواده ضروری است تا طرحی برای اشتغال اضطراری که می

دیده مختلف با اطلاع کامل از تواند در مناطق آسیبهای کافی میپذیریر یقین این طرح با انعطافطوآمادگی تدوین گردد. به

های فرهنگی مورد استفاده قرار وضعیت اشتغال و معیشت مردم پیش از وقوع سانحه )از گزارش وضعیت اجتماعی( و زمینه

 گیرد.

شود توجه به نکات زیر ضروری میتأمین  ل منابع دولتیدر طرح اشتغال اضطراری که هزینه و دستمزد کارکنان از مح

 است:

 عنوان همکارهای دولتی برای پذیرش مردم محلی بهآموزش نیروهای سازمان -

 های قابل واگذاری به مردم تحت تأثیرتهیه فهرستی از کارها و فعالیت -

 توجه به عرضه نیروی کار در بخش کشاورزی و دامداری -

 های فرهنگی جامعه تحت تأثیروجه به زمینهدعوت زنان به کار با ت -

 ایمنی و امنیت با کمک مردم محلیتأمین  اهمیت -

 آمده برای حفظ و احیای منابع طبیعیاستفاده از فرصت پیش -

 سازی دسترسی و برخورداری مردم از انواع خدماتتلاش برای آسان -

 های اشتغال آماده نمایند:برای فراهم آوردن فرصتعلاوه بر این، این مراکز باید خود را برای ارائه خدمات متنوعی 

 ای برای فاقدین مهارتهای فنی و حرفهآموزش مهارت -

 های جدیدکارگیری تکنولوژیآموزش به -

 های بازاریابیآموزش مهارت -

 ها برای مشارکت در طرح اشتغال اضطراریها، تعاونیضرورت مذاکره با بخش خصوصی، شهرداری -

 لتی موقت در صورت عدم استقبال بخش خصوصیهای دوتأسیس شرکت -

 وکارمشاوره و راهنمایی برای کسب -

 های مالی، میزان و نحوه برخورداریمشاوره در مورد کمک -

 و مانند آن -

 های بسیاری وجود دارد:برای تدوین این طرح و ایجاد مراکز اشتغال اضطراری ظرفیت
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 پذیرار آسیبقانون برنامه ششم توسعه در حمایت از اقش 78ماده  -

 قانون ششم توسعه در حمایت از زنان سرپرست خانوار 80بند ت، ماده  -

 قانون در مورد ایجاد اشتغال 27و ماده  5بخش  -

 قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی -

 وجود اداره کل کارآفرینی و اشتغال در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -

 ها در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیاغل خانگی و تعاونیهای بازار اشتغال، مشوجود سامانه -

 گری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهای مالی و مداخلهتجربه حمایت -

 آموزیای برای مهارتحرفهو وجود سازمان آموزش فنی  -

 های بلاعوضعنوان کمکتوجهی از منابع مالی دولتی بهتوزیع حجم قابل -

 هاتدوین دستورالعمل

مطابق با الگوی برنامه آمادگی و برای ارائه خدمات در سه سطح فردی، خانواده و اجتماعی ایجاد مراکز جدید توسط 

های موجود پیشنهاد شده است. ها و وظایف متفاوت به سازمانهای دولتی درگیر مدیریت بحران و واگذاری مسئولیتسازمان

های سازی و هماهنگی روشها برای یکسانهای لازم و تهیه دستورالعملوزشها با آمسازمان در این جهت، تقویت ظرفیت

 یابد.اجرایی ضرورت می

ها در شرایط کنونی نیزز وجزود دارد ولزی بیشزتر ها، لازم به یادآوری است که برخی از آنبا ارائه فهرست این دستورالعمل

ها است و ابعاد خانواده و اجتماعی بزرای بزازتوانی جامعزه ولیتدیدگان و یا معلهای روانی آسیبمتمرکز بر سطح فردی و جنبه

 تحت تأثیر مدنظر قرار نگرفته است.

 سیسات بهداشتیأبهداشت محیط و ت دستورالعمل -

 ده در شرایط بحراناخانوتخصصی  هوردستورالعمل مشا -

 کودکان رایخدمات تخصصی روانی اجتماعی بدستورالعمل  -

 نان سرپرست خانوار در شرایط بحرانز رایخدمات ویژه ب دستورالعمل -

 دستورالعمل بازسازی فضای اجتماعی -

 1اجتماعی روانیهای حمایتدستورالعمل  -

 خدمات سلامت جسمی در شرایط بحران دستورالعمل -

 2مصدومین بخشیتوان دستورالعمل -

 یدستورالعمل خدمات مشاوره و سلامت بارور نیتدو -

 تسهیلگران و امدادگرانبرای خدمات سلامت روانی اجتماعی دستورالعمل  -

 پذیر(های آسیبگروه ژهیوبه) خشونت یا افراد در معرض خطر قربانیاندستورالعمل حقوقی قضایی ویژه  -

 برنامه اشتغال اضطراری برای شرایط پس از سانحه -

                                                           
سازمان ملی سازمان مدیریت بحران کشور و با همکاری وجود دارد که توسط  «بازتوانی روانی»فقط برای سند مدیریت مخاطرات  حال حاضر،در  1

 شده است. تهیهاستاندارد ایران 
سازمان مدیریت بحران کشور و با وجود دارد که توسط « )ویژه مصدومین ناشی از سانحه( بازتوانی جسمی-اطراتمدیریت مخ»سند  حال حاضر،در  2

 شده است. تهیهسازمان ملی استاندارد ایران همکاری 
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 تأمین نیروی انسانی

منابع هستند. این منابع شامل  کنندههای دولتی نهادهای اصلی تأمیندر نظام مدیریت بحران کشور ما، سازمان

دیده برای اجرای اقدامات بازیابی است. های فنی و نیروی انسانی آموزشهای مالی )در اشکال گوناگون(، کمکحمایت

های داوطلبانه در های درگیر مدیریت بحران علاوه بر نیروهای سازمانی، باید نسبت به جذب و تقویت ظرفیتهمچنین سازمان

ها و های قابل واگذاری به تشکل، پایگاه و حدود مسئولیتشدههیتههای ان نیز اقدام نمایند که در دستورالعملمیان شهروند

 نیروهای داوطلب باید مشخص شده باشد.

ها آموزش نیروها برای انجام هر چه بهتر وظایفی است که بر عهده آن یتأمین منابع انسانی در درجه نخست در گرو

 شود:های آموزشی طرح میه در اینجا دورهشود کگذاشته می

 ؛شرایط بحراندر خدمات  ئهموزش کارشناسان روانشناس برای اراآ -

 ؛خدمات در شرایط بحران ئهموزش مشاوران و کارشناسان خانواده برای اراآ -

 ؛موزش روانشناسان کودك برای رفع مشکلات کودکان در بحرانآ -

 ؛انیط بحراموزش مددکاران اجتماعی برای شرآ -

 ؛های درگیر بحرانشنایی کامل با مقررات و ساختارهای سازمانآموزش تسهیلگران اجتماعی برای آ -

 ؛دیدهسیبآمادگی کار در شرایط بحران و مردم آموزش تسهیلگران اجتماعی برای آ -

 ؛خشونت دیده یا در معرضشناسایی، ثبت، مراقبت و پیگیری موارد خشونتزمینه ت در ادهندگان خدمهئآموزش ارا -

 احمرهلالجمعیت ، ، درمان و آموزش پزشکیهای ارزیابی متشکل از نیروهای وزارت بهداشتسازی تیمآموزش و آماده -

 ؛هادر همه استانو رفاه اجتماعی کار  تعاون، نیروهای مسلح و وزارتستاد کل ، سازمان بهزیستی، جمهوری اسلامی ایران

 یجمهور احمرهلال تیجمع قیکشور از طر یستیبر جامعه سازمان بهز ینمبت بخشیتوانبرنامه  لگرانیتسهآموزش  -

برنامه  نیا تیو استفاده از ظرف سوانحدر حوادث و  یمداخله در بحران و مددکار ه،یاول یهاکمک نهیدر زم رانیا یاسلام

 .ییمناطق روستا در ژهیوبه تیمعلول یبه افراد دارا یامدادرسان یبرا

 اجتماعی –(: اقدامات پیش از وقوع سانحه جهت بازتوانی روانی 83) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات 
دستگاه 

 پشتیبان

مرجع 

 تصویب

راه
ی سامانه

انداز
ث و سوانح

ب سامانه جامع خطر حواد
ها در قال

 

 - سازمان بهزیستی اسلامت خانوار به تفکیک جنس اعض هامانس
یریت سازمان مد

 بحران کشور
- 

پذیر )به تفکیک سیبآهای سامانه گروه

 جنس(

 هاآن هسالمندان و وضعیت خانواد

های جسمی و ذهنی و وضعیت توان/ناتوانکم

 هاخانواده

 اهنآ هکودکان و وضعیت خانواد

های واگیر و انواع بیماریبیماران مزمن )

کنندگان مواد( و وضعیت مصرفغیرواگیر، 

 هانآ هخانواد

 هاخانوار و وضعیت خانواده آن سرپرستزنان 

 مستأجران

 - سازمان بهزیستی
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات 
دستگاه 

 پشتیبان

مرجع 

 تصویب

جمعیت، خانوار،  فرهنگی/ اجتماعی هسامان

 نیروی کار

های های اقتصادی، ویژگیوضعیت فعالیت

 معیشتی

 هایسازمان ،ها، اقوام، مذاهب، زبانفرهنگ

 نهادمردم

 هاه زنان، نوع فعالیتوضعیت و پایگا

 - سازمان بهزیستی
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

ثبت، غربالگری و پیگیری موارد سامانه 

 هدیده یا در معرض خشونت در منطقخشونت

 دیدهآسیب

 - سازمان بهزیستی
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

ت 
تقوی

ی
ساختارها

 

موجود
 

 سازمان بهزیستی مراکز کمک به خانواده

ارت بهداشت، وز

درمان و آموزش 

جمعیت پزشکی، 

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

- - 

ی جدید
ایجاد ساختارها

 

 سازمان بهزیستی مراکز تسهیلگری اجتماعی

وزارت تعاون، کار و 

رفاه اجتماعی، بنیاد 

مسکن انقلاب 

اسلامی، سازمان آب 

و فاضلاب، وزارت 

بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

- - 

 ز حمایت از اشتغال اضطراریمراک
وزارت تعاون، کار 

 و رفاه اجتماعی

بنیاد مسکن انقلاب 

اسلامی، سازمان 

 بهزیستی

- - 

ل
ن دستورالعم

تدوی
ها

 

 ارائه خدمات سلامت جسمی در شرایط بحران

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

، سازمان بهزیستی

 احمرهلال تیجمع

 یاسلام یجمهور

 رانیا

- 

 سازمان

مدیریت 

بحران 

 کشور

 های روانی اجتماعیارائه حمایت

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

، سازمان بهزیستی

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

بهداشت محیط و تأسیسات بهداشتی در 

 شرایط وقوع سوانح

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

آب و  سازمان

 فاضلاب
- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

های توان/ ناتوانمصدومین و کم بخشیتوان

 جسمی و ذهنی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

، سازمان بهزیستی

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات 
دستگاه 

 پشتیبان

مرجع 

 تصویب

 ستیسازمان بهزی مشاوره تخصصی خانواده در شرایط بحران
مراکز خدمات 

 اجتماعی
- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

 سازمان بهزیستی خدمات تخصصی روانی اجتماعی برای کودکان

مراکز خدمات 

، جمعیت اجتماعی

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

خدمات ویژه زنان سرپرست خانوار در شرایط 

 پس از وقوع سوانح
 هزیستیسازمان ب

مراکز خدمات 

، جمعیت اجتماعی

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

حقوق قضایی ویژه قربانیان خشونت یا افراد در 

 پذیر(های آسیبویژه گروهمعرض خطر )به
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، کمیته 

 امداد امام خمینی

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

 سازمان بهزیستی تسهیلگری اجتماعی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

وزارت ، پزشکی

تعاون، کار و رفاه 

، جمعیت اجتماعی

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

 اشتغال اضطراری برای شرایط پس از سانحه
وزارت تعاون، کار 

 و رفاه اجتماعی

های زارتخانهو

، سازمان ربطذی

، وبودجهبرنامه

سازمان فنی و 

ای، سازمان حرفه

بهزیستی، بنیاد 

مسکن انقلاب 

 اسلامی

- 

سازمان 

مدیریت 

بحران 

 کشور

ی
ی انسان

ن منابع: نیرو
تأمی

 

بخشی مشترك میان آموزش تیم ارزیابی میان

 های دولتیسازمان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی، 

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، سازمان 

 ستاد کل بهزیستی،

نیروهای مسلح، 

وزارت تعاون، کار و 

 اجتماعی رفاه

- - 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدامات 
دستگاه 

 پشتیبان

مرجع 

 تصویب

آموزش کارشناسان و مشاوران خانواده برای 

 ارائه خدمات در شرایط پس از سانحه
 - - مراکز دانشگاهی سازمان بهزیستی

ران اجتماعی برای آموزش کارشناسان مددکا

 ارائه خدمات در شرایط پس از سانحه
 - - مراکز دانشگاهی سازمان بهزیستی

و آموزش مشاوران، روانشناسان، امدادگران 

برای ثبت، مراقبت و پیگیری موارد  مانند آن

 دیدهخشونت

 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

پزشکی، مراکز 

 دانشگاهی

- - 

هیلگران اجتماعی برای کار در آموزش تس

 شرایط پس از وقوع سانحه
 - - مراکز دانشگاهی سازمان بهزیستی

آموزش تسهیلگران اجتماعی برای آشنایی 

های درگیر کامل با مقررات، وظایف و سازمان

 مدیریت بحران

 - - مراکز دانشگاهی سازمان بهزیستی

موزش روانشناسان کودك برای رفع مشکلات آ

 ن در بحرانکودکا
 - سازمان بهزیستی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

برای انتقال  سالیانهآموزشی ای ههدوربرگزاری 

شده از های آموختهو درس دستاوردهای علمی

کلیه نیروهای امدادی  تجربیات پیشین به

امداد  سازمان نیروهای مسلح،ستاد کل  شامل)

ند و مانداوطلب، متخصصین نیروهای و نجات، 

 (آن

 - سازمان بهزیستی
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

بر  یمبتن بخشیتوانبرنامه  لگرانیتسهآموزش 

 نهیدر زم کشور یستیجامعه سازمان بهز

 یمداخله در بحران و مددکار ه،یاول یهاکمک

 نیا تیو استفاده از ظرف سوانحدر حوادث و 

 تیمعلول یبه افراد دارا یامدادرسان یبرنامه برا

 ییدر مناطق روستا ژهیوبه

 تیجمع

 احمرهلال

 یاسلام یجمهور

 رانیا

- 
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -5-5-5

 و مشاوره خدمات ،یشتیو مع شناختیروان خدماتهای اجتماعی در بخش-در این قسمت به اقدامات بازتوانی روانی

 شود.پرداخته می ریپذبیآس یهاگروه ازیخدمات مورد ن نتریمهمو  یاجتماع یلگرتسهی خدمات، خانواده مددکاری

  و معیشتی یشناختروانخدمات 

که نتیجه اقدامات ناکافی یا  و مانند آنبا عدم دسترسی به نیازهای ضروری و تأسیسات بهداشتی مانند توالت و یا حمام 

نحه است و عدم امکان برخورداری از خدمات درمانی از نامناسب مرحله پاسخ و وضعیت جاری در شرایط پس از سا

های زندگی و بیکاری همه و همه هزینهتأمین  شود. علاوه بر این از بین رفتن منابع درآمدی برایهای فردی کاسته میظرفیت

 دهد.کاهد و انگیزه ادامه زندگی او را تحت تأثیر قرار میزا میاز توانایی فرد در مواجهه با عوامل تنش



  بی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی(ایباز: 5فصل 

218 

 
 

های روحی ناشی از زندگی با ترس، از دست دادن عزیزان، تغییرات شدید در محیط زندگی و از بین با هدف کاهش آسیب

های اجتماعی گذشته و افراد مورد اعتماد همراه با و آشفتگی، از دست دادن حمایت نظمیوکار، بیرفتن منابع کسب

دیده ضروری و معیشتی به مردم آسیب یشناختروانزندگی، ارائه خدمات های جسمی و احساس فقدان کنترل بر امور آسیب

 است.

 خدمات مشاوره و مددکاری خانواده 

های موجود برای ارائه خدمات ریختن آن، تقویت ساختار سازمانهمبه دلیل اهمیت خانواده در فرهنگ ما و نگرانی از به

 نماید.ری میهای احتمالی ضروها و کاهش تنشموردنیازِ خانواده

 خدمات تسهیلگری اجتماعی 

دیدگان قرار گرفته عبارتند از: افُت چه که درباره وضعیت مناسبات اجتماعی پس از وقوع سانحه مورد اشاره آسیبآن

که  و مانند آن ساختار و روابط اجتماعی، خشونت اجتماعی، کاهش امنیت با ورود افراد غریبه خوردهبرهمسرمایه اجتماعی، 

گی نماد عدم ثبات و آرامش در ساختار اجتماعی هستند. به همین دلیل در برنامه آمادگی برای ارائه خدمات در دوره هم

های سوانح بر فرد و وضعیت روحی و روانی او مهم است، اما به همان اندازه بازتوانی بر این اصل تأکید شده که فهم آسیب

ها و تمشیت امور جامعه و گیریاجتماعی برای مشارکت مردم در تصمیم درك پیامدهای آن بر انسجام و بازسازی فضای

ها به زندگی عادی اهمیت دارد. در این راستا با توجه به نبود سازمانی برای ارائه خدمات تسهیلگری تسهیل بازگشت آن

 شود.ها و اقدامات برنامه آمادگی پیشنهاد میاجتماعی، ایجاد چنین ساختاری در بخش طرح

 پذیرهای آسیبترین خدمات مورد نیاز گروهممه 

 پذیر تهیه شده است.های آسیبای از خدمات اساسی به تفکیک گروهبه دلیل ماهیت و نیازهای این گروه خلاصه

 گروه اول؛ سالمندان

 غربالگری از نظر جسمی و روانی -

 معاینه سالمندان در محل اسکان -

 امتهای امدادی در محل اقتحویل مستقیم بسته -

 تأمین داروها و خدمات درمانی در محل اقامت )شامل مواد مخدر در میزان مشخص( -

 های بهداشتی با ساختار مناسب و قابل استفادهبرپایی سرویس -

 ایرعایت رژیم تغذیه -

 بخشیتوانتأمین وسایل کمک  -

 آموزش سالمندان و اعضای خانواده برای استفاده از وسایل جدید -

 برای مراقبت از سالمندان های ویژه به زنانکمک -

 گروه دوم؛ کودکان

 ها به خانوادهشناسایی کودکان جامانده و بازگرداندن آن -

 غربالگری کودکان از نظر جسمی و روانی -

 تغذیهغربالگری کودکان از نظر سوء -

 ها( و تجهیزات بهداشتی مناسب سن کودكتوزیع مواد غذایی )مکمل -
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 پیگیری برنامه واکسیناسیون کودکان -

 شناسایی کودکان مورد تعرض جنسی -

 شناسایی کودکان مورد خشونت خانواده -

 آموزش اعضای خانواده، مراقبین کودکان، آموزگاران در مورد سوءاستفاده جنسی -

 برپایی مراکز مشاوره روان ویژه کودکان -

 سرپرستحمایت حقوقی و قانونی از کودکان بی -

 پیگیری آموزش کودکان و نوجوانان -

 دوستدار کودكبرپایی فضای  -

 گروه سوم؛ زنان

 های جسمی و روانیغربالگری از نظر آسیب -

 یدر مقوله سلامت بارور یاخدمات مشاوره -

 معاینه منظم مادران باردار -

 برای مادران ژهیوبهای و بهداشتی ارائه خدمات تغذیه -

 خدمات مشاوره برای پیشگیری از خشونت علیه زنان -

 عداد و فاصله مناسبتأمین تأسیسات بهداشتی از نظر ت -

 تأمین ایمنی و امنیت در فضاهای عمومی -

 هاخدمات مشاوره برای ایجاد آرامش در خانواده و کاهش تنش -

هزای اجتمزاعی، برقزراری مسزتمری، های حقوقی، بیمزهشرایط ویژه برای زنان سرپرست خانوار: از نظر سرپناه، مشاوره -

 نان امدادگرهای امدادی در محل استقرار توسط زتوزیع بسته

 های جمعیبینی فعالیتپیش -

 هاهای مخصوص زنان مانند آرایشگاهبرپایی زیرساخت -

 و مانند آنهای رفتاری، فرزندپروری، کنترل خشم، بهداشت محیط آموزش مهارت -

 های جسمی و ذهنیتوان/ ناتوانگروه چهارم؛ کم

 معاینه افراد در محل سکونت -

 غربالگری از نظر جسمی و روانی -

 زیع اقلام امدادی در محل سکونتتو -

 تأمین و توزیع تجهیزات بازتوانی -

 هاتأمین محل اسکان اضطراری برای این افراد و خانواده آن -

 آموزش نیروها برای نحوه برخورد با این گروه -

 تأمین رژیم غذایی مناسب -

 شناسایی موارد سوءاستفاده -

 داریبازگشایی مراکز نگه -

 سرپرستشناسایی افراد تنها و بدون  -

 اجتماعیتأمین  هایبیمه -
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 و آموزش نحوه استفاده بخشیتوانتأمین امکانات  -

 گروه پنجم؛ بیماران مزمن

 های جسمی و روانیغربالگری برای بیماری -

 انجام معاینه در محل اقامت -

 تأمین داروهای مورد نیاز -

 و مانند آنها پیگیری خدمات درمانی مانند دیالیز، آزمایش -

 یی بر اساس نوع بیماریتأمین رژیم غذا -

 های درمانی تخصصیدسترسی به تیم -

 آوری اطلاعات موردنیازجمع -5-5-5-1

های مختلف محلی و مرکزی خواهد کننده اطلاعات شامل افرادی از جامعه محلی و کارشناسانی از سازمانآوریتیم جمع -

 .اندهای اجتماعی آموزش داده شدهبود که از پیش برای انجام ارزیابی

 پذیر باشد.ها به تعداد کافی امکانهمواره باید عده بیشتری را آموزش داد تا در شرایط سوانح، گردآوری و اعزام تیم -

 ای که تجربه کار در شرایط سوانح را داشته باشد، لازم است.در هر تیم حداقل یک نفر حرفه -

فرهنگ، مذهب و زبان جامعه تحت تأثیر در اختیار کند تا اطلاعات کافی در مورد وجود افرادی از جامعه محلی کمک می -

 های فعال قرار گیرد.سازمان

ای از اطلاعات مورد نیاز برای تدوین گزارش وضعیت اجتماعی با توجه به وجود مطالعات متعدد در مورد گرچه بخش عمده -

اما برای دستیابی  ،وری شده باشدتواند پیش از وقوع سانحه جدید گردآمناطق در خطر و تجربه وقوع سوانح در گذشته می

که این محضبههنگام در شرایط پس از سانحه، بهتر است ارزیابی اجتماعی در دو هفته اول پس از سانحه به اطلاعات به

 عملیات امداد و نجات به اتمام رسید، انجام شود.

های ن واحدهای اداری، گردانندگان سازمانتواند از مطلعین کلیدی، اسناد موجود، آموزگاران، پزشکان، مدیرااطلاعات می -

 های محلی و رهبران محلی گردآوری شود.غیردولتی محلی، دانشگاه

 2افراد در جامعه تحت تأثیر 1روانی اجتماعی یستیبهزارزیابی خسارت و نیاز جهت اطلاعات مورد نیاز گزارش  (:84) جدول

 ه همکاردستگا دستگاه مسئول اقدام 

ی سریع 
ارزیاب

ب
آسی

ها و نیازها
 

برآورد منابع )نیروها و تأسیسات( سلامت روان موجود در جامعه/ مراکز 

 ثابت و سیار

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

سازمان بهزیستی، 

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

ک 
ایجاد بان

ت
اطلاعا

 

 عمومی
شده، مصدوم، د فوتگردآوری اطلاعات در مورد افرا

 شده برای درمان به تفکیک سن و جنسمجروحِ اعزام

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 پزشکی قانونی

                                                           
1 Psychological Well-being 

شود که با توجه به این مجموعه اقدامات استفاده می( برای mental healthهای حوزه سلامت و پزشکی از عنوان سلامت روان )در برخی از گزارش 2

دیدگان به های احتمالی روانی و نیاز سهم بسیار کوچکی از آسیبمحور این گزارش و همچنین توزیع شدت آسیبشده و رویکرد اجتماعالگوی طراحی

 رسد.تر به نظر میمناسب «روانی یستیبهز»شناختی عنوان اخلات درمانی روانمد
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 ه همکاردستگا دستگاه مسئول اقدام 

های گروه

 پذیرآسیب

به تفکیک 

 جنسسن و 

گردآوری اطلاعات در مورد تعداد کودکان )فوت پدر/ 

 مادر(

 

 

 

 

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

، سازمان بهزیستی

 پزشکی قانونی

 گردآوری اطلاعات در مورد تعداد سالمندان
سازمان بهزیستی، مرکز 

 آمار ایران

 سازمان بهزیستی کنندگان موادگردآوری اطلاعات در مورد تعداد مصرف

 سازمان بهزیستی گردآوری اطلاعات در مورد تعداد بیماران مزمن

های وان/ ناتوانتگردآوری اطلاعات در مورد تعداد کم

 جسمی و ذهنی
 سازمان بهزیستی

 - گردآوری اطلاعات در مورد تعداد زنان باردار

 گردآوری اطلاعات در مورد تعداد زنان سرپرست خانوار
کمیته امداد امام 

 خمینی )ره(

 های بهداشتی خانوارثبت اطلاعات در کارت
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 

شناسای
نی 

ی
ازها

ی مردم
 

 عمومی

 یو بهداشت ییغذا ،یستیز یازهاین مشخص کردن

 (و مانند آن)غذا، آب، پوشاك 

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

های موضوع دستگاه

قانون مدیریت  2ماده 

 بحران کشور

و مانند مشخص کردن نیازهای بهداشتی )توالت، حمام 

 (آن

وزارت بهداشت، درمان 

 پزشکیو آموزش 

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 مشخص کردن سایر نیازها

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 سازمان بهزیستی

های گروه

 پذیرآسیب

روانی، مهدکودك، فضای  -کودکان: مراقبت روحی

 و مانند آنآموزشی، سوءتغذیه 
 تیسازمان بهزیس

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 احمرهلالجمعیت 

، جمهوری اسلامی ایران

 وپرورشآموزشوزارت 

های ویژه در محل اسکان، توالت و سالمندان: مراقبت

 های امدادیحمام، درمانی، دارویی، مواد مخدر، بسته
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 حمراهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 سازمان بهزیستی موادتأمین  کنندگان مواد:مصرف
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

های ویژه، های جسمی/ ذهنی: مراقبتتوان/ ناتوانکم

 بخشیتوانوسایل 
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 احمرهلالجمعیت 

 رانجمهوری اسلامی ای

 سازمان بهزیستی زنان: تأسیسات و لوازم بهداشتی، امکانات درمانی

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 سازمان بهزیستی زنان سرپرست خانوار
کمیته امداد امام 

 خمینی )ره(
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 ه همکاردستگا دستگاه مسئول اقدام 

 انیزنان باردار: تأسیسات و لوازم بهداشتی، امکانات درم
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

 و مانند آنبیماران مزمن: دارو 
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

ی
ی اجتماع

ت روان
ی نیاز به خدما

ارزیاب
 

 سال به بالا 15در همه جمعیت  DASS- 21مقیاس  عمومی
درمان وزارت بهداشت، 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

های گروه

 پذیرآسیب

 سازمان بهزیستی کودکان، توسط روانشناسان کودك و نوجوان
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی کنندگان موادمصرف
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی سالمندان
مان وزارت بهداشت، در

 و آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی زنان سرپرست خانوار
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی (بخشیتوانهای جسمی )توان/ ناتوانکم

وزارت بهداشت، درمان 

و آموزش پزشکی، 

 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

ی و 
شناسای

ی
غربالگر

 

 پذیرهای آسیبید بر گروهشامل همه افراد با تأک
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

 ها در جامعه تحت تأثیرخانواده یستیبهزاطلاعات مورد نیاز گزارش ارزیابی  (:85) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

ی سریع 
ارزیاب

ب
آسی

ها و نیازها
 

های خدمات )نیروها و امکانات( سلامت خانواده )کلینیکبرآورد منابع 

 (و مانند آناجتماعی، دفاتر مشاوره 

سازمان 

 بهزیستی

 ،کمیته امداد امام خمینی )ره(

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

 اسلامی ایران

ت
ک اطلاعا

ایجاد بان
 

س
ن و جن

ک س
ی به تفکی

عموم
 

عضو  گردآوری اطلاعات در مورد خانوارهایی که یک یا چند

 شده دارندفوت
 

 

 

 

 

 

سازمان 

 بهزیستی

 

 

 

 

 

 پزشکی قانونی

 شدهخانوارهایی که عضو اصلی )پدر یا مادر( خانواده فوت
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 خانوارهایی که مجروحی با اعزام به بیمارستان دارند
وزارت بهداشت، درمان و 

 یآموزش پزشک

 خانوارهای دارای عضو مصدوم

وزارت بهداشت، درمان و 

جمعیت ، آموزش پزشکی

جمهوری اسلامی  احمرهلال

 ایران

 انقلاب اسلامی بنیاد مسکن اندجا شدهخانوارهایی که از منطقه تخلیه و جابه

 میبنیاد مسکن انقلاب اسلا کنندخانوارهایی که در جوار واحد مسکونی خود زندگی می

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی کنندخانوارهایی که در چادر/ کانکس زندگی می
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

گروه
ب

ی آسی
ها

پذیر
 

خود را /فرزندان گردآوری اطلاعات در مورد خانوارهایی که فرزند

 اند )به تفکیک جنس و سن کودك(از دست داده

 

 

 

 

 

 

سازمان 

 بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 دار دارندخانوارهایی که زنِ بار
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 کننده مواد مخدر دارندخانوارهایی که عضو مصرف
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 خانوارهایی که عضو سالمند )به تفکیک جنس( دارند
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

های خانواده لی هزینهکننده اصعنوان تأمینخانوارهایی که مرد به

 بیکار شده

وزارت تعاون، کار و رفاه 

تأمین  ، سازمانیاجتماع

 اجتماعی

های خانواده کننده اصلی هزینهعنوان تأمینخانوارهایی که زن به

 کارشدهبی

وزارت تعاون، کار و رفاه 

تأمین  ، سازمانیاجتماع

 اجتماعی

 انقلاب اسلامی بنیاد مسکن اندخانوارهایی که مستأجر یا مالک بوده

ی خانواده
ی اساس

ی نیازها
شناسای

 

و مانند ، پوشک، واکسن خشک ریشای کودك، کودکان: نیازهای تغذیه

 آن

سازمان 

 بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

کودکان و نوجوانان: شرایط روحی روانی، وضعیت مهدکودك و مدرسه، 

 و مانند آنهای فرهنگی و مسابقات میی، کتابخانه، سرگربازنیزم

سازمان 

 بهزیستی
 وپرورشآموزشوزارت 

سالمندان: نیازهای خانواده، فرد مسئول برای مراقبت از عضو سالمند 

 (و مانند آن)حرکتی 

سازمان 

 بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

تأمین  باید بیماران مزمن: خدمات بهداشتی و درمانی که توسط خانواده

 شود.

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

 سازمان بهزیستی

توان/ ناتوان جسمی: نیازهای خانواده، فرد مسئول برای مراقبت، کم

 امکانات محل سکونت

سازمان 

 بهزیستی

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

 اسلامی ایران

اند؛ دادن همسر، سرپرست خانوار شده دست : کسانی که با از1زنان

 و مانند آنوضعیت از نظر بیمه، مستمری، مسائل حقوقی 

سازمان 

 بهزیستی
 اجتماعیتأمین  سازمان

ت خانواده
ی وضعی

ارزیاب
 

ی
عموم

 

 در ارزیابی خانواده. یدرمانخانوادهاستفاده از پروتکل تخصصی 

اصلاح و تکمیل پروتکل موجود برای شرایط بحرانی پس از وقوع 

 سانحه

سازمان 

 بهزیستی

های بخش خصوصی )کلینیک

، مراکز مددکاری اجتماعی(

 مشاوره

 مشکلات در روابط زناشویی
سازمان 

 بهزیستی

بخش خصوصی )مراکز 

 مشاوره(

 مشکلات تربیت فرزندان
سازمان 

 بهزیستی

بخش خصوصی )مراکز 

 مشاوره(

مشکلات مالی و اقتصادی )ارزیابی امکان برخورداری از اشتغال 

 (و مانند آنهای بلاعوض مکاضطراری و ک

سازمان 

 بهزیستی

تأمین  وزارت کار و سازمان

 اجتماعی

                                                           
ها، روشنایی معابر و فضاهای ناایمن وجود دارد که باید در مرحله پاسخ توسط سازمان ی ارتقای امنیت زنان و خانواده مسائلی مربوط به سرپناهبرا 1

 مسئول رعایت شود.
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

 مشکلات در نگهداری سالمندان، مراقبت، دارویی و درمانی
سازمان 

 بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، مراکز خدمات 

 سالمندان

قبت های ذهنی/ جسمی، مراتوان/ ناتوانمشکلات در نگهداری کم

 و درمانی

سازمان 

 بهزیستی

جمهوری  احمرهلالجمعیت 

اسلامی ایران، وزارت بهداشت، 

 درمان و آموزش پزشکی

 خشونت خانگی علیه زنان
سازمان 

 بهزیستی

مراکز بخش خصوصی )

 (مشاوره

 خشونت علیه کودکان
سازمان 

 بهزیستی

بخش خصوصی )مراکز 

 مشاوره(

گروه
ب

ی آسی
ها

پذیر
 

های حقوقی و قانونی از ی روانی کودکان، حمایتمشکلات روح

 هابدون سرپرست

سازمان 

 بهزیستی

های بخش خصوصی )کلینیک

 مددکاری اجتماعی(

 درجه اول کودکان جامانده به خانواده/ بستگانبازگرداندن 
سازمان 

 بهزیستی

های بخش خصوصی )کلینیک

 مددکاری اجتماعی(

 بازسازی فضای اجتماعیارزیابی خسارت و نیاز اطلاعات مورد نیاز گزارش  (:86) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام

 وزارت کشور سازمان بهزیستی های اجتماعیهای رسمی و تشکلبرآورد منابع شامل نیروها و امکانات؛ سازمان

 تأثیراجتماعی افراد در جامعه تحت روانی  یستیبهزاقدامات  (:87) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول شرح فعالیت 

ت
ایجاد دفاتر خدما

ی
ی محل

رسان
 

 سازمان بهزیستی رسانی خبر فوت به اعضای خانواده و بستگاناطلاع
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ی و رسانی در مورد مجروحان، محل اعزام به بیمارستان، بهبوداطلاع

 هاترخیص آن
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

های روانی اجتماعی ه حمایتهای مراکز ارائسانی در مورد مکانراطلاع

 ها()بدون قید عنوان سلامت روان بر تابلوها و اطلاعیه
 سازمان بهزیستی وزارت بهداشت

کز توزیع، شرایط دریافت رسانی در مورد فرآیند امدادرسانی، مرااطلاع

 و مانند آن

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی 

 ایران

وزارت سازمان بهزیستی، 

بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 سازمان بهزیستی تأثیرتحت  هوضعیت موجود جامع هرسانی درباراطلاع
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ت
حمای

ی
ی عاطف

ها
 

 سازمان بهزیستی آیندای میشدهی تشخیص هویت فوتهمراهی بستگانی که برا
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

سپاری و ها برای شرکت در مراسم خاكتشویق و همراهی خانواده

 سوگواری
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 بهزیستیسازمان  سپاری و سوگواریحضور و شرکت روحانیون در مراسم خاك
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی هاردیابی اعضای خانواده برای پیوند دوباره آن
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
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 سازمان بهزیستی امکان ملاقات اعضای خانواده با مجروحان در بیمارستان فراهم آوردن
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

های دارای افراد نیازمند مراقبت خاص، مانند افراد ک به خانوادهکم

 توان/ ناتوان جسمی و ذهنیکم
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ک
کم

ی اولیه 
روانها

ی
شناخت

 

های دیده به چادرها و سرپناهمراجعه امدادگران، داوطلبین آموزش

 موقت

وزارت بهداشت، درمان 

 وزش پزشکیو آم

 احمرهلالجمعیت 

جمهوری اسلامی ایران، 

 سازمان بهزیستی

ت
ارائه حمای

ی
ی اجتماع

ی روان
ها

 

ی
عموم

های گروهی به انفرادی با توجه به فرهنگ جامعه مداخله 

 ترجیح دارد.

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
- 

 کند.دیدگان به تسکین آلام کمک میجلسات گروهی با داغ
رت بهداشت، درمان وزا

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

گروه
ب

ی آسی
ها

پذیر
 

 سازمان بهزیستی کودکان: ارائه خدمات توسط روانشناسان کودك و نوجوان
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

سالمندان: در محل اسکان و اطمینان از دریافت وسایل 

 بخشیتوان
 سازمان بهزیستی

درمان و  وزارت بهداشت،

آموزش پزشکی، جمعیت 

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

 سازمان بهزیستی کنندگان موادمصرف
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی های جسمی و ذهنیتوان/ ناتوانکم

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، جمعیت 

جمهوری  احمرهلال

 اسلامی ایران

سرپرست خانوار: ارائه خدمات متناسب با فرهنگ  زنان

 افزایی زنان برای مقابله با عوارض سانحهجامعه و توان
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ت 
مداخلا

ی
ص

ص
تخ

حاکی از نیاز به ارجاع به مراکز ها آن PTSSبرای افرادی که نتایج فرم  

و متخصصین سلامت روان  پزشکاننروادرمانی و استفاده از خدمات 

 باشند.می

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
- 

ی
ت آموزش

ارائه خدما
 

 آموزش در زمینه رعایت بهداشت محیط
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

 (و مانند آنهای رفتاری، کنترل خشم اصول مراقبت از خود )مهارت
مان وزارت بهداشت، در

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

آموزش اعضای خانواده و مراقبین کودکان و آموزگاران در مورد شرایط 

 روحی کودکان پس از سانحه
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

زودرس سوءاستفاده جنسی در کودکان و خشونت  علائمشناسایی 

 علیه کودکان
 سازمان بهزیستی

ارت بهداشت، درمان و وز

 آموزش پزشکی

های توان/ ناتوانآموزش مراقبت از سالمندان، بیماران مزمن، کم

 و مانند آنجسمی/ ذهنی 
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
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ی

ش و ارزشیاب
پای

 

ص
شاخ

ت
ی ارائه خدما

ها
 

س
ک جن

ی، به تفکی
عموم

 

 اند.وهی شرکت کردهتعداد/ ساعت افرادی که در جلسات گر
وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

 یشناختروانهای اولیه تعداد/ ساعت افرادی که کمک

 اند.دریافت کرده

وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی
 سازمان بهزیستی

 های روانی در روزهای نخستمیزان شیوع انواع آسیب
وزارت بهداشت، درمان 

 آموزش پزشکی و
 سازمان بهزیستی

گروه
ب

ی آسی
ها

ن و 
ک س

پذیر به تفکی

س
جن

 

 سازمان بهزیستی اند.تعداد سالمندانی که در جلسات گروهی شرکت کرده
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی اند.تعداد زنانی که در جلسات گروهی شرکت کرده
وزارت بهداشت، درمان و 

 پزشکیآموزش 

های جسمی که در جلسات گروهی توان/ ناتوانتعداد کم

 اند.شرکت کرده
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

تعداد کودکانی که از خدمات روانی اجتماعی خاص خود 

 اند.برخوردار شده
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ی
ش و ارزشیاب

پای
 

ص
شاخ

ت
ی خدما

ی اثربخش
ها

 

ک 
ی، به تفکی

عموم

س
ن و جن

س
 

 های روانی پس از شش ماهمیزان کاهش انواع آسیب
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 هاهای روانی در هر یک از گروهمیزان کاهش انواع آسیب
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

گروه
ب

ی آسی
ها

س
ن و جن

ک س
پذیر به تفکی

 

که پس از سانحه به جمع خانواده تعداد کودکانی 

 اندبرگشته

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

تعداد سالمندان برخوردارشده از خدمات درمانی و دارویی، 

 دسترسی به تأسیسات بهداشتی مناسب

سازمان مدیریت 

 - بحران کشور

 مناسب و دریافت مواد مخدر )در صورت نیاز(
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

ها کاهش یافته تعداد کودکانی که مشکلات روحی روانی آن

 است

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

ها کاسته شده تعداد زنانی که از مشکلات روحی روانی آن

 است

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

های برخوردارشده از خدمات مراقبتی / ناتوانتوانتعداد کم

 و تأسیسات بهداشتی مناسب

ان مدیریت سازم

 بحران کشور
- 

 تأثیرمعیشتی و ارتقای توانایی فردی در جامعه تحت  یستیبهزارائه خدمات برای اقدامات جهت  (:88) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

ت
دفاتر خدما

ی
ی محل

رسان
اضطراری، رسانی به مردم منطقه در مورد مراکز حمایت از اشتغال اطلاع 

 و مانند آنهای ممکن، شرایط، دستمزدها، ساعات کار انواع اشتغال

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 سازمان بهزیستی

برای اشتغال اضطراری؛ زنان و مردان با توجه به فرهنگ جامعه به کار 

 شوند.دعوت می

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 سازمان بهزیستی

های ی به مردم و صاحبان واحدهای تولیدی در مورد کمکرساناطلاع

 هاها و شرایط آنبلاعوض، وام

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

وزارت صنعت و 

معدن، وزارت 

 کشاورزی
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 
ی

ت از اشتغال اضطرار
ایجاد مراکز حمای

1
 

ی
ن برنامه اشتغال اضطرار

تدوی
 تهیه چهارچوب طرح اشتغال اضطراری 

ار و ک وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

های قابل واگذاری به نیروی کار تهیه فهرستی از کارها و فعالیت

های دیده و ساکن در منطقه با همکاری سایر سازمانآسیب

 دولتی و توافق در مورد دستمزدها

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

ها برای ها، تعاونیا بخش خصوصی، شهرداریدعوت و مذاکره ب

 مشارکت در طرح اشتغال اضطراری

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

های دولتی موقت در صورت عدم استقبال بخش تأسیس شرکت

 خصوصی برای مدیریت اشتغال اضطراری

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 ودجهوببرنامهسازمان 

ش
پی

ی کار
ی نیرو

بین
 

 ایمنی و امنیتتأمین  کار نگهبانی و
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

نیروهای نظامی و 

 انتظامی

وآمد مردم به مراکز درمانی، امکان رفت فراهم کردنرانندگی و 

 و مانند آنخرید 

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 تاکسیرانی

 هاها، مراکز بازی بچهاركپ مرتب کردنتمیز و 
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 شهرداری

 های سلامتیپرستاری و مراقبت
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

 خدمات مهدکودك
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وپرورشآموزشوزارت 

رسی به خدمات درمانی و مایحتاج کمک به سالمندان در دست

 روزانه

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 سازمان بهزیستی

 کار در بخش کشاورزی، دامداری
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وزارت جهاد کشاورزی

 درختکاری و حفظ منابع طبیعی
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وزارت جهاد کشاورزی

 آواربرداری و جداسازی مواد قابل استفاده کمک به
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

تأمین  ها برایمدیریت بهداشت محیط و سرکشی به مکان

 نظافت

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

شهرداری، وزارت 

بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ی
ت آموزش

ارائه خدما
 

های دولتی برای درك و پذیرش طرح نیروهای سازمان آموزش

 اشتغال اضطراری

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

سازمان فنی و 

 ایحرفه

های شده در هر یک از گروهآموزش نیروهای به کار گرفته

 اشتغال اضطراری با همکاری دستگاه مسئول

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

سازمان فنی و 

 ایهحرف

 ای برای فاقدین مهارتهای فنی و حرفهآموزش مهارت
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

سازمان فنی و 

 ایحرفه

های کارگیری تکنولوژیای با بههای فنی و حرفهآموزش مهارت

 جدیدتر برای اشتغال جدید

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

سازمان فنی و 

 ایحرفه

                                                           
 .شوندهای تولیدی تأسیس میین مراکز با مسئولیت وزارت کار و با حمایت وزارتخانها 1
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های بازاریابی و اتصال به چرخه بازار با توجه به هارتآموزش م

 نوع حرفه و کالا

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

سازمان فنی و 

 ایحرفه

ی و 
ی و اعتبار

ن منابع مال
تأمی

ک
کم

هز
ی

نه
 ها

ی
ل بودجه عموم

از مح
 

ت 
پرداخ

دستمزدها
 

شوندگان در طرح اشتغال اضطراری بر اساس مقررات استخدام

دت یک سال شاغل بوده و بدون هیچ تعهد استخدامی به م

 کنند.دستمزد دریافت می

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

ک
کم

ض
ی بلاعو

ها
 

ی
عموم

 

های زندگی به هزینهتأمین  های بلاعوض برایکمک

هایی که به دلایل مدت سه ماه، فقط برای خانواده

نواده وارد چرخه اشتغال قابل قبول، فردی از خا

 شود.اضطراری نمی

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 سازمان بهزیستی

های تولیدی، صاحبان های بلاعوض به بخشکمک

واحدهای زراعی، دامی، باغی، صیادی، کارگاه و 

صنایع برای جبران بخشی از خسارات وارده به 

 تأسیسات اقتصادی

کار و  وزارت تعاون،

 یاجتماعرفاه 
 ربطذیهای دستگاه

گروه
ی 

بها
آسی

پذیر
 

 سازمان بهزیستی و مانند آن بخشیتوانهای درمانی، تأمین هزینه
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

هزینه زندگی به تأمین  های بلاعوض برایکمک

 ماه 12مدت 
 سازمان بهزیستی

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

هزینه
ی 

ها
سرمایه

ی
ا

 

سرمایه واحدهای تولیدی با هدف تأمین  اعطای وام برای

دیده به شرط استخدام نیروی های آسیباندازی فعالیتراه

 محلی

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع

، ربطذیهای وزارتخانه

 وبودجهبرنامهسازمان 

های اعطای وام خرد برای احیای صنایع خانگی و کارآفرینی

 نگیجدید خا

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

اندازی سرمایه اولیه راهتأمین  قیمت برایاعطای وام ارزان

 وکار جدیدکسب

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

های مالیاتی به بخش های اعتباری و معافیتارائه حمایت

اندازی برای بخشی از سرمایه برای راهوام تأمین  خصوصی و

 دیدهاشتغال جدید و استخدام نیروهای آسیب

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

های ویژه فعالیتهای قانونی به بخش خصوصی )بهاعطای مشوق

دیده که پیش از کارگیری نیروی کار آسیببازسازی( برای به

 اندقه بودهسانحه ساکن منط

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
 وبودجهبرنامهسازمان 

ی
ش و ارزشیاب

پای
 

ص
شاخ

ت
ی ارائه خدما

ها
 

 کننده به مراکز حمایت از اشتغالتعداد مردان و زنان مراجعه
کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
- 

 شده متقاضیان شغلتکمیل یهافرمتعداد 
کار و  وزارت تعاون،

 یاجتماع رفاه
- 

های آموزشی برگزارشده )به تفکیک دوره و جنس تعداد دوره

 کنندگان(شرکت

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
- 

های بلاعوض )به تفکیک مورد و جنس های کمکتعداد درخواست

 کننده(دریافت

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
- 

ادی )به تفکیک مورد و جنس قیمت و عهای وام ارزانتعداد درخواست

 کننده(دریافت

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
- 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

های های بلاعوض، هزینهکننده کمکپذیر دریافتهای آسیبتعداد گروه

 )به تفکیک جنس( و مانند آندرمانی 

کار و  وزارت تعاون،

 یرفاه اجتماع
- 

ی
ش و ارزشیاب

پای
 

ص
شاخ

ت
ی خدما

ی اثربخش
ها

1
 

برنامه اش
ی

تغال اضطرار
 

های ایجادشده در برنامه اشتغال اضطراری به تفکیک تعداد شغل

 نوع فعالیت

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 تعداد شاغلین به تفکیک جنس، سن و تحصیلات
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 سهم بخش خصوصی و دولتی در ایجاد شغل
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 شده در مقایسه با بازار آزادپرداخت دستمزدهای
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

های زندگی شده در تأمین هزینهسهم دستمزدهای پرداخت

 خانواده با بعُد متوسط

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

های آموزشی فنی و شده در دورههای آموختهنوع مهارت

 ای و تعداد افراد به تفکیک جنسحرفه

مان مدیریت ساز

 بحران کشور
- 

 شده با اشتغال بعدیهای آموختهرابطه مهارت
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

تأثیر برنامه در زندگی مردم برخوردارشده از خدمات این گروه 

 از شاغلین

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 های اشتغال با وضعیت بخش اقتصادی جامعه محلیرابطه گروه
مدیریت  سازمان

 بحران کشور
- 

 میزان رضایت شاغلین از نوع کار و دستمزدها
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

ک
کم

ض و سرمایه
ی بلاعو

ها
ی

گذار
ها

 

های اقتصادی، های ایجادشده به تفکیک بخشتعداد شغل

 شهری و روستایی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 یلاتتعداد شاغلین به تفکیک سن، جنس و تحص
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 دیده محلیتعداد افراد شاغل از جامعه آسیب
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

و ، تحت پوشش بیمه وقتتماموضعیت پایداری شغل )دائمی، 

 (مانند آن

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 ها به اشتغال ایجادشدههای بلاعوض و وامنسبت کمک
ریت سازمان مدی

 بحران کشور
- 

های اقتصادی جدید در منطقه و مزیت نسبی رابطه فعالیت

 جامعه محلی

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

های خانگی ایجادشده به تفکیک نوع شغل، کالا، بازار شغل

 فروش، متوسط درآمد ماهیانه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

اقتصادی به های بلاعوض در جبران خسارات سهم کمک

 تفکیک بخش

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 

                                                           
 تکمیل شود. و اصلاح تواندمی هاشاخص این اضطراری اشتغالمه برنا اولین تجربه فرایند در 1
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 تأثیرها در جامعه تحت خانواده یستیبهزاقدامات  (:89) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 
ایجاد 

ت
دفاتر خدما

ی
ی محل

رسان
 

 ان بهزیستیسازم رسانی خبر فوت عضوی از خانواده به سایر اعضای خانوادهاطلاع

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، وزارت 

 کشور

 سازمان بهزیستی و بالعکسها آن شده و محلرسانی خبر مجروحان اعزاماطلاع
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

های خدمات اجتماعی، دفاتر های کلینیکرسانی در مورد مکاناطلاع

 مشاوره
 - سازمان بهزیستی

ت
حمای

ی
ی عاطف

ها
 

 سازمان بهزیستی .آیندای میشدههمراهی بستگانی که برای تشخیص هویت فوت

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، پزشکی 

 قانونی

سپاری و ها برای شرکت در مراسم خاكتشویق و همراهی خانواده

 سوگواری
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی، وزارت 

 کشور

 وزارت کشور سازمان بهزیستی سپاری و سوگواریحضور و شرکت روحانیون در مراسم خاك

 سازمان بهزیستی هاردیابی اعضای خانواده برای پیوند دوباره آن
وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 سازمان بهزیستی امکان ملاقات اعضای خانواده با مجروحان در بیمارستان فراهم آوردن
ارت بهداشت، درمان و وز

 آموزش پزشکی

ک
کم

ی اولیه 
روانها

ی
شناخت

 

دیده به مراجعه مددکاران، مشاوران خانواده، مشاوران کودك آموزش

 های موقتچادرها و سرپناه
 سازمان بهزیستی

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

ی
ص

ص
ت مشاوره و تخ

ارائه خدما
 

 هزیستیسازمان ب خدمات مشاوره به زن و شوهر

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

 سازمان بهزیستی فرزندپروری و مشکلات کودکان و نوجوانان در شرایط وقوع سوانح

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

 سازمان بهزیستی کمک به درك مشکلات روحی روانی طرف مقابل )زن و شوهر(

بخش خصوصی 

ی های مددکار)کلینیک

 اجتماعی(

های توان/ ناتوانحل مشکل خشونت خانگی علیه زنان، سالمندان، کم

 جسمی و ذهنی
 سازمان بهزیستی

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

ی
ت آموزش

ارائه خدما
 

 مراکز مشاوره سازمان بهزیستی و مانند آنآوری های زندگی، کنترل خشم، تابمهارت

 سازمان بهزیستی های جسمی بعد از سانحهتوان/ ناتواندومین و کمنحوه نگهداری با مص
 احمرهلالجمعیت 

 جمهوری اسلامی ایران

آموزش به اعضای خانواده در مورد مشکلات روانی کودکان پس از 

 سانحه
 سازمان بهزیستی

مراکز مشاوره ویژه 

 نوجوانان
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 
ی

ش و ارزشیاب
پای

1
 

ص
شاخ

ت
ی ارائه خدما

ها
 

 سازمان بهزیستی ها به همسرانتعداد مشاوره

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

 سازمان بهزیستی ها برای وضعیت کودکان و نوجوانانتعداد مشاوره

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

 سازمان بهزیستی ها برای سالمندانتعداد مشاوره

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

 سازمان بهزیستی های جسمیتوان/ ناتوانها برای کمتعداد مشاوره

بخش خصوصی 

های مددکاری )کلینیک

 اجتماعی(

ی
ش و ارزشیاب

پای
2

 

ت
ی خدما

اثربخش
 

 سنجش کاهش مشکلات خانواده
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 سنجش کاهش مشکلات فرزندان
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 سالمندان سنجش کاهش مشکلات
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 های جسمیتوان/ ناتوانسنجش کاهش مشکلات کم
سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 بازسازی فضای اجتماعیاقدامات  (:90) جدول

 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

ایجاد مراکز 
ی

تسهیلگر
 

ط با مردم
ی ارتبا

برا
 

اندازی مراکز ثابت و سیار برای ارائه خدمات اجتماعی اهتأسیس و ر

 )تعداد این مراکز بستگی به تعداد خانوارها دارد(
 وزارت کشور سازمان بهزیستی

رسانی در مورد محل استقرار مراکز ثابت، روزها و ساعت کار به اطلاع

 های مختلفروش
 - سازمان بهزیستی

ت 
ارائه خدما

ی
تسهیلگر

 
ت

و حمای
ی

ها
 

ی
اجتماع

 

، خدمات راهنمایی و در صورت نیاز همراهی برای مراجعه به بانک

 هاتکمیل فرم

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

، وبودجهبرنامهسازمان 

 سازمان بهزیستی

 و مانند آنهای حقوقی در مورد مالکیت، اسناد مشاوره
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

سازمان قوه قضاییه، 

 بهزیستی

و همراهی در انتخاب پیمانکاران، عقد قراردادها، انتخاب مشاوره 

 های ساختمانینقشه

بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی

بنیاد مسکن انقلاب 

 سازمان بهزیستیاسلامی، 

گری در اختلافات میان های اجتماعی و میانجیپیشگیری از خشونت

 مردم
 سازمان بهزیستی

 یفرماندهوزارت کشور )

 یجمهور یکل انتظام

 (رانیا یاسلام

                                                           
 های روزانه یا هفتگی نیروها غیرقابل استخراج است.این اطلاعات از گزارش 1
باید در  اندرکار ارائه خدمات تهیه شود. البته این امرهای دستبایست توسط سازمان یا نهادی خارج از وزارت و سازماناین شاخه از ارزشیابی می 2

 دیده شده باشد. بحرانارزشیابی کل مدیریت برنامه  بینی و درمرحله آمادگی پیش
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول اقدام 

ها، شنیدن نظرات مردم و دعوت از مدیران دولتی برای توضیح برنامه

 هاحلارائه راه
 - سازمان بهزیستی

های رسمی کمک به ارتقای سطح اعتماد میان مردم و مردم و سازمان

 )دولت(
 - سازمان بهزیستی

 هایدیهای اجتماعی سالمندان و استفاده از توانمنحمایت از فعالیت

 های کودکاندر برنامهها آن
 - سازمان بهزیستی

های جمعی زنان برای حل مشکلات بهداشت محیط، حمایت از فعالیت

 و مانند آنفرزندان 
 نهادهای مردمسازمان سازمان بهزیستی

کمک به شناسایی دلایل ناایمنی در فضای شهری و همراهی با مردم 

 در حل مشکل
 - سازمان بهزیستی

 - سازمان بهزیستی توان/ ناتوان تنها به مراکز نگهداریشناسایی و ارجاع افراد کم

 - سازمان بهزیستی توانحمایت و کمک از بازگشایی مراکز نگهداری و آموزشی افراد کم

 نهادهای مردمسازمان سازمان بهزیستی های اجتماعی زنانمکان مناسب برای فعالیتتأمین  کمک به

 اجتماعیتأمین  سازمان سازمان بهزیستی های اجتماعیدیده از سانحه از بیمهر برخورداری افراد آسیبکمک د

اجتماعی برای رفع مشکلات و  هایتشکلتشویق و ترویج 

 های جمعیگیریتصمیم
 وزارت کشور سازمان بهزیستی

ی
ت آموزش

ارائه خدما
و منافع  آموزش و همراهی با مردم برای تشخیص مشکلات مشترك 

 اقدام کردن
 - سازمان بهزیستی

 - سازمان بهزیستی گیری جمعی در جهت منافع همهآموزش چگونگی ابراز نظر و تصمیم

 - سازمان بهزیستی اجتماعی هایتشکلگیری های مشارکتی و تشویق شکلآموزش روش

 - سازمان بهزیستی اعتبار برای اجراتأمین  آموزش نحوه تدوین طرح و

 - سازمان بهزیستی های دولتیها و سازمانهای مراجعه به بانکآموزش مهارت

ی
ش و ارزشیاب

پای
1

اند به تفکیک علت مراجعه کرده تسهیلگرانتعداد کسانی که به  

 متوسط ماهانه( طوربهمراجعه )
 - سازمان بهزیستی

مراجعه ها آن به تسهیلگریتعداد خانوارهایی که واحدهای سیار 

 اندکرده
 - سازمان بهزیستی

 - سازمان بهزیستی وجودآمده، تعداد اعضا، منابع، پایداریبه هایتشکلتعداد 

 - سازمان بهزیستی ها و موضوعات اقداماتها و تعداد اقدامات این تشکلبرنامه

ت تسهیلگران
ی خدما

اثربخش
2

 

کننده حل شده است، موضوع و طول مواردی که مشکل فرد مراجعه

 حل مشکل زمان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

کننده به مرکز حل شده، مواردی که مشکل مشترك یک گروه مراجعه

 موضوع و طول زمان

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

نتایج اقدامات فوق در جهت رضایت جمعی، رفع مشکل خاص و بهبود 

 شرایط زندگی همه

سازمان مدیریت 

 بحران کشور
- 

 

                                                           
 های روزانه یا هفتگی نیروها غیرقابل استخراج است.این اطلاعات از گزارش 1
ت تهیه شود. البته این امر باید در ارائه خدما اندرکاردستهای بایست توسط سازمان یا نهادی خارج از وزارت و سازماناین شاخه از ارزشیابی می 2

 لحاظ گردد.ارزشیابی کل مدیریت سوانح برنامه  بینی و درمرحله آمادگی پیش
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 زیستیی محیطبازساز -5-6

های موضوعی ارائه پیامدزیست پیش از وقوع سانحه و پس از آن به تفکیک در این بخش اقدامات مرتبط با بازسازی محیط

 گردیده است.

 ریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحهبرنامه -5-6-1

باشد. در این رابطه تهیه یست میزاقدام در مراحل قبل از وقوع سانحه شناخت وضعیت موجود محیط ترینمهم یطورکلبه

 باشد.ساخت الزامی میزیست گیاهی، جانوری و انسانشامل محیط 1زیستوضعیت محیطهای و تدوین گزارش

 یستیزطیمح یبازساز در خصوصریزی و اقدامات پیش از وقوع سانحه برنامه(: 91) جدول

های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 دپیام
 همکار دستگاه مسئول دستگاه اقدام

آب  آلودگی

)آب شرب، 

ها، رودخانه

های آب

 سطحی(

تخلیه مواد 

شیمیایی در 

 منابع آب

های استاندارد لیستتهیه چک

 شناسایی عوامل
 وزارت نیرو

وزارت بهداشت،  ،زیستسازمان حفاظت محیط

وزارت  ،شهرداری ،درمان و آموزش پزشکی

 صنعت، معدن و تجارت

 منشأهای رفع تعیین سناریو

 آلودگی
 هاشهرداری

وزارت بهداشت،  ،زیستسازمان حفاظت محیط

وزارت صنعت، معدن و  ،درمان و آموزش پزشکی

 وزارت نیرو تجارت،

 هاشهرداری یسازپاكتدوین دستورالعمل 

 بهداشت، وزارت زیست،محیط حفاظت سازمان

عدن و وزارت صنعت، م پزشکی، آموزش و درمان

 نیرو وزارت تجارت،

های پایش تهیه دستورالعمل

 محیطی

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

اختلاط 

 فاضلاب و آب

یی عوامل شناساتعیین و 

 احتمالی
 رویوزارت ن

 ، سازمانوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 زیستمحیط حفاظت

 منشأفع رهای ویسنار نییتع

 یآلودگ
 وزارت کشور ،زیستسازمان حفاظت محیط رویوزارت ن

های تدوین دستورالعمل

 یسازپاك
 زیست، وزارت نیروسازمان حفاظت محیط هاشهرداری

 شیپاهای تدوین دستورالعمل

 یطیمح

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

آلودگی 

 بیولوژیک

عوامل  ییو شناسا نییتع

 یاحتمال
 وزارت نیرو

وزارت بهداشت،  زیست،محیط حفاظت سازمان

وزارت جهاد  ،شهرداری ،درمان و آموزش پزشکی

 کشاورزی

 منشأهای رفع ویسنار نییتع

 یآلودگ
 هاشهرداری

ی، وزارت شهردارزیست، سازمان حفاظت محیط

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

عملیات تعیین دستورالعمل 

 یسازپاك
 یشهردارزیست، سازمان حفاظت محیط هاشهرداری

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یطیمح شیپا

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

                                                           
1 SoE (State of Environment) 
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های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 دپیام
 همکار دستگاه مسئول دستگاه اقدام

تخلیه پسماند 

ویژه )به

عفونی( در 

 منابع آب

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یی عواملشناسا
 وزارت نیرو

وزارت بهداشت،  ،زیستظت محیطسازمان حفا

 درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یآلودگ منشأرفع 
 وزارت نیرو

زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی، وزارت نیرو

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یسازپاك
 وزارت نیرو

 زیست، وزارت بهداشت،سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی، وزارت نیرو

 
تعیین دستورالعمل عملیات 

 یطیمح شیپا

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 آلودگی هوا

 پسماندسوزی

 زیستسازمان حفاظت محیط هاشهرداری های اطفاء حریقتعیین سناریو

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یطیمح شیپا

ن حفاظت سازما

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

رها شدن گاز 

 شهری

دستورالعمل کنترل تأسیسات 

 گاز شهری

وزارت نفت 

 )شرکت گاز(

وزارت بهداشت،  زیست،سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یطیمح شیپا

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 ت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداش

سوزی آتش

اماکن، ابنیه و 

 تأسیسات

 هاشهرداری های اطفاء حریقتعیین سناریو
زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی

 شیپاهای تعیین سناریو

 یطیمح

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 گردوغبار

 هاسایی کانونشنا
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت جهاد کشاورزی، وزارت امور خارجه

تعیین دستورالعمل عملیات 

 ییزداابانیب

وزارت جهاد 

کشاورزی )اداره 

کل منابع 

طبیعی و 

 آبخیزداری(

 زیستسازمان حفاظت محیط

تعیین دستورالعمل عملیات 

 پایش

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 شت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهدا

رها شدن 

فاضلاب در 

محیط و بوی 

 تعفن

 شناسایی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 منشأرفع 
 زیست، شهرداریسازمان حفاظت محیط وزارت نیرو

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یسازپاك
 زیست، وزارت نیرون حفاظت محیطسازما هاشهرداری

تعیین دستورالعمل عملیات 

 پایش

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

آلودگی 

 خاك

رها شدن 

مواد شیمیایی 

و بیولوژیک 

 در محیط

 شناسایی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

عملیات تعیین دستورالعمل 

 یسازپاك

سازمان پدافند 

 رعاملیغ

زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 هاشهرداری، درمان و آموزش پزشکی
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های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 دپیام
 همکار دستگاه مسئول دستگاه اقدام

تعیین دستورالعمل عملیات 

 پایش

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

رها شدن 

فاضلاب در 

 محیط

 احتمالی منشأشناسایی 
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 منشأکنترل 

وزارت نیرو 

 )آبفا(

زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 یسازپاك
 زیست، وزارت نیروسازمان حفاظت محیط هاشهرداری

عمل عملیات تعیین دستورال

 پایش

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

تخلیه پسماند 

 در محیط

تعیین دستورالعمل عملیات 

 آوری انتقال و دفعجمع
 هاشهرداری

زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی

تعیین دستورالعمل عملیات 

 پایش

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

فساد اجساد 

و  نشدهدفن

شده بد دفن ای

 )عمق کم(

تعیین دستورالعمل عملیات 

 آوری و انتقالجمع
 هاشهرداری

پزشکی قانونی، زیست، سازمان حفاظت محیط

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 آلودگی

 بیولوژیک

های اپیدمی

 منشأبا 

 وژیکبیول

 شناسایی و کنترل

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

وزارت جهاد کشاورزی )دامپزشکی(، سازمان 

 زیستحفاظت محیط

 ومیرمرگ

انبوه و متراکم 

 حیوانات

تعیین دستورالعمل عملیات 

 شناسایی و کنترل

وزارت جهاد 

کشاورزی 

 )دامپزشکی(

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت 

عت، معدن و تجارت، سازمان حفاظت صن

 زیستمحیط

رها شدن 

های پسماند

پزشکی در 

 محیط

تعیین دستورالعمل عملیات 

 آوری و انتقالجمع
 هاشهرداری

زیست، وزارت بهداشت، سازمان حفاظت محیط

 درمان و آموزش پزشکی

 

 اقدامات پس از وقوع سانحه -5-6-2

 وع سوانح به شرح زیر است:زیستی پس از وقاقدامات بازسازی محیط

 زیستیبازسازی محیط(: 92) جدول

های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 پیامد
 همکار دستگاه مسئول دستگاه دوره زمانی اقدام

 دستگاه

 پشتیبان

آب  آلودگی

)آب شرب، 

ها، رودخانه

های آب

تخلیه مواد 

شیمیایی در 

 منابع آب

شناسایی 

 عوامل
 وزارت نیرو مدتکوتاه

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، شهرداری، وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

 وزارت کشور
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های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 پیامد
 همکار دستگاه مسئول دستگاه دوره زمانی اقدام

 دستگاه

 پشتیبان

 سطحی(

 منشأرفع 

 آلودگی
 وزارت نیرو مدتکوتاه

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، وزارت صنعت، معدن و 

 شهرداریتجارت، 

 وزارت کشور

 وزارت نیرو مدتکوتاه یسازپاك

زیست، محیط حفاظت سازمان

 و درمان بهداشت، وزارت

وزارت صنعت،  پزشکی، آموزش

 شهرداری معدن و تجارت،

 کشور وزارت

پایش 

 محیطی
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

وزارت صنعت، 

 جارتمعدن و ت

اختلاط 

 فاضلاب و آب

یی شناسا

 عوامل
 رویوزارت ن مدتکوتاه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

 وزارت کشور

 منشأرفع 

 یآلودگ
 وزارت کشور رویوزارت ن مدتکوتاه

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 وزارت نیرو هاشهرداری مدتکوتاه یسازپاك

سازمان 

فاظت ح

 زیستمحیط

 شیپا

 یطیمح
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت کشور

آلودگی 

 بیولوژیک

یی شناسا

 عوامل
 وزارت نیرو مدتکوتاه

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

شهرداری، وزارت جهاد  پزشکی،

 کشاورزی

 وزارت کشور

 منشأرفع 

 یآلودگ
 وزارت نیرو مدتکوتاه

ی، وزارت بهداشت، درمان و شهردار

 آموزش پزشکی
 وزارت کشور

 یشهردار وزارت نیرو مدتکوتاه یسازپاك

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 شیپا

 یطیمح
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت کشور

ه پسماند تخلی

ویژه )به

عفونی( در 

 منابع آب

یی شناسا

 عوامل
 وزارت نیرو مدتکوتاه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 منشأرفع 

 یآلودگ
 وزارت نیرو مدتکوتاه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی، وزارت نیرو

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 وزارت نیرو مدتکوتاه یسازپاك
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی، وزارت نیرو

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط
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های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 پیامد
 همکار دستگاه مسئول دستگاه دوره زمانی اقدام

 دستگاه

 پشتیبان

 شیپا

 یطیمح
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت نیرو

 آلودگی هوا

 پسماندسوزی

 یاطفا

 حریق
 رت کشوروزا زیستمحیطسازمان حفاظت  هاشهرداری مدتکوتاه

 شیپا

 یطیمح
 زیستمحیط مدتمیان

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت کشور

رها شدن گاز 

 شهری

پایش 

تأسیسات 

 گاز شهری

 منشأو رفع 

 آلودگی

 مدتکوتاه
وزارت نفت 

 )شرکت گاز(

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 وزارت کشور

 شیپا

 یطیمح
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت نفت

سوزی آتش

اماکن، ابنیه و 

 تأسیسات

 اطفای

 حریق
 هاشهرداری مدتکوتاه

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 وزارت کشور

 شیپا

 یطیمح
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 یستزمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت کشور

 گردوغبار

شناسایی 

 هاکانون
 مدتمیان

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت جهاد کشاورزی، وزارت امور 

 خارجه
 وزارت کشور

 مدتمیان زداییبیابان

وزارت جهاد 

کشاورزی )اداره 

کل منابع 

طبیعی و 

 آبخیزداری(

 - ستزیسازمان حفاظت محیط

 بلندمدت پایش
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

وزارت جهاد 

 اداره ی،کشاورز

 منابع کل

و  یعطبی

 یزداریآبخ

رها شدن 

فاضلاب در 

محیط و بوی 

 تعفن

 مدتکوتاه شناسایی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 هاسایر نهاد

 شهرداری وزارت نیرو مدتکوتاه منشأرفع 

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 وزارت نیرو هاشهرداری مدتکوتاه یسازپاك

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 مدتمیان پایش
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 هاشهرداری
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های پیامد

 موضوعی

بندی طبقه

 پیامد
 همکار دستگاه مسئول دستگاه دوره زمانی اقدام

 دستگاه

 پشتیبان

آلودگی 

 خاك

رها شدن 

مواد شیمیایی 

یک و بیولوژ

 در محیط

 مدتکوتاه شناسایی
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 وزارت کشور

 هاشهرداری مدتکوتاه یسازپاك
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 مدتمیان پایش
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 زشکیپ
 وزارت کشور

رها شدن 

فاضلاب در 

 محیط

شناسایی 

 منشأ
 مدتکوتاه

سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 هاشهرداری

کنترل 

 منشأ
 مدتکوتاه

وزارت نیرو 

 )آبفا(

زیست، سازمان حفاظت محیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 هاشهرداری

 وزارت نیرو هاشهرداری مدتیانم یسازپاك

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 مدتمیان پایش
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 هاشهرداری

تخلیه پسماند 

 در محیط

آوری جمع

انتقال و 

 دفع

 هاشهرداری مدتکوتاه
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

سازمان 

حفاظت محیط

 زیست

 مدتمیان پایش
سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 هاشهرداری

فساد اجساد 

و  نشدهدفن

شده بد دفن ای

 )عمق کم(

، آوریجمع

انتقال و 

 دفن

 هاشهرداری مدتکوتاه
وزارت بهداشت، پزشکی قانونی، 

 درمان و آموزش پزشکی

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط

 دگیآلو

 بیولوژیک

های اپیدمی

 منشأبا 

 بیولوژیک

شناسایی و 

 کنترل
 مدتکوتاه

وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش 

 پزشکی

وزارت جهاد کشاورزی 

)دامپزشکی(، سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

 وزارت کشور

 ومیرمرگ

انبوه و متراکم 

 حیوانات

شناسایی و 

 کنترل
 مدتکوتاه

وزارت جهاد 

کشاورزی 

 )دامپزشکی(

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، وزارت صنعت، معدن و 

تجارت، سازمان حفاظت 

 زیستمحیط

 هاشهرداری

رها شدن 

های پسماند

پزشکی در 

 محیط

آوری جمع

 و انتقال
 هاشهرداری مدتکوتاه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

سازمان 

حفاظت 

 زیستمحیط
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ضروری  بنابراین،است؛  هااز آن یگذشته و پندآموز اتیتجرب یمستندساز ،بحران تیریدانش در مد میمنابع عظاز  یکی

و بازتوانی ریزی، مدیریت و اجرای بازسازی برنامه در زمینهها گذاری آناشتراكثبت تجربیات و به است در هر سانحه، نسبت به

 اقدام گردد.

 که لازم است در هر تجربه بازسازی و بازتوانی پس از سانحه ثبت گردد ارائه شده است.مواردی  یطورکلبهدر این بخش 

در حوزه وظایف  بایست جزئیات مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانیقانون می 2های موضوع ماده هر یک از دستگاه

 د سازمان مدیریت بحران کشور برسانند.ماه پس از تدوین این برنامه به تأیی 3را ظرف و نیز دستورالعمل مربوطه خود 

به همراه مدارك و مستندات  قانون 2های موضوع ماده گزارش مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانی هر یک از دستگاه

ماه پس از  12تا  3 ظرفمتناسب با سطح سانحه  های مورد استفاده لازم استها و فرمها، گزارشمربوطه ازجمله دستورالعمل

 به ستاد ملی ارائه گردد.تمام بازسازی و بازتوانی ا

 هاارائه گزارش مستندسازی تجربیات بازسازی و بازتوانی از سوی هر یک از دستگاه زمانمدت (:93) جدول

 ارائه گزارش زمانمدت سطح سانحه ردیف

 یو بازتوان یبازساز فرایند پس از اتمام ماه 12تا  سوانح سطح ملی 1

 یو بازتوان یبازساز فرایند پس از اتمام ماه 6تا  سوانح سطح استانی 2

 یو بازتوان یبازساز فرایند پس از اتمام ماه 3تا  سوانح سطح شهرستانی 3

 

 داده در پیوست گزارش مستندسازی درج شود.هر یک از سوانح رخو بازتوانی همچنین لازم است برنامه بازسازی 

قانون بر اساس  2های موضوع ماده مستندسازی، ضروری است ثبت تجربیات مدیران هر یک از دستگاه علاوه بر

ماه پس از ابلاغ این برنامه تدوین خواهد نمود،  3دستورالعمل تاریخ شفاهی مدیریت بحران که سازمان مدیریت بحران ظرف 

 توسط خود دستگاه صورت گیرد.

ها و ی گزارشبندجمعا در سامانه جامع خطر حوادث و سوانح ثبت گردد. مسئولیت هضروری است همه اطلاعات و گزارش

 خواهد بود. وبودجهبرنامهسازمان  یبحران با همکار تیریسازمان مداطلاعات بر عهده 

ی بنیاد و با همکاربرداری کشور نقشهتوسط سازمان  ضرورتبهای بنا داده، تصویربرداری هوایی دورهسوانح رخ ازدر هر یک 

 گیرد.میمسکن انقلاب اسلامی صورت 

 ها را بر عهده خواهد داشت.سازمان مدیریت بحران وظیفه انتشار عمومی این گزارش
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 های بازسازیها و استراتژیسیاست مستندسازی -6-1

 های اتخاذشده مطابق با مندرجات جدول زیر ثبت گردد.های کلان و استراتژیلازم است سیاست

 یبازساز یهایو استراتژ هااستیس یمستندساز (:94) جدول

 اطلاعات جزئیات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 - های کلی بازسازیاصول و سیاست 1

 - یو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشک 2

 ارزیابی خسارت 3
 انواع خسارات

 میزان جبران خسارت

 یهبازیابی اول 4

 مدیریت تخریب و آواربرداری

 اسکان دوره انتقال

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز

 هابازیابی اولیه زیرساخت

 بازیابی بلندمدت )بازسازی و بازتوانی( 5

 هاسکونتگاه

 مسکن

 اماکن غیرمسکونی

 هازیرساخت

 اجتماعی-بازیابی روانی

 بازتوانی اقتصادی

 زیستمحیط

 یو بازتوان یبازساز مالیمین تأ مستندسازی -6-2

 است. ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 مالی بازسازی و بازتوانیتأمین  یمستندساز (:95) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 - های بازسازیهزینهتأمین  منابع 1

 - خصیص منابعنحوه ت 2

 های مختلفشده در بخشهای صرفهزینه 3

 های عمرانیاجرای طرح

 سازیهای ایمناجرای طرح

 بازسازی مسکن

 بازسازی اماکن غیرمسکونی

 هابازسازی زیرساخت

 اجتماعی-بازتوانی روانی

 بازتوانی اقتصادی

4 
 های مختلفشده به مردم در بخشتسهیلات ارائه

 

 ی و غیرنقدیانواع تسهیلات نقد

 شدهمیزان تسهیلات ارائه

 نحوه ارائه تسهیلات

 بندی ارائه تسهیلاتزمان

 - هاآموختهدرس 5
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 یو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشکمستندسازی  -6-3

رنامه ملی ی بر اساس بو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشکبا توجه به سطح سانحه )ملی/استانی/شهرستانی(، ساختار 

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن بازسازی و بازتوانی کشور مشخص خواهد شد.

 یو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشک یمستندساز (:96) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 طرح سانحهگیری در خصوص نحوه تصمیم 1

 ی در سانحهو بازتوان یبازساز یادار - یلاتینظام تشکساختار  2

 مستندات مرتبط با برگزاری جلسات هماهنگی 3

 آلاتنیو ماش زاتیمصالح، تجه ،یسازمان ،یانسان ،یمنابع مال جیبسنحوه  4

 فمختل یهادر بخش بانیمسئول، همکار و پشت یهادستگاه یو همکار ینحوه هماهنگ 5

 به ستاد ییاجرا اتیها و عملدر مورد برنامهدهی گزارشنحوه  6

 در سطوح مختلف یو بازتوان یبازساز ندیبر فرا یابینظارت و ارزنحوه  7

 رسانی به مردمنحوه اطلاع 8

 هاآموختهدرس 9

 و نیاز ارزیابی خسارت فرایند مستندسازی -6-4

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیای جهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 ارزیابی خسارت و نیاز پس از سوانح یمستندساز (:97) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 - و نیاز و نتایج ارزیابی خسارت هاگزارش 1

2 
در چهار مرحله  فرایند ارزیابی خسارت در ابعاد مختلف

 ین برنامهیادشده در ا

 یابیانجام ارز بندیو جزئیات زمان زمانمدت

 شدهکارگرفتهابزار به

 ابیارز هایمیت

 یابیارز امانجنحوه 

 - های مورد استفادهها و دستورالعملفرم 3

 - های آموزشی برگزارشدهبرنامه 4

 - دهی نتایج ارزیابی خسارتنحوه ثبت و گزارش 5

 - ارتنحوه نظارت بر ارزیابی خس 6

 - هاآموختهدرس 7
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 مدیریت تخریب و آوار فرایند مستندسازی -6-5

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 یو آواربردار بیتخر تیریمد یمستندساز (:98) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 فرایند تخریب و آواربرداری 1

 یو آواربردار بیتخرگیری و انتخاب راهبرد نحوه تصمیم

 یو آواربردار بیتخری برای زیربرنامهنحوه 

 یو آواربردار بیتخر مدیریت و اجرای

 - و حمل آوار یآورسازوکار جمع 2

 - نحوه دپوی آوار 3

 - نحوه امحای انواع آوار 4

 - بازیافت آوار 5

 - دهیدبیبه مردم در منطقه آس یرساناطلاعنحوه  6

 - ییاجرا یهادستگاه یهماهنگ 7

8 
آمده در هنگام های حقوقی پیشمسائل و چالش

 تخریب و آواربرداری
- 

 آلاتماشین 9

 شده در بازسازیکارگرفتهبه آلاتنیماش و تعداد انواع

 آلاتماشینتأمین  نحوه

 آلاتبندی حضور ماشینزمان

 آلاتایمنی و نگهداری ماشین

 یو آواربردار بینظارت بر تخرنحوه  10

 بیتخر اتینظارت بر عملنحوه 

 آن یآورو جمع یبر آواربردار نظارتنحوه 

 آوار یامحا ایدپو  افت،یباز شیکنترل و پا نظارت،نحوه 

 - هاآموختهدرس 11

 انتقالاسکان دوره  فرایند مستندسازی -6-6

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیموردن حداقل اطلاعات

 اسکان دوره انتقال یمستندساز (:99) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

1 
( یعدم اجرا ایاجرا ) یبرا یریگمیتصمنحوه 

 اسکان دوره انتقال
- 

 و مانند آنمالی تأمین  بندی اجرای اسکان دوره انتقال،زمان سکان دوره انتقالاتأمین  یبرا هیاول یزیربرنامه 2

 اسکان دوره انتقال لاتیتسه 3
اسکان دوره انتقال در این سانحه، تأمین  ها و تسهیلاتمعرفی انواع روش

 و مانند آنشده ها و خدمات ارائهشده، زیرساختتعداد اسکان تأمین

4 
های داخلی و واع کمکگیری از اننحوه بهره

 اسکان دوره انتقالتأمین  خارجی در
- 

5 
ی واحدهای و برپاساز لیانتقال، تحو ن،یتأمنحوه 

 مسکن موقت

 اسکان موقت یواحدهاتأمین  تیریمد

 اسکان موقت یواحدها انتقال

 هااسکان موقت به خانواده یواحدها لیتحو

 ریپذبیآس یهاخانواده یهاواحد لیو تحو ییبرپا
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 ی موقتبهداشت سیسرو نیتأم 6

 ی موقتبهداشت سیسروتأمین  نحوه

 شدهی تأمینبهداشت سیسروتعداد 

 ی موقتبهداشت سیسروتأمین  دستگاهی جهتنحوه هماهنگی بین

7 
در اسکان  تیسا یو اجرا یطراح ،یابیمکان

 یو گروه یاردوگاه

 نیزمتأمین  و یابیمکاننحوه 

 نیزم حیو تسط یسازآمادهنحوه 

 یو گروه یاسکان اردوگاهسایت  نقشه هیتهنحوه 

 ازیموردن یهارساختیخدمات و ز نیتأم 8

 آب و فاضلاب، برق، گاز، مخابرات، نورپردازیتأمین  نحوه

 یخدمات اجتماعتأمین  نحوه

 شهریخدمات تأمین  نحوه

 یو نگهدار ریتعم 9
 ی مسکن موقتو نگهدار ریتعمنحوه 

 هارساختی زیو نگهدار ریتعمنحوه 

 - در اسکان دوره انتقال تیامنتأمین  نحوه 10

 - یگروه ای یدر اسکان اردوگاه تیریمدنحوه  11

 - بهداشت عمومیتأمین  نحوه 12

 آوری اسکان دوره انتقالجمع 13
 آوری واحدهای مسکن موقتنحوه جمع

 هارساختیزآوری نحوه جمع

 نظارت بر مدیریت و اجرا 14

 اسکان موقتتأمین  و کنترل و پایش اجرا نحوه نظارت بر

 و کنترل و پایش نحوه نظارت بر اجرا

مردم به آب  یها، دسترسفاضلاب تی/ وضعطینظارت بر بهداشت محنحوه 

 یبهداشت ساتیو تأس یبهداشت

 تیسا یو اجرا یطراح ،یابیمکان تیفیبر ک نظارتنحوه 

در  ازیدمات مورد نو ارائه خ هارساختیز یاجرا تیفیبر ک نظارتنحوه 

 اسکان موقت یهاتیسا

 اسکان موقت یهاتیو بستن سا یآوربر جمع نظارتنحوه 

 - هاآموختهدرس 15

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز فرایند مستندسازی -6-7

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیباز یبرا هیاول یابیباز یمستندساز (:100) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیبازها و تسهیلات دولتی برای کمک 1

 و مانند آن یدامدار ،یبخش کشاورزهای ریزی و مدیریت ازسرگیری فعالیتبرنامه 2

 و آموزش یبخش خدمات شهرهای مدیریت ازسرگیری فعالیت ریزی وبرنامه 3

 های موقتفرایند صدور مجوزهای فعالیت 4

 یاقتصاد یهاتیفعال هیاول یابیبازها جهت تأمین زیرساخت 5

 هاتیفعال هیاول یابیباز یبرپاشده برا یهاسازه یآورجمع تیریمد 6

 هاآموختهدرس 7
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 هازسازی سکونتگاهبا فرایند مستندسازی -6-8

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 هاهای بازسازی سکونتگاهطرح یمستندساز (:101) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 روستا( های موجود )طرح جامع و تفصیلی شهر، طرح هادیوضعیت طرح 1

2 
طرح اضطرار  و اجری فرایند تهیه، بررسی و تصویب

 شهر یا طرح ویژه موضعی و موضوعی بازسازی شهری

 فرایند ارائه درخواست طرح اضطرار شهری

 تهیه یا عدم تهیه طرح در خصوصگیری فرایند تصمیم

 مالی تهیه طرحتأمین  نحوه

 تهیه طرح اضطرار شهری بندیو زمان فرایند

 مدیریت و اجرای طرح فرایند

 نظارت بر اجرای طرح

3 
 یهاسکونتگاه ژهیطرح و یو اجرا بیتصو ه،یتهفرایند 

 یررسمیغ

 فرایند ارائه درخواست طرح

 تهیه یا عدم تهیه طرح در خصوصگیری فرایند تصمیم

 مالی تهیه طرحتأمین  نحوه

 بندی تهیه طرحفرایند و زمان

 فرایند مدیریت و اجرای طرح

 بر اجرای طرح نظارت

4 
 گیری، تهیه، تصویب و اجرای طرح ویژهفرایند تصمیم

 جایی در شهرهاموضعی جابه

 فرایند ارائه درخواست طرح

 تهیه یا عدم تهیه طرح در خصوصگیری فرایند تصمیم

 مالی تهیه طرحتأمین  نحوه

 بندی تهیه طرحفرایند و زمان

 فرایند مدیریت و اجرای طرح

 ی طرحنظارت بر اجرا

5 
اضطرار  طرحگیری، تهیه و اجرای فرایند تصمیم

 روستا

 فهرست روستاهای دارای طرح اضطرار

 بندی تهیهنحوه تهیه طرح اضطرار روستا و زمان

 فرایند اجرای طرح اضطرار روستا

 نظارت بر اجرای طرح اضطرار روستا

6 
گیری، تهیه، تصویب و اجرای طرح ویژه فرایند تصمیم

 ی روستاجایجابه

 فرایند ارائه درخواست طرح

 تهیه یا عدم تهیه طرح در خصوصگیری فرایند تصمیم

 نحوه تأمین مالی تهیه طرح

 بندی تهیه طرحفرایند و زمان

 فرایند مدیریت و اجرای طرح

 نظارت بر اجرای طرح

 - هاآموختهدرس 7
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 مسکن بازیابیفرایند مستندسازی  -6-9

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیدنحداقل اطلاعات مور

 مسکن بازیابی یمستندساز (:102) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 های بازسازی مسکنآمار و گزارش 1

 گزارش مسکن احداثی

 گزارش مسکن تعمیری

 شدهسازیگزارش مسکن مقاوم

 - رسانی به مردماطلاعفرایند  2

 پرونده لیتشک 3

 نحوه تشکیل پرونده

 های مورد استفادهها و دستورالعملفرم

 نقدی/غیرنقدی سازوکار دریافت تسهیلاتمیزان و 

4 

واحد، )مسکن تک مسکن دائم یزیرو برنامه یطراح

پذیر، مجتمع، ویژه مستأجران، ویژه قشر آسیب

 (آنو مانند های غیررسمی سکونتگاه

مسکن 

 روستایی

 فرایند طراحی مسکن روستایی

 یواحد مسکون یابیمکان

 یستیو ز یجانب یفضاها یطراح

مسکن 

 شهری

 سازوکار صدور مجوز

 ضوابط طراحی مسکن شهری

 فرایند و سازوکار طراحی مسکن

 نظارت و اجرای مسکن دائم 5
 اجرای مسکن دائم در شهر و روستا ها و مدیریتستسیا

 مسکن دائم در شهر و روستا فرایندهای نظارتی ساختوح و سط

 سازیتعمیر و مقاوم 6
 سازی مسکن دائمفرایند تعمیر و مقاوم

 سازی مسکن دائمنحوه نظارت بر تعمیر و مقاوم

 مدیریت مصالح 7

 مصالحتأمین  نحوه کنترل بازار در

 مصالح در بازسازیتأمین  نحوه

 در بازسازی شده در زمینه مصالحتسهیلات ارائه

 نحوه توزیع مصالح

 کنترل کیفیت و نظارت بر تولید مصالح

8 
های داخلی و خارجی گیری از انواع کمکنحوه بهره

 در مسکن دائم
- 

 - مسائل و مشکلات حقوقی در فرایند بازسازی مسکن 9

 - هاآموختهدرس 10
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 بازسازی اماکن غیرمسکونی فرایند مستندسازی -6-10

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیل اطلاعات موردنحداق

 یو آواربردار بیتخر تیریمد یمستندساز (:103) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 تسهیلات 1

 انواع تسهیلات

 شرایط و نحوه پرداخت

 نحوه شناسایی واجدین شرایط

 - ولت در ساخت اماکن غیرمسکونینقش د 2

 - نقش مردم در ساخت اماکن غیرمسکونی 3

4 
سازی اماکن مقاوم فرایند ساخت، تعمیر و

 غیرمسکونی

 سازی اماکن غیرمسکونیفرایند ساخت، تعمیر و مقاوم

 فرایند طراحی

 های اجرامدیریت و سیاست

 سازی اماکن غیرمسکونینظارت بر ساخت، تعمیر و مقاوم

 - های داخلی و خارجی در بازسازینقش کمک 5

 - هاآموختهدرس 6

 هابازسازی زیرساخت فرایند مستندسازی -6-11

ها برای هر یک از ، تفصیلی و تکمیلی( و همچنین در بازسازیعیسر یابیارزهای در فرآیندهای ارزیابی خسارت )گزارش

 ی باید مستندسازی شود:اطلاعات زیر توسط دستگاه متول های شریانی،سامانه

 سامانه برقو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:104) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 رفتار شبکه برق

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدههآموختهای درس

2 
، دیهای تولستمیسریز

 عیتوز و انتقال
 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هاآسیب به ساختمان

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 نشده است( ثبت 1 که در ردیفشده )آموختههای درس
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 سامانه ارتباطات و مخابراتو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:105) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 راتمخابرفتار شبکه 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

تلفن ثابت  زیرساخت،

 و شبکه همراه

 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2دیف ر

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هاآسیب به ساختمان

 زاتیبه تجه بیآس

 فیبرهای نوری به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 نشده است( ثبت 1 که در ردیف)شده آموختههای درس

 سامانه آبرسانی )تأمین و انتقال( و خسارات هابیاطلاعات آس یمستندساز (:106) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 رفتار سدها

 آب شبکه انتقالرفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 
تأمین  هایزیرسیستم

 انتقال و
 هاو زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستم هاآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هاآسیب به ساختمان

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 نشده است( ثبت 1 ه در ردیفک)شده آموختههای درس
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 سامانه آبرسانی )تصفیه و توزیع(و خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:107) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 آبرفتار شبکه 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یتژاسترا

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 
، های انتقالزیرسیستم

 عیتوز وتصفیه 
 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هااختمانآسیب به س

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 نشده است( ثبت 1 که در ردیف)شده آموختههای درس

 سامانه فاضلابو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:108) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 فاضلابتار شبکه رف

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

 وآوری، انتقال جمع

 تصفیه

 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هاآسیب به ساختمان

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس

 



 : مستندسازی 6فصل 

250 

 
 

 سامانه گازرسانی )انتقال و توزیع(ات و خسار هابیاطلاعات آس یمستندساز (:109) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 شبکه گازرفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

 ها و شبکهایستگاه

 توزیع

 هاان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمها و زمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا/  تجهیزات رفتار

 تجهیزات یا اجزاهای به سازه بیآس

 هاآسیب به ساختمان

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 نشده است( ثبت 1 ردیفکه در شده )آموختههای درس

 ایونقل جادهسامانه حملو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:110) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 یاونقل جادهحملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یتژاسترا

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

ای ونقل جادهحمل

شامل شبکه 

بزرگراهی، مسیرهای 

اصلی، مسیرهای فرعی 

 و روستایی

 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا رفتار

 ها، مراکز کنترل ترافیک و مراکز راهداریپایانههای به سازه بیآس

 ها و سایر ابنیه فنیها، تونلآسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس
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 ونقل شهریسامانه حملو خسارات  هابیات آساطلاع یمستندساز (:111) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 شهریونقل حملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

ونقل شهری حمل

که شامل شب

بزرگراهی، معابر اصلی، 

 معابر فرعی

 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا رفتار

 ها، مراکز کنترل ترافیک و مراکز نگهداری معابرپایانههای به سازه بیآس

 ایر ابنیه فنیها و سها، تونلآسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس

 ونقل ریلیسامانه حملو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:112) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 ان سیستمعنوشبکه به 1

 ریلیونقل حملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 
های زیرسیستم

 ونقل ریلیحمل
 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های سیستمیک از زیر

 2ردیف 

 اجزا رفتار

 ها، مراکز کنترل ترافیک و مراکز نگهداری مسیرهاایستگاههای به سازه بیآس

 ها و سایر ابنیه فنیها، تونلآسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس
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 ونقل ریلی شهری )مترو(سامانه حملو خسارات  هابیاطلاعات آس یستندسازم (:113) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 مترو() یشهرریلی ونقل حملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیازب زمان

 شدهآموختههای درس

2 

های زیرسیستم

 ونقل ریلیحمل

 مترو() یشهر

 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا رفتار

 مسیرها ها، مراکز کنترل ترافیک و مراکز نگهداریایستگاههای به سازه بیآس

 ها و سایر ابنیه فنیها، تونلآسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس

 ونقل هواییسامانه حملو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:114) جدول

 عاتی که باید ثبت شوداطلا سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 ریلی هواییونقل حملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 
های ستمیسریز

 ونقل هواییحمل
 هارسیستمها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا رفتار

دهی، ، برج مراقبت، سایر مراکز پشتیبانی و سرویسفرودگاههای به سازه بیآس

 و مانند آنها آشیانه

 ها و سایر ابنیه فنیها، تونلآسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 زیساباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس
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 ونقل دریاییسامانه حملو خسارات  هابیاطلاعات آس یمستندساز (:115) جدول

 اطلاعاتی که باید ثبت شود سطح ردیف

 عنوان سیستمشبکه به 1

 ریلی دریاییونقل حملشبکه رفتار 

 تیتأثیر بر جمع

 یرساختیهای مهم زبخش ریبر سا تأثیر

 پاسخ یاستراتژ

 یابیباز زمان

 شدهآموختههای درس

2 
های زیرسیستم

 ونقل هواییحمل
 هاها و زمان بازسازی اضطراری و دائم برای هر یک از زیرسیستمآسیب

3 

تجهیزات یا اجزای هر 

های یک از زیرسیستم

 2ردیف 

 اجزا رفتار

دهی، کز کنترل، سایر مراکز پشتیبانی و سرویسبندر، مرهای به سازه بیآس

 و مانند آنهای تعمیرات، انبارها سالن

 فنی ساحلی هیو ابنهای دسترسی آسیب به پل

 زاتیبه تجه بیآس

 تأسیسات به بیآس

 یمحل پاسخ

 سازیباز زمان

 ثبت نشده است( 1شده )که در ردیف آموختههای درس

 اجتماعی -وانی بازتوانی ر فرایند مستندسازی -6-12

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 اجتماعی -بازتوانی روانی  یمستندساز (:116) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

 - رسانی محلیخدمات دفاتر خدمات 1

2 
راد در جامعه روانی اجتماعی اف یستیبهز

 تحت تأثیر

 یعاطف یهاتیحماارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یشناختروان هیاول یهاکمکارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یاجتماع یروان یهاتیحما ارائه جهت گرفتهصورتاقدامات 

 یتخصص مداخلاتجهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یآموزش خدماتارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

3 
در  یفرد ییتوانا یو ارتقا یشتیمع یستیبهز

 ریجامعه تحت تأث
 یاز اشتغال اضطرار تیمراکز حمانحوه ایجاد و خدمات 

 ریها در جامعه تحت تأثخانواده یستیبهز 4

 یعاطف یهاتیحماارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یشناختروان هیاول یهاکمکارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یاجتماع یروان یهاتیحماارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 خدمات مشاوره تخصصیارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 یآموزش خدماتارائه جهت  گرفتهصورتاقدامات 

 بازسازی فضای اجتماعی 5
 ارتباط با مردم یبرا یلگریمراکز تسهخدمات گرفته جهت ارائه اقدامات صورت

 یخدمات آموزشه گرفته جهت ارائاقدامات صورت
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 یزیستمستندسازی بازسازی محیط -6-13

 .است ریبخش مطابق جدول ز نیا یجهت مستندساز ازیحداقل اطلاعات موردن

 ستیزطیمح یبازساز یمستندساز (:117) جدول

 جزئیات اطلاعات اطلاعاتی که باید ثبت شود ردیف

1 
 ،یآلودگگرفته در زمینه اقدامات صورت

 کیولوژیآب، هوا، خاك و ب

 آلودگی عوامل ییشناسا

 یآلودگ منشأ رفع

 آلودگی یسازپاك

 یطیمح شیپا
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و  یهماهنگ جادیا ،یزیربرنامه ،یگذاراستیدر امر س کپارچهی تیریمد جادیاقانون مدیریت بحران کشور،  1ماده  بر اساس

بر  قیو نظارت دق دهیدبیمناطق آس یو بازساز یمتمرکز، سامانده یرساناطلاع ،یو پژوهش ییاجرا یهانهیانسجام در زم

یکی از  ملی بازسازی و بازتوانیازجمله در برنامه  داریکمک به توسعه پا در حوزه حوادث و سوانح و ربطذی یهادستگاه تیفعال

 .شده است در نظر گرفته اهداف اصلی این قانون

 و نحوه اجرای برنامهمسئولیت  -7-1

 شرح است: بدینهای اجرایی برنامه حاضر شده در قانون مدیریت بحران، عناوین مرتبط با مسئولیتبر اساس مواد مطرح

قانون  2های موضوع ماده بندی اجرای اقدامات توسط هر یک از دستگاهضروری است تعیین بودجه، منابع و اولویت -

 مدیریت بحران کشور مشخص گردد.

برخی از تکالیف که در این برنامه تصریح شده و در مواد قانون به آن اشاره نشده است، ضرورت ویژه دارد تا توسط دستگاه  -

های کاری پوشش برخی حوزه ملی بازسازی و بازتوانیهای مرتبط اجرا شوند. یکی از دلایل اصلی تدوین برنامه یا دستگاه

طور روشن بیان نشده است. الزام اجرایی این برنامه با نویسی قانون بهکرد خلاصهاست که در تدوین قانون و به دلیل روی

 مثابه لوایح دولتی دارای پشتوانه حقوقی خواهد بود.ابلاغ آن به

، بنا به تشخیص توسط دستگاه مسئول، کارگروه بازسازی و بازتوانیشده در برنامه ملی در راستای اجرای اقدامات تدوین -

با حکم بالاترین مقام دستگاه  2های موضوع ماده های همکار از بین دستگاهالاختیار دستگاهایندگان تامتخصصی از نم

 های لازم برای اجرای اقدامات به عمل آید.شود تا هماهنگیمسئول تشکیل می

است. این تکالیف باید های مشمول قانون سپرده شده طور مصرح تکالیفی به دستگاهقانون مدیریت بحران به 14در ماده  -

 های موردنظر در نظر گرفته شوند.های سالانه اقدام دستگاهدر برنامه

، ضمن بررسی، پیشنهاد سالانه اعتبارات موردنیاز بازسازی و بازتوانیبر مبنای برنامه ملی  سازمان مدیریت بحران کشور -

 وبودجهبرنامهظور انجام اقدامات بعدی و به سازمان منقانون مدیریت بحران پس از تأیید، به 2های موضوع ماده دستگاه

منظور انجام این اقدامات، موظف است به وبودجهبرنامهکند؛ مطابق متن قانون مدیریت بحران کشور، سازمان ارائه می

ضوع موهای دستگاه نیهمچن ذیل امور اقتصادی در بودجه سنواتی ایجاد کند.« مدیریت بحران کشور»فصلی تحت عنوان 

ماهه و شش صورتبه را مرتبط هایحوزه یافتهتخصیص اعتبارات مصرف نحوه گزارش موظفند قانون مدیریت بحران 2ماده 

 سالانه تهیه و به سازمان مدیریت بحران کشور ارائه دهند.

 ارزیابی جهت هاامهبرن مستمر پایش منظوربه کشور مرکز پایش، تحلیل و ارزیابی مدیریت بحران را بحران مدیریت سازمان -

 و نیز هاو سایر برنامه برنامه این اجرای در غیرمستقیم یا مستقیم مسئولیت دارعهدههای دستگاه عملکرد تحلیل و

 .نماید اندازیراه شدهتدوین اهداف اجرای و مسیر در اهمال یا و انحراف از جلوگیری

های مشمول قانون مذکور در مدیریت بحران، موضوع های دستگاهیتافزایی فعالمنظور تسهیل انسجام، هماهنگی و همبه -

 یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیستاد پقانون مدیریت بحران کشور، ستادهای مدیریت بحران که در این قانون  10ماده 

ور، نامیده شده است؛ در سطوح ملی، استانی و شهرستانی در سازمان مدیریت بحران کش پاسخ به بحران اتیعمل

 گردند.ها تشکیل میها و فرمانداریاستانداری

در راستای اجرای وظایف پاسخ به بحران  اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ،یریشگیپستادهای ملی، استانی و شهرستانی  -

فرایند  های مرتبط درها و دستگاهقانون مدیریت بحران و ایجاد هماهنگی بین سازمان 12و  11، 10قانونی مندرج در ماده 
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سازمان مدیریت بحران در سطح ملی، مدیرکل  با تشکیل دو کمیته با ریاست رئیس بازسازی و بازتوانیملی و  برنامهاجرای 

 مدیریت بحران در سطح استانی و مدیر بحران در سطح شهرستانی به شرح زیر هماهنگی لازم را به انجام رسانند:

موضوع  هایاقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزریمنظور برنامهاست به ایهتیکم: بازسازی و بازتوانیالف( کمیته فنی 

 ی.و بازتوان یقانون در حوزه بازساز 2ماده 

 هایاقدامات دستگاه شیو پا یهماهنگ ،یزریمنظور برنامهاست به ایتهیکمب( کمیته امور آموزش و مدیریت رسانه: 

و  غاتیو مانور، تبل نیتمر ،یو آمادگ یآگاه یرسانه ازجمله ارتقا تیریو مد قانون در حوزه امور آموزش 2موضوع ماده 

 .مختلف نفعانیبه ذ یرساناطلاع

 منابع مالی اجرای برنامه -7-2

های مشمول قانون به منابع های عملیاتی سالانه دستگاهبا هدف اجرایی و عملیاتی کردن قانون مدیریت بحران برای برنامه

های لازم بینیها و منابع خود را با پیشتوانند بخشی از بودجههای مشمول قانون میبرآن، دستگاهاست. علاوهمالی توجه شده 

و مطابق با برنامه حاضر تخصیص دهند.  و مقررات جاری کشور به اقدامات آمادگی برای بازسازی و بازتوانی و منطبق بر ضوابط

 شود:مهم در بخش منابع مالی اجرای برنامه ذکر می عنوان محورهایاساس، این موارد بهبر این 

ها با در نظر گرفتن ماده بر آن، برخی از دستگاه و علاوه 17و  16 موادهای مشمول قانون با در نظر گرفتن کلیه دستگاه -

منابع مالی تأمین  .را دنبال کنند آمادگی برای بازسازی و بازتوانیمنابع مالی اقدامات تأمین  و تبصره آن باید سازوکار 19

 پذیر خواهد بود.به شرط رعایت الزامات سند حاضر امکان

موقع منابع مالی در سازوکار فصل بهتأمین  منظوربهقانون مدیریت بحران موظف هستند  2های مشمول ماده دستگاه -

را  دگی برای بازسازی و بازتوانیآماهای اقدام ذیل امور اقتصادی در بودجه سنواتی برنامه« مدیریت بحران کشور»اعتبارات 

در موعد مقرر به سازمان مدیریت بحران  این برنامه را 6و  5، 4، 3ویژه موارد مذکور در فصل مطابق با سند حاضر و به

ی هاو با تجمیع کلیه برنامه بازسازی و بازتوانیها با برنامه ملی تسلیم کنند و سازمان پس از ارزیابی و مطابقت برنامهکشور 

 نماید.ارسال می وبودجهبرنامهمنابع مالی به سازمان تأمین  را جهت دشدهییتأهای مشمول قانون موارد اقدام دستگاه

ها از توسط دستگاه و اقدامات پیش از وقوع سانحه در زمینه بازسازی و بازتوانی یزیربرنامهکرد برای اقدامات هرگونه هزینه -

 باشد. بازسازی و بازتوانیباید منطبق با برنامه ملی « رمدیریت بحران کشو»فصل اعتبارات 

ناپذیر از قانون مدیریت بحران بر عهده بالاترین ی تفکیکجزئعنوان قانون، مسئولیت اجرای برنامه حاضر به 21طبق ماده  -

های حقوقی داشتن جنبه در نظرهای مشمول به قانون است. ضرورت دارد دستگاه 2های مذکور در ماده مقام دستگاه

 .های آن اهتمام نمایندو تبصره 21مندرج در ماده 

ریزی و اقدامات پیش از وقوع برنامه)اقدامات  بازسازی و بازتوانیهای عملیاتی سالانه در ارتباط با برنامه ملی اجرای برنامه -

است. در همین  و سوانح جهت بازسازی و بازتوانی موفق پس از حوادثترین گام های مشمول مهم( توسط دستگاهسانحه

ها تخلف محسوب و عدم اجرای مصوبات و دستورات قانونی یا عدم ارائه گزارش عملکرد در اجرای برنامه کهیدرصورترابطه 

 قانون خواهد شد. 23و  22، 21مشمول احکام مندرج در مواد 
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 پایش و ارزیابی -7-3

ف آن خواهد بود. بدین منظور اثربخشی برنامه حاضر در قالب مواد ارزیابی اثربخشی این برنامه بر اساس میزان تحقق اهدا

 گیرد.ذیل انجام می

 ؛یو بازتوان یبازساز ندیفرا یو اجرا یزیربرنامه ،یگذاراستیدر س کپارچهی تیریاقدامات و مد یهماهنگ -

 ؛یو بازتوان یمتعدد در ابعاد مختلف بازساز نفعانیذ مشارکت -

 ؛یجوامع متأثر از حوادث و سوانح جهت کاهش خطر حوادث آت تیو ظرف ییتوانا یارتقا -

 جوامع متأثر از حوادث و سوانح؛ یاجتماع یابیباز -

 .یو بازتوان یبازساز یبرا ازیموردن یمنابع مالتأمین  و یبخشتنوع توسعه، -

های مکاری دستگاهشده توسط سازمان با ههای تدوینقانون با استفاده از شاخص 2های موضوع ماده عملکرد دستگاه

ها با توجه به قانون مدیریت بحران کشور( قابل ارزیابی است. این شاخص 24نامه اجرایی موضوع ماده مشمول قانون )آیین

های تخصصی مراحل پیشگیری و کاهش خطر، آمادگی، های عمومی شامل شاخصها علاوه بر شاخصفعالیت دستگاه حوزه

 ی خواهد بود.پاسخ، بازسازی و بازتوان

در طول دوره اجرا و  شدهحاصلهای ساله با توجه به پیشرفتبرنامه ملی بازسازی و بازتوانی پس از اتمام یک دوره پنج

روزرسانی و اصلاح این برنامه ملی در طول همچنین با در نظر گرفتن نیازهای وقت کشور مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. به

تأیید  م نیاز کمیته فنی بازسازی و بازتوانی در سطح ملی و با در نظر گرفتن شرایط کشور در صورتساله با اعلادوره پنج

 پذیر خواهد بود.امکان شورای عالی مدیریت بحران کشور
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 بازسازی و بازتوانی پس از سانحه در ارتباط با توسعه: پیوست

های انسانی، ان در محیط طبیعی، فضای کالبدی، سرمایهتوهای اخیر را میگرفته در دههپیامدهای تغییرات سریع صورت

های زندگی و رفتار مردم مشاهده کرد. سرعت و چگونگی این تغییرات علاوه های جدید مدیریتی، سبکحوادث روزانه، مهارت

 تأثیر قرار داده است.ها را نیز تحت بر این که ماهیت سوانح را دگرگون نموده، مدیریت آن

تبع آن پیامدهای انح تنها بخشی از نتایج این تغییرات است که در آینده بیشتر با آن مواجه خواهیم بود. بهوقوع مکرر سو

بینی نااُمیدکننده بر پایه تغییرات مهمی است که از چند تر نیز خواهد شد. این پیشتر و شدیدمنفی و خسارات سوانح گسترده

 کنیم.شده و ما نیز آن را تجربه میتوسعه آغاز دهه پیش در اغلب کشورهای درحال

 های صنعتی در اطراف شهرهاپیدایش و تمرکز فعالیت -

 تقاضای فزاینده و فشار شدید بر منابع محدود آب و خاك -

 هاگسترش شهرها و استقرار جمعیت در حاشیه -

 هاتغییرات و رشد سریع فناوری -

 بنیانهای دانشاهمیت انتقال سریع اطلاعات در فعالیت -

 های مردمها و اولویتر ارزشتغیی -

 های متقاضیان شغلسهولت تحرك جمعیت، تغییر ترکیب و ویژگی -

 یابنده سالمندانتغییر ساختار جمعیت با سهم افزایش -

 و مانند آن -

را  مدیریت بحرانچه که آن و مانند آنها در چنین شرایطی از تغییرات و نتایج ناشی از شهرنشینی فزاینده، تغییر فناوری

و « پیوستگی»با دو عنوان برنامه  تنیدگی شرایطی است که در اینهای فرآیند وقوع سوانح و درهمسازد؛ ویژگیشوارتر مید

 شود.طرح می« پیچیدگی»

  مدیریت بحرانپیوستگی مراحل 

زین شده تا جایگ« 1پوشانیهم»با مفهوم  مدیریت بحرانبندی، امروزه تصور یک رابطه خطی میان مراحل با هر نوع تقسیم

های روی زمین را بهتر منعکس نماید. بدین ترتیب دو نوع ها و واقعیت(، پیچیدگی2LRRDبا پیوستگی و تداخل این مراحل )

 قابل تشخیص است: مدیریت بحرانپوشانی در فرآیند هم

 هاپوشانی فعالیتهم -

 پوشانی زمانیهم -

که بررسی و تحلیل وقایع هر مرحله بر مراحل بعدی است. چنان وجه مشترك نظرات همه کارشناسان، تأثیرگذاری اقدامات

گرفته برای دارد و اقدامات صورت ییبسزاهای بعد تأثیر های دورهمشخص نموده که تصمیمات مراحل پیشین بر نتایج و تلاش

 د.دیده، قابلیت این را دارند که سبب نتایج اجتماعی منفی بر جامعه گردنبهبود وضعیت مردم آسیب

صورت مجزا و جدای از هم تصور نمود. در توان بهین، هر نوع اقدام یا پاسخی به سانحه در مراحل چندگانه را نمیابنابر

های بازسازی از بازتوانی در مرحله بازیابی پوشانی بسیاری دارند. حتی تفکیک فعالیتبوده و هم وستهیپهمبهعمل این مراحل 

                                                           
1 Contiguum 

2 Linking Relief, Rehabilitation and Development (LRRD) 
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و  1بازسازی و بازتوانی در امتداد هم»قابل بحث است. برخی از کارشناسان بر این نظرند که  ها موضوعیو روابط متقابل آن

ها های فیزیکی و خانهاند، زیرا زیرساختبازسازی را پیش از بازتوانی دیده وضوحبهافراد دیگری  «.ردیگیمبدون واسطه قرار 

ها بتوانند روی پای خودشان بایستند. بنابراین و خانواده پذیری کاهش یابدباید دوباره ساخته شوند به شکلی که آسیب

توان منفک از بازسازی و جدای از اقدامات پیشین بدین ترتیب بازتوانی را نمی کند.بازسازی راه را برای بازتوانی هموار می

 شود.پذیر میامکان موقع، درست و مناسب دوره پاسخمدنظر قرار داد و در واقع بازتوانی موفق تنها با اقدامات به

 پیچیدگی مسائل 

 مدیریت بحرانگذارند و این اولین دلیل برای پیچیدگی مسائل و دشواری سوانح بر ابعاد گوناگون زندگی مردم اثر می

 تند.گیری و ناملموس هسای از پیامدها غیرقابل اندازهاند و دستهگیریاندازهو قابل 2است. برخی از این اثرات یا خسارات، عینی

تعداد افرادی که  و مانند آنی فرهنگدیده مانند امکانات آموزشی، بهداشتی و درمانی، مراکز های اجتماعی آسیبزیرساخت

گیری خسارات سوانح هستند. اما از هم شوند؛ ابعاد قابل اندازهبه دلیل تخریب این امکانات از دسترسی و برخورداری محروم می

ها(، ورود تعداد کثیری افراد غیربومی )برای کمک یا انند دور افتادن از اقوام و همسایگیهای اجتماعی )مگسستن شبکه

از دست دادن همسایگی و صحبت با  و مانند آنها جواری با غریبهشده( و همهای توزیعکارگری و برخورداری از کمک

 نشده سوانح هستند.گیری و غالباً آثار دیدهل اندازهابعاد غیرقاب و مانند آنهای عادی روزانه خوردن فعالیت به همآشنایان، 

سازند، پیچیدگی تأثیرگذاری سوانح بر مردم، برخی از کارشناسان به چهار محیطی که یک اجتماع را می نشان دادنبرای 

های دوره سئولیتم مشخص شدنصورت قراردادی و صرفاً برای و فقط به 3اندتنیدهاند با این قید که چهار محیط درهمپرداخته

با اهمیت  - هااقدامات محیطی باید هماهنگ با سایر محیط کهنیاواضح بر  طوربهاند. علاوه بر این بازیابی از هم تفکیک شده

هایی به نمونه مدیریت بحرانهای این وجه از پیچیدگی نشان دادنانجام شود تأکید شده است. برای  -بیشتر محیط اجتماعی

 شود.های بازیابی اشاره میفعالیته بر هر یک از این چهار محیط و مؤثر بر از خسارت وارد

 شده:محیط ساخته 

 ؛و مانند آناز دست رفتن خدمات اساسی برق، آب، غذا، گاز، ارتباطات  -

 ؛و مانند آنهای اجتماعی مانند مدارس، بیمارستان تخریب زیرساخت -

 ؛و مانند آنا هنقل، جادهوهای حملسیستم شدن ختهیر به هم -

 و مانند آن. -

 :محیط اقتصادی 

 ؛از دست دادن درآمد -

 ؛وکاراز دست رفتن محل کار و خسارت به وسایل کسب -

 .هادام تلف شدنهای کشاورزی و تخریب زمین -

                                                           
1 Seamless Continuum 
2 Tangible 
3 Interconnected 
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 :محیط طبیعی 

: مانند تخریب شوداین خسارات ممکن است در مواردی اثرات اولیه و یا نتیجه اقداماتی باشد که در مرحله پاسخ انجام می

 و مانند آن.های ملی ها، از بین رفتن گیاهان و حیوانات، آلودگی خاك، کیفیت آب، تخریب پاركزمین

 :محیط اجتماعی 

 شوند:ریختگی زندگی شخصی و جمعی میهمسوانح منجر به از میان رفتن و یا به

 ؛احساس ناامنی -

 ؛ترس و اضطراب -

 ؛ر زندگیدادن توانایی کنترل امو دست احساس از -

 .رفتن امید به آینده از دست -

داده، سیر نزولی را با وقوع حادثه یا سانحه، روند توسعه از حالت عادی خارج شده و با توجه به میزان پیامدهای اتفاق رخ

ش کاهاز نظر  زیاعمال نگردد و جامعه ن یبحران به درست تیریو ملزومات مد رانهیشگیاقدامات پ کهدرصورتی کند.تجربه می

شرایط اضطراری و پاسخ به آن بروز کرده و در ادامه بازیابی شامل لازم را نداشته باشد،  یمادگآ حاز حوادث و سوان یاثرات ناش

 گردد.میآغاز  یو بازتوان یو بازساز هیاول یابیباز

 
 )مخاطرات ناگهانی(و بازتوانی  مراحل کاهش خطر، پاسخ و بازسازیروند توسعه در ارتباط (: 16)شکل 
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 )مخاطرات تدریجی(مراحل کاهش خطر، پاسخ و بازسازی و بازتوانی روند توسعه در ارتباط (: 17)شکل 

 

 

 

 

 


